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Los bastidores de Ia investigacién:
practicas metodologicas en
la construccion de proyectos
investigativos

i Jiani Adriana Bonin!
Traduccién de Alberto Pereira Valarezo

1. Introduccién

Al leer los proyectos
a los profesores de esta actividad acadg

E:“g:; 'l,":;ﬂ"'zﬂda ;‘«h; de la Universidad Nacional de Cordoba (2009), y doctorada
P nditirois ot el |2 Universidad do Sao Paulo (2001). Es
i 001 stigacion PROCESSOCOM, :
::ﬁﬂt:z HE“!: Universidad AI_Jf.ﬂnﬂ-mE de Barcelona ( L-'aﬂu.B-Ea.t:v.\sur'm.%]:II e: ;%ﬂpﬁrzfgx;a
bl rF;Hma I::;:; de Publicidad y Comunicacion Audiovisual e integré ef equipo
UAB) s e mico de Cm:_pnramdn Internacional Brasil-Esparia (UNISINOS-
por iGarEE {;ﬂ:lt}ﬂf:u:]uailmd de migraciones transnacionales financiado
_ : ik inisterio de Educacion ienci :
Fu e igadora participante de la Red Tematica AMLAT, :&ﬂiﬁfﬁ o g
ucacion e Integracion en América Latina, financiada por el I.’.‘.NPﬂl‘ s ol
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maestria 0, incluso, de una tesis de doctorado,* s comun encontrar
muchos de estos documentos en una etapa preliminar de desarrollo.
Sin duda, una mirada atenta a la arquitectura y contenido de estos
proyectos permite observar algunas lineas tipicas de su construccion
y detectar ciertas limitaciones recurrentes.

Por lo general hay una propuesta de investigacion que se grienta
algun tema, donde su construccion viene muchas veces anclada en
una variedad de proposiciones de autores relacionados con el tema
en un intento poco articulado, sin un sentido de pmtnlematizaciﬁn. En
algunos proyectos hay avances que incluyen preguntas orientadoras
de la investigacion. Sin embargo, muchas de estas preguntas
son eminentemente practicas, yio conectadas a la observacion
de la realidad inmediata, sin presentar la consistencia necesaria
para garantizar la constitucion de una investigacion de naturaleza
cientifica. Algunos proyectos traen objetivos gue Son todavia
tentativos, cuya propiedad Yy articulacién hacia la propuestia es dificil
de percibir o evaluar, por |a falta de un disefio mas determinado del
problema de la investigacion. En lo que comunmente se denomina
cuadro tedrico, por lo general lo que S€ encuentra son fichas 0
resefias, donde son rescatadas las proposiciones teoricas de
autores -relacionadas con el tema de la investigacion- , conforme
a la propuesta, sin la debida prnblematizacidm. En el item que S
denomina metodologia, puede existir la tentativa de indicar la
muestra o corpus de la investigacion y de procedimientos de colecta
de datos; estos Gltimos, muchas veces, son poco pensados para
la especificidad del objeto de investigacion. Ccuando aparece, la
bibliografia s todavia modesta, por lo general.

Lo que se podria decir sobre estos proyectos es que ellos representan
el embrion de una gran aventura, no libre de angustias, dudas, idas y

2 Anclo tales observaciones en las experiencias obtenidas como profesara del PPG
an Ciencias de la Comunicacion de la UNISINOS, como profesora de disciplinas en
metodologia enla graduacion en la posgraduacion; como miembro de comisiones
de seleccién de ingreso en la posgraduacion, y como orientadora de investigacion
de graduacion, de maestria y de doctorado, entre otras.

38

Los bastidores de la investigacion

venida
pued:r;:nzl:i; ?rr;dadn en una sustantiva dosis de trabajo sistematico
e en un proyecto de investigacion consolidado Ei

primer paso talvez sea -
. el de derribar la nocié
: cion de qu
listo, y emprender la caminata rumbo a su mnsnl?d:;t;r? i

¢ Pero, qué izari

& Que r:stmﬁfdﬁnggz;ﬂu:;r;‘:yzmm &) esta etapa de desarrollo?
Estas so , arquitectura, su estructuracion?
tem'sinadag- r‘:‘::;"*aﬁ para las cuales no existen resgﬁzsﬁé
52 S metn!:i i’leceta' rios como talvez nos hagan creer algunos
lineas estructural ologia. Sin embargo, es posible vislumbrar cierta
f'-ll'ldamentaci.:fma es del disefio metodoldgico que funcionan co :
las s aater exd; un proyecto de esta naturaleza. Son estas Iin:;z
B gu :;fg:t secuencia para, posteriormente, explicitar
. Sidn e, ~ jados en lo que llamaré “basti :
investigacion®, anclen los procesos de su mnstrur:c:it.’?: ARy

2. La estructuracion m
_ _ etodologi
investigacion consolidado st s st

Al obse :
etapa cﬂr:;lizgdprgﬁmn de investigacion de comunicacion en u
el problema de I:I i:::sttjiegsu'sf:meés essicimlos ge austsiacian :
acion. Este apa i
resultado & parece, efectivamen
de una construccion que se da mediante la prc-l::lem:i;rgﬁ

del fend o9
Eﬂ"‘-’ﬂzﬁrenndgue Se quiere investigar, construida de modo
i dzlai“Vig?iE:;?UB g I;E preguntas orientadoras q;;
. De esta problematizacic £
conceptos que demarcan Izacion ya partici
| el punto de vi pan
la realidad i : 1 ista desde donde se i
Explurla z;gv?s;lg ada; resultados de investigaciones Elnt:i:rrmga
s; dados de la realidad y del contexto que mnﬁ:? e
uran

el fenémeno. El :
- problema funciona '
ordenador de toda la estructuracion dél?!z?&ctﬂlvament31 g bl

3 Considero ecto '
proy consolidado a aquel que esta suficientemente desarrollade

para llegar al proceso de calificaci -
y de doctorado. lificacion en el ambito de los programas de maestria

39



Jiani Adriana Bonin

La naturaleza cientifica de esta construccion adviene de la
articulacion de la investigacion a una pmhlematizauiﬁn tedrica.
Esta se caracteriza por la definicion de una red de conceptos, capaz
de promover un marco comprensivo para el problema investigado.
Tales conceptos, trabajados de manera articulada, son reconstruidos
y problematizados a fin de que den cuenta de las especificidades
del fenémeno investigado. Dialogo Y confrontacién permanentes
y confluencias entre proposiciones de autores son emprendidas,
consideradas siempre las particularidades Yy la concretizacion del

problema /objeto de la investigacion.

La problematizacion tedrica es una tarea fundamental, pues esta
es la que permite realizar lo que Bachelard denomina ruptura
epistemoldgica; operacion necesaria para la construccion de un
problema propiamente cientifico. Esta posibilita la construccion
de cuestiones componentes del problema que van mas alla de
las preguntas que suelen formularse en el sentido comun o en la
actividad profesional, porgue son insertadas en un orden propiamente
comprensivo de l0s fenomenos, caracteristica de la actividad cientifica.
Con esto no quiero decir que cuestiones que vienen de la observacion
de la realidad o de la experiencia profesional no puedan constituir
un problema de investigacion cientifica; estos pueden ser elementos
productivos de esta dificil tarea; pero, para eso, precisan adquirir un
“coraje cientifico”; necesitan articularse a una pmhlamaﬁzadfm tedrica
que las habilitan a tornarse problemas de caracter cientifico.

Otra linea importante en la arquitectura de un proyecto de investigacion
consolidado es 1a construccion de la justificacion. La comprension
de este componente debe alejarse de la idea de una mera retorica de
convencimiento sobre la importancia de 12 investigacion. Su sentido
nos remite al compromiso que tenemos como investigadores en el
campo de la comunicacion y frenie a la realidad en la cual estamos

insertados, que deben orientar las decisiones relacionadas con el
escogimiento de los problemas relevantes gue seran investigados.
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Hay todavia, en la justificacion, lugar para e:-_:plicar !as rel_a::inneaLde
la problematica investigada con la tra?rentuna del mwgstlgadnr. .08
escogimientos que emprende, |la mayoria de tgs veces, tienen reigmun
con la trayectoria profesional, investigativa y vital. Tomar mnmgqma qE
estas motivaciones y explicarlas es un importante gEfsh'.‘r de? vigilancia
epistemoldgica. Considerar estas motivaciones, gl m!smﬂ tiempo que
se reflexiona en torno de la relevancia mmunlcac!unal y chr&ta
del fenémeno investigado, es un modo de integrar biografia y tiempo
histarico en la produccion cientifica.

En un proyecto de disefo consolidado, también estan ;tresent_es y
delineados los objetivos de la invnstiganiéfn.f' Este -::Ifahpeamlentn
debe comprender tipos diferen ciados de objetivos. El objetivo geqem-‘
traduce claramente lo que la investigacion de_sea alcanzar en terminos
de generacion de conocimientos. Los objetivos especiﬁqos tare}hlén
son un componente importante, ya que su c._*nnstmccmn nl;-hga a
explicitar las operaciones procesales que, Lartlcu!ada‘s, anntnl'}uyan
para alcanzar el objetivo general. En una IHUEEFIgaﬂ'.ﬁI:I podriamos
también tener objetivos teoricos O metodoldgicos, si esto fuera
pertinente al disefo del proyecto. Lo que se coloca como fl.!ﬁd amental
es |a necesidad de una articulacion organica f:Ie ’Igs objetivos con el
problema de la investigacion, con la problematizacion que lo sustenta
y con el disefio metodologico de esta.

La problematizacion tedrica es olra linea arq:tlitectﬁnis::a fun damen:ial
de un proyecto de investigacion consolidado. Su adec!.ta o
construccion permite gue se visualice una red de r::ﬂnf:jeptus trabajados
de manera articulada para sustentar la comprension del problema

investigado.

El sentido de la elaboracion no puede ser reducido a la resefa de
conceptos. Esta se fundamenta en actividades de estudio de conceptos

5 No es raro encontrar confusion entre el problema y ubiativu? de la investiga::!ﬁn
en proyectos investigatives, de ahi la necesidad de tener claridad sobre el sentido

de estos componentes arquitectdnicos para su adecuada canstruccion.
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relevantes para la problematica; pero van mas alla, en la direccion
de una apropiacion que se da por una actividad problematizadora
te estos referenciales para adecuarlos a la investigacion concreta.
El desafio es reflexionar sobre los conceptos en términos de lo que
permite comprender/iluminar respecto del fenomeno investigado,
de sus limitaciones para dar cuenta de dimensiones que son parte
de tal fenomeno. También esta el desafio de ampliar y articular
estos conceptos a otras perspectivas que ayuden a disminuir tales
limitaciones, consideradas las pistas y constataciones que devienen
de incursiones exploratorias de aproximacion al fenémeno.

Las transformaciones cada vez mas aceleradas a las que asistimos
en la realidad comunicacional traen desafios para la construccion
leorica de las investigaciones de nuestro campo. Lo que esta en
Juego es la capacidad de las formulaciones de los conceptos gue den
cuenta de la nueva realidad; y, en este caso, mucho del conocimiento
acumulado debe ser sometido a la critica, y ampliado. En el campo de
la comunicacion, al desafio de pensar como la globalizacién impacta
en la configuracién de los objetos se suma otro de gran envergadura:
la necesidad de pensar y comprender el proceso de mediatizacion,
que remite a las transformaciones socioculturales potenciadas por
la expansion de los medios de comunicacién en la sociedad, al
caracter configurador de la técnica, del ecosistema mediatico en los
disefos de las interacciones, de los funcionamientos institucionales,
de los campos, de las configuraciones espacio-temporales de las
sociedades, de la experiencia, de la produccion de sentido, entre
otras dimensiones (Mata, 1999; Veron, 1997; Martin Barbero, 2004;
Sodré, 2006). El entendimiento de este proceso demanda producir
desarrollos tedricos para dar cuenta de estos. A mi modo de entender,
ahi se puede ver el lugar de frontera donde estamos operando,
que nos impone la tarea de reflexionar vigorosamente sobre las
teorizaciones establecidas para producir nuevas sintesis, nuevos

ordenamientos tedricos capaces de iluminar la comprension de este
proceso.
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concretizacion de los conceptos.
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que los fenomenos mediaticos y comunicacionales encierran—
capaz de que nos ayuden en su comprension. En confluencia con
los demas movimientos, se puede caminar rumbo a un artesanado
tedrico que evite el recurso a las formulaciones y modelos acabados,

gue se efectivice como construccion comprometida con el objeto
investigado.

FPara entender los objetos comunicacionales/mediaticos en sus
relaciones con la realidad concreta en que estan insertos y gque
participan de su configuracion, es necesario trabajar también en
la construccion de otro componente arquitectonico del proyecto
de investigacion: la contextualizacién. El contexto, nos recuerda
Maldonado (2006), es parte constitutiva de la formulacion del problema;
este define las relaciones del objeto investigado con la realidad en la
cual se inserta. En la investigacion comunicacional, saber construir
aspectos que den cuenta del contexto mediatico y comunicacional
que configuren sus particularidades es fundamental. La perspectiva
histérica es necesaria a los movimientos de contextualizacion: esta

permite iluminar los procesos y factores gue envuelven la generacion
del fenémeno investigado.”

Hay todavia, en un proyecto consolidado, las construcciones
relativas a la concepcion metodolégica y a los procedimientos
metodolégicos que sustentan la fase de observacion. En la
maduracion del disefio metodoldgico, la investigacién exploratoria
adquiere un papel fundamental. La aproximacion empirica al
fenomeno estudiado permite divisar especificidades de lo que se
Investiga, lo que facilita la labor en términos de concretizacion del

/' Para realizar este movimiento de contextualizacion, se hace necesario trabajar
en practicas que posibiliten ir construyendo los multiples contextos que participan
efectivamente de la problematica en construccién. Aproximaciones a la realidad,
vivencias, investigacién tedrica —blsqueda de informacién o subsidios de otras
investigaciones que produciran conocimientos sobre estos contextos-, alianzas
para la reflexion, andlisis y sistematizacion de elementos importantes para la

comprension del problema/objeto investigado son operaciones importantes en la
construccion de este movimiento.
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problema, de confrontaciones de las proposiciones tedricas y de su
delicada construccién para la especificidad del problema investigado.
Este procedimiento también posibilita generar elementos para
fundamentar las opciones relacionadas con la seleccion de la
muestra, y/o con el corpus de la investigacion y con la definicion
de los procedimientos de la colecta de datos. En la escritura del
proyecto, esta trayectoria de construccion de las decisiones Y
opciones relacionadas con el objeto empirico es recuperada; las
opciones metodolégicas referentes a la muestra y/ o al corpus
aparecen construidas y justificadas con en los criterios pertinentes
al problema/objeto de la investigacién y a la configuracién concreta
del fendémeno.

También se hacen presentes, en el proyecto, definiciones relativas
a las dimensiones o aspectos de la observacion del objeto empirico
-lo que efectivamente sera observado- y a los procedimientos de
colecta de datos que permitiran captarlos. Puede todavia haber
avances en términos de construccion de los itinerarios relativos a los
procedimientos de colecta de datos, cuya elaboracion traduce las
dimensiones de observacion requeridas por el problemalobjeto de la
investigacion. La construccion metodolbgica se sustenta en una actitud
de vigilancia, de reflexion de las potencialidades y de los limites de los
métodos y procedimientos utilizados: consecuentemente, trasciende
el uso automatizado y poco reflexivo de estos.

Hagamos ahora un gjercicio en el sentido de pensar qué practicas
dinamizan la construccion de un proyecto de esta naturaleza.
Imaginemos que nos hemos insertados en los bastidores de su
produccion para observar la labor del sujeto que investiga. cQue
sistematizacion de trabajo veriamos que orienta las rutinas de esa
labor? ;Qué practicas estarian siendo realizadas para anclar los
procesos constructivos/reflexivos del proyecto? Vislumbrariamos
ciertamente un recorrido que ha sido disefado, y que depende
mucho del desenvolvimiento de las competencias y de las habilidades
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concretas, convertidas en acci
, \ cciones, que segun el criteri |
(1992) caracterizan el artesanado inteler.:tu,zll."-Ei ey

A continuacion, pro '
; pongo examinar posibles
e i respuestas
EE ?;ﬂr';t:isénl:;a qlcanzar es@e objetivo, esbozo antes algunaz IE}E:::
SRR, acionadas mas especificamente a la metodologia en
ension de la praxis de la investigacion gue, a mi manera

de ver, se vincula al sentid
' o de las practi
lugar, caracterizar y pensar. practicas que busco y, en segundo

3. Practicas metodolégic i
il e gicas en la construccion de la

En su inscripci acti '

A s;;r:::gair; las prantlr.?as Investigativas, la metodologia

el mnstruncr'qu dlmenglﬁn que guia, orienta, encamina los

e IFIH de la investigacion, en todos sus niveles:
a corporificada en operaciones, experimentaciunes'

quehaceres y procedimi
ento . :
conocimiento, $ que dan consistencia al objeto de

Al ; : Sy
0 ;*le.'{:jaarr;ae u;uestlgamnn. trabajamos con la metodologia, lo que
e forma poco consciente. El desafio es !tnrrngrla

B Estudio, reflexién, exploraci
; e ' racion, manutencio : : -
de : : n de un archivo, !
par:l“::tgﬁ:;dn y de ljeﬂamr:rn deben hacer parte de as':as. 32;2:12: deéamhmmﬂs
T or constituyen la rutina del artesano intelectual R Wl
L7 eaget el (M pacos). 08 NG sapark;au
a per i !
<o trlih :;Brzl:: ;;1 rr::!ra de c:nnﬂa'punn es de investigadores como Lopes (1990
ol s mamdmra en laa Investigacion para pensarla, en el pla :
sl taecs delun un :::unjur!tn de F:Iamsiunas ¥ Opciones p.arﬁmhrﬂ.s reali o
P R *:mmin Wx da_lnvaﬁugac:idn: como légica en acto que uﬁ;?:?s
refiaxitn cams funds gacion. EE!E a_autura insiste en la necesidad de institui IL=|
NMskcvieicioito. g mento de la practica metodolégica, como Bachelard 19;- .
caminas, definiena P- 3) también concibe el método como instancia que * o s
ﬂbsem'nfi:sm planos, sistematizaciones, operaciones, testes liemmﬂ?rmmﬂ
Shiis ﬂhnen' ;ﬁ;:ﬁﬂ:ﬂﬂ;es: estrategias y fﬂﬂﬁcas'qﬁﬂ. e;r el caso dE:'S;
al e _ ucir conocimiento sobre T’Endmﬂnusy Orocesos
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consciente, puesto que la dimension del método configura el objeto,
y responde también por el tipo de conocimiento que se produce,
por sus limitaciones y su alcance (Bachelard, 1997; Bourdieu et al.
1999: LOPES, 1990). Por eso, cada operacion investigativa debe ser

sometida a la reflexion e interrogacién, en 10s detalles mas infimos.

La metodologia, en la investigacion concreta, puede ser vista como

construccion pensada, reflejada de los objetos.

cordar que esta construccion se realiza enun campo
cientifico -en nuestro caso, el de la comunicacion-, lo que a mi modo
de ver no excluye relaciones e interfaces con otros campos, Ya
que nuestros objetos son multidimensionales y complejos y exigen
formulaciones, tambien complejas, para aprehenderios, y en los cuales
es necesaria la confluencia de saberes disciplinares, apropiados Y
repensados para responder a la naturaleza de estos objetos."!

Es importante re

Y. no obstante su “juventud”, este campo ya dispone de un acervo

de métodos, procedimientos, reflexiones, sistematizaciones,
estructuraciones constituidos en su recorrido historico, que na pueden
ser ignorados por el investigador que inicia una nueva investigacion
(Lopes, 1990). La construccion de Nuevos conocimientos se efectia
en relacion con este saber acumulado, por rupturas pero también por

continuidades.

10 Bachelard (1977) ya subraya la necesidad de inscribir el dominio de la reflexion
en el interior de la practica cientifica, de instaurar procesos de vigilancia
epistemologica en el corazon de la elaboracion del conocimiento, para someter
las construcciones gue hacemas a una rectificacion permanente.

11 Es interesante recordar que la Comunicacion surge en un momenta de
cuestionamiento de las divisiones disciplinares establecidas en el proceso de
institucionalizacion y de las Ciencias Sociales, cuando se verifica un esfuerzo de
designar nuevas areas cuyos objetas reclaman construcciones “interdisciplinares”,

conforme la relatoria de 12 Comisian Gulbenkian para la reestructuracion de las
Ciencias Sociales (Wallerstein et el, 2006). O, como especifica Lopes (2006,
p.27), “los desafios gue trajo la comprension de NUevos objetos, como es &/ de la
Comunicacion, encaminan para |a formacién de nuevas sintesis disciplinares o
convergencias disciplinares, asto es, transdisciplings 0 pos disciplinas”.
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produccion del conocimiento, desestabilizar cu:.::cfp;l;

y exigir empefios en la construccid
; ruccion d :
efectivamente contemplarlos. e concepciones que busquen

Ya nos adverti
concreta Pur:IZiE;ﬁhEIam (1977) que la observacion de la realidad
elabnrac;ﬁn del e !"Iu. i bage suficiente para fundamentar |
conocimiento cientifico;, que la comprension dE:
e

mundo concreto/empiri -
irico n :
e P ecesita del pensamiento y de la teoria para

Ni la racionalidad ~
vacia ni el empiri i
la 1&qi i pinsmao inconexo dari
Eeriag ;-': qu.éem FII"EEIdWIE la construccion del cnnucimiz:;n guu s
accion dzntfﬁzadvar i i mﬂ?xiﬁ" de dos polos ﬁfﬂm&ﬁcg: :: L:fe
constituir, en es;t;sz empirismo (o teoria y dato empirico) :
8bisto de' g gﬂ:r{i;'l. una mentalidad ahstrat:tuﬂuncre’;agi
cion -nos recuerda el i .
sU Gca =Lt : autor- ser LAY
ptura/comprensién necesitaria de la elahﬂrafi;: ";truldm
e una

problematica, que :
; i se con i : i
B il cretizaria en la dialéctica entre estos dos

12 Cuando observamos expli
: explicaciones metodologi i
Certeau, identi ; logicas de investi :
entificamos también concepciones semsjantes E'E:::";:F-Emmml Mgls ¥
achelard en
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Asumido el hecho de que la nunstfumiﬁn del nbis;u{a:t?gﬁﬂtf_
+a de una profunda convergencia entre dos pc:l sl
e requntar: ¢como hacer que estas Ingm:as cion
mncr:etn}, o F:.n egl praceso de construccion de lg mw._festugacmtr;
efachugmua_nte I?? ; qué practicas posibilitarian la reahzat:-.tﬁn de esm
mmun@mmis.;ir;ctu-nnncreta?, jque sentidos tendrian en € =
Eﬁ:ﬂ?ﬂ; son, entre ofras, 1as preguntas que me acompanan

' iertas practicas
la tentativa de identificar, caracterizar y pensar sobre ciertas p

constitutivas de la fase procesual de la investigacion.

' ‘ ensar/
| ‘ ersos ambitos'® me permiten p
‘encias y reflexiones en n:}me s &n _ kot
Eg;fer quea;as practicas de muezaltlgaﬂ:ﬁn teﬂncz Z:ntor:g’ni s
Fa investigacion, de contextualizacion ¥ exploratori §
| ce refiere a la construccion del objeto cientifico: 16gicas de abstraccion ¥
as que

: jon del Cotidiano
dolégicos de la investigacion publicada en ta mve;g Santidﬂ y permite
metodo 1994 Certeau, Giard y Mayol, 1896) es rica =0 :nl ctivos movimientos
iﬁﬁ s2 in;tituyan en los programas de lm;:}hﬂ?miimn :g s
s 3 . el 4 2 un' art ' E
cancrelos de investigacion tedrica y Smb 072 un incesante vaivén de ﬂ;ﬂfﬁnmr: |
i ] e 1a 1

lo concreto, y decpUes 8 2 pad‘ic:fa;' 1%?:1%&%:: do 1a investigacien”
opuesta de Mills o ice del libro La

1994, p. 21). La2 FOR " 4o intelaciual -explicitadas en el Apéndice

ién son
b TR nado Intelectual- , tambl B
Imaginacion Sociolégica, intitulado D e sicar Ia investigacien como oficioy:
descripciones.
metodoldgica

al objeto concreto, el andlisis agul se dedica a

pensada

estimulantes para penser = im:!:r: g.:mm :;51 Enclaa:- :iquaza de sus
= u proceso 8 AR
Rk dr";mdﬁ:im.?: convergir procesos de mﬁmlsﬂgaqﬁn ;ETEE.
:E:::izm o it dr Iuitp;:y:a?:i:j::;smﬁada lés prop
releva
13 Destaco como experiencias

olros.
Certeau (1994), Lopes (1990, 2002) ¥ Maldonade (2002, 2006), entre
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uestas las

-vo Recepcidn de telenoveld,
quientes: |a participacion en el proyects GO Immﬁ&ta V. Lopes (2
ﬁ;gia axpm}acrdn metodoldgica mmﬂ:‘-‘;a;;in Pfj; ;;”fmda en Lopes et al. 2002);
investigaci izada en este Subpro ' investigacion en’
mﬂi?:giﬁ ;ahdisdpliﬂﬂﬁ relativas a | 'T'“‘“"‘-“““m ademra I?auzv:;u gﬂdﬂrﬂﬂﬂ: :
e aun‘rcacim en los ambitos de 2 1;;rirut!"‘a"“'a":"-''-ﬂ.B iawn;baiu desarrollado en el
f:: orientaciones de TCC, disarsl,;-::gggiﬂ? E:ﬁ;das ¢ propuestas de otros.
| igacion PROCE : - ' al. (1999),
ngi::mﬂ?iﬁ como Bachelard (1977), Mills (1975), Bourdieu et .
inve

Realizar esta practica implica
Investigaciones producidas en el campo (y en areas de interface)

telacionadas al problemal/objeto, para hacer de esta produccién un
emento activo en su elaboracion. Este movimiento exige desde

Los bastidores de la investigacion

Importantes en el proceso de elaboracion de la investigacion. Y que,
en la confluencia de estos movimientos, siempre comprometidos
con la construccion reflexiva de una problematica, puede construirse
una "“mentalidad abstracto-concreta” -en términos bachelardianos-.
Estas practicas metodologicas precisan, por lo tanto, ser trabajadas
concomitante y articuladamente, a fin de colocar al sujeto investigador

pensante en el centro de la confrontacidon o conjugacion de estos
movimientos.

A continuacién, paso a examinar las practicas de investigacion de la
Investigacién, investigacién metodoldgica e investigacion exploratoria,
como una forma de reflexionar sobre el sentido que tienen éstas en el
proceso de construccion del proyecto.'®

3.1 Investigacion de la investigacién

El camino del desarrollo de investigacion del campo de la
comunicacion (en el Brasil y en otros paises) se materializa en un
‘acervo” de contribuciones concretas para el entendimiento de los
fenomenos comunicacionales. Tales investigaciones sintetizan,

chas veces, avances teoricos y metodologicos importantes para el

campo. La investigacion de la investigacion se torna, por consiguiente,
una practica relevante para tomar contacto con esta produccioén, con el

de que las nuevas investigaciones contemplen y consideren estos

desarrollos y adquisiciones y busquen efectivamente avanzar con y
0 partir de ellos.

trabajar concretamente con

ines mas operativas de levantamiento de las investigaciones

Las practicas de investigacion tedrica y de investigacion de contextualizacion son

~ lratadas en detalle en el texto de Efendy Maldonado que también compone este
libro.
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hasta un trabajo vigoroso de reflexion y desconstruccién, que
permita al investigador emprender apropiaciones, reformulaciones y
ampliacion de proposiciones, en varios niveles.

Un mapeo general de las investigaciones realizadas es importante
para situarse en este proceso, que orientara el trabajo de reflexion
profunda de aquellas que se muestren relevantes. Programas de
investigacion de la investigacion deben ser elaborados para que este
movimiento se concrete. El esfuerzo de blsqueda y seleccién de las
investigaciones debe ser lo mas ambicioso posible en su extension.
Operacionalmente, eso requiere conocer y adentrarse en los lugares/
espacios donde se pueden encontrar textos relacionados con tales
investigaciones, lo que tiene correspondencia con los procesos de
organizacion del acervo de nuestro campo, en la actual etapa de su
desarrollo, catalogacion y publicacion. s

Localizadas y accedidos los textos, el investigador artesano pasa al
proceso de estudio interesado y reflexivo de estas. En este proceso es
importante la practica de la desconstruccion metodoldgica, que implica
rehacer el camino de construccién metodolégica de la investigacion,
mediante la identificacion de los elementos arquitectonicos que
estructuran y explicitan las bases de su construccion.

Con respecto a la formulacién del problema/objeto de la in vestigacion,
cabe preguntar: ¢como es construido y fundamentado el problema
de la investigacion?, ;qué cuestiones lo constituyen?, ;como
ha construido la justificacion el autor?, ;qué objetivos han sido

15 Parte significativa de la investigacion que producimos en nuestro campo en
Brasil se da dentro de los cursos de maestrias y doctorados, y se encuentra
registrada en las tesis y disertaciones defendidas en los programas de postgrados
del pais o en relatorias de investigaciones de profesores. Muchas de estas no
llegan a ser publicadas en libros, lo que se observa es la publicacion procesual
de resultados en articulos de revistas o en la llamada literatura gnis, expresién
usualmente utilizada para definir la presentacién de resultados de investigacion
en producciones para congresos y encuentros cientificos del campo. Esa realidad
exige la organizacién de estrategias de bisqueda diversificadas.
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at] n las cuales
b las problematicas co ;
respondan a los requerimientos de 1as p ricas, por la via de la

e i ‘
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-1 : S diversos que e
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dimensiones requeridas por la

La complejidad Y

« Estos deben ser capaces de
construccion de las multipies
problematica concreta.
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as pistas provenientes

: cia con |
. Esta reflexion, en convergen ite obrar en procesos de

de la investigacion Exﬁlnmmﬁ.ar‘,i tfg]::ci
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Acciones o arreglos metodologicos de mltiples perspectivas
tambien deben posibilitar |a fabricacién de aristas distintas de un
mismo dato o aspecto crucial. para elaborar un dato complejo
(operaciones multifocales en Ia captura/elaboracion de los datos).

3.3 Investigacion exploratoria

Desafiada por las reconfiguraciones en las dinamicas que conforman
los objetos del campo, Ia investigacion en comunicacian enfrenta la
necesidad de construir sus problematicas con fuerte atencién a la
dinamica concreta de los fenédmenos que investiga. En este contexto
se impone la necesidad de realizacion de fuertes movimientos de

aproximacion empirica para dar cuenta de estos objetos “moviles,
nomades, de contornos difusos” (Lopes, 20086).

Sobre la investigacién exploratoria se puede decir de manera
simplificada, que implica un movimiento de aproximacidn al fenémeno
concreto que sera investigado, Y en donde se busca percibir sus
contornos, sus especificidades, sus singularidades. Las acciones
de investigacion exploratoria implican invertir en planeamiento,
construccion y realizacion de aproximaciones al concreto empirico

a partir de varias aristas que interesan al problema/objeto en
construccion,

Los movimientos exploratorios pueden tener
procedimientos diversos.

ya existentes relativos a
acumulados en otras in
se hacen por la inmersi

naturaleza vy
Pueden incluir el levantamiento de datos

| objeto/problema que sera investigado,
vestigaciones o instituciones. Comunmente
on directa en el “campo”, que puede se puede
dar, por ejemplo, por medio de |a observacion de los productos
mediaticos que seran investigados, de entrevistas con informantes-
clave y/o de procedimientos mas intensivos y estructurados. como |a

aplicacion de entrevistas o de Cuestionarios a un grupo de interés de
la investigacion.
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Loy bastidores de la investigacion

La investigacion exploratoria trae contribuciones importantes
para la construccion investigativa. Las pistas relativas a los
fenomenos, generados por medio de esta, facilitan la construccion
y la concretizacion de los problemas/objetos investigados; permiten
trabajar en la elaboracién de configuraciones tedricas sensibles a
los objetos concretos de la realidad comunicacional, y suscitan la
profundizacion de dimensiones tedricas que sSe revelan importantes
en la configuracion de lo concreto. La investigacion exploratoria
da la oportunidad de experimentar, vivenciar y testar métodos Y
procedimientos para componery construir arreglos metodologicos
sensibles a las demandas de |a problematica y de las l6gicas de los
objetos empiricos. Auxilia también en la construccion de muestras
ylo corpus que seran focalizados en la investigacion sistematica.
Ejercicios multi-angulados de aproximacion empirica son importantes,
porque llaman la atencion de la percepcion de dimensiones de los
objetos naturalizados 3 la mirada -por la posibilidad de distanciamiento
que potencializan- (Bonin, 2006, Maldonado, 2002a).

qr::edma;nizaq la construccion de los proyectos, como son: el
proceso de orientacion, la imparticion de disciplinas mlacinnaﬁas

con la i
e it:; sr:_uaceidades d‘? los pmyactﬂs, la participacion en grupos
igacion, la asistencia a actividades como congresos y

encuentros cientificos, la discusi
- ; cusion con profesores y pares, entre
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En esta visita a los bastidores de la construccion de un proyecto
de investigacién, procuré identificar y discutir procedimientos que
dinamizan y sustenta ese proceso. Para finalizar, es importante
decir que la presentacion de estos procedimientos (en un texto), y la
opcion (didactica) de presentarlos por separado puede dar la idea de
algo independiente, cuando en la practica es un proceso dinamico.
En este, tales acciones son realizadas concomitantemente por €l
investigador-artesano, ocurre ahi que las logicas especificas que los
presiden se interceptan e impulsan movimientos cualitativamente
distintos de pansamiantoﬁreﬂextﬁn, y permiten el aparecimiento de
insights creativos que van confluyendo para alimentar el proceso de
construccion del proyecto, en todos sus niveles.

Estratégia multimetodolégica de captacdo de dados em pesquisa

de recepcao: a experiéncia da investigacdo Telenovels

identidade étnic et H
Swpa- a e colidiano familiar. Rastros, Joinville, N° 5,

:{useﬁiast_idnres da pesquisa: a instancia metodologica
cagstru I‘IPIH:E nos .fazeres e nas processualidades de
¢ao de um projeto. In: Maldonado et. al. Metodologias da

pesquisa em comunicagdo: olhares, tri
Alegre: Sulina, 2006a. p.271-294. ilhas e processos. Porto

Exploragbes sobre praticas metodolégicas na pesquisa em

comunicagao. Revista Famecos, Porto Alegre, N® 37, p.121-127

Finalmente, es relevante mencionar y marcar la importancia de dez 2008

otros movimientos colocados en estos bastidores de la investigacion
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