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Presentación 
El curso se centra en los fundamentos y métodos del campo de las disciplinas de la 

información  denominado  en  los  años  2000,  desde  el  área  anglosajona,  human 

information behavior o information behavior. La escasa difusión y participación en los 

encuentros internacionales de esta área (ISIC Conference) por los especialistas de la 

región  iberoamericana,  a  pesar  de  sus  estrechos  vínculos  con  los  estudios  de 

usuarios de información, amerita promover en este curso de maestría sus principales 

conceptos, perspectivas, modelos y métodos de investigación caracterizados por la 

diversidad  e  interdisciplinaridad  de  sus  aportes.  En  este  sentido,  es  pertinente 

profundizar  en  las  bases  teóricas  actuales  y  antecedentes  de  los  estudios  sobre 

comportamiento informativo en el marco de la Sociedad de la Información e indagar 

sobre sus contribuciones a las investigaciones de los maestrandos. 

Se aborda las dimensiones cognoscitivas, afectivas y situacionales según las meta-

teorías cognitivas,  constructivistas, socio-cognitivas y del construccionismo social del 

fenómeno de las necesidades de información, los comportamientos en relación con las 

fuentes y canales en búsquedas activas y pasivas y el  uso de la  información por  

individuos,  grupos,  comunidades  y  organizaciones.  Se  enfatiza  en  los  enfoques 

dirigidos a las prácticas de información en la vida cotidiana. 

 



Contenido, Metodología y Cronograma  Primera parte 

 

 Presentación del Programa, Metodología y Bibliografía  

• Presentación del área de estudio e investigación “comportamiento humano 

informativo” en el marco de las meta-teorías cognitivas, contructivistas y socio-

cognitivista de los años 90 y 2000 

• Los nuevos aportes  del construccionismo e interaccionismo para el abordaje 

del fenómeno social de la información en la Sociedad de la Información .

Segunda parte 

 Exposición de una selección de las principales teorías y modelos: 

Nicholas J. Belkin y el ASK (antecedentes cognitivistas); Tom D. Wilson, conceptos y 

modelos; Brenda Dervin y el modelo del sense making; Carol Kuhlthau y Diane Nahl y 

sus modelos inclusivos de los afectos y las emociones; Reijo Savolainen y el modelo 

ELIS (everyday life information seeking), Modelo NEIN de Juan José Calva. Aportes de 

Chum Wei Choo.

El construccionismo social y el interaccionismo y las prácticas de información 

(information practices), Sanna Talja y sus colegas.

. 

 Los aportes del análisis de los distintos actores para la interpretación del 

comportamiento informativo de comunidades: Elfreda Chatman;  Karol Fisher y 

sus colegas; Rita Marcella y sus colegas; Donald O. Case y el principio del 

Mínimo Esfuerzo. 

 

Tercera parte 

 Taller:   Breve exposición  de los/as  maestrandos/as  y discusión sobre los 

principales aportes teóricos y metodológicos de una perspectiva y/o modelo a 

elegir por cada uno para el trabajo final. 

 



Evaluación: 

Asistencia al Curso, participación en el Taller y un  informe ampliando la presentación 

expuesta en el Taller  en los períodos de examen (formato A4, Arial 11, espacio 1,5, 10 

a 15 p., excluida las referencias citadas (formato APA). 
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Artículos 
Se ampliará según perspectivas y modelos a seleccionar por maestrandos para su 
exposición e informe final.
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