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Nuevo perfil de los profesionales de la

informacion como gestores de la produccié
y comunicacion cientifica

Las ciencias de la informacién son quiza una de las

disciplinas en las que se desarrollan el mayor nimero de propuestas de
nuevos perfiles profesionales, los cuales ofrecen diversos matices y pers-
pectivas de aplicacién. Tales propuestas pueden clasificarse brevemente
de la siguiente forma:

a) La construccion de perfiles profesionales hacia el fortalecimiento de la

disciplina, de acuerdo a sus condiciones curriculares actuales (Lopez-
Yepes, 2007; Tejada-Artigas y Martinez-Gonzalez, 2013). Este aspecto
es quiza el mas estudiado, y prevalece la perspectiva de mejora de los
contenidos de los planes curriculares actuales, tomando como referen-
cia las propuestas exitosas de distintas instituciones de conocimiento,
que regularmente se basan en la saturacién de una diversidad de conte-
nidos y, en consecuencia, ofrecen amplios conocimientos pero con bajo
nivel de especializacion.

b) La modernizacion del ejercicio profesional, pero sin desprenderse de

la actividad laboral alrededor de la biblioteca tradicional. Por ejemplo,
centrandose en el fortalecimiento de servicios de informacién como
soporte a las actividades de investigacion, con los cuales se pretende
beneficiar a bibliotecas, instituciones de conocimiento e investigado-
res (Iribarren-Maestro, Grandal, Alecha, Nieva y San-Julian, 2015). Otro
ejemplo es el desarrollo de funciones editoriales de revistas cientificas
generadas en las instituciones de conocimiento (Santana y Francelin,
2016). La limitante de esta perspectiva radica en la concepcion de estas
nuevas funciones del profesional de la informacion exclusivamente a
través de la biblioteca, sin por esto querer implicar un demérito de su
importancia y participacion.

El analisis de las demandas del mercado laboral, esta perspectiva con-
sidera que este mercado define la calidad, pertinencia y suficiencia del
perfil del profesional de la informacién en cuanto a servicios de infor-
macién, capacitacion y formacion, administracion y gerencia, analisis y
organizacion de la informacién, gestion documental y TIC (Gibaja, 2013;
Lopez-Yepes, 2007; Jaramillo, 2015). Algunos expertos en el area con-
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d)

e)

sideran esta perspectiva como un elemento contrario a los propdsitos
reales de las instituciones de conocimiento, ya que sujeta la formacién
universitaria a las necesidades del mercado laboral, convirtiendo a la
educacion en una especie de mercado académico comercial.

Las perspectivas fundamentadas en la transicion de la sociedad in-
dustrial a la sociedad de la informacion y del conocimiento, propo-
niendo areas de oportunidad y desarrollo para que el profesional de
la informaci6n trabaje en organizaciones diversas (Alos-Moner, 2001).
Tales perspectivas proponen perfiles profesionales hibridos, circuns-
critos a ambitos bibliotecarios, pero totalmente enfocados hacia el
uso de los medios y formatos digitales para el filtrado y seleccién de
contenidos, ademas de la atencién de colectivos especificos (Merlo-
Vega, Gomez-Hernandez y Hernandez-Sanchez, 2011). Estas visiones

. futuristas implican demasiadas incertidumbres y ocasionalmente po-

seen perspectivas irreales.

El ejercicio laboral en ambitos complementarios que no necesariamente
pertenecen a su perfil propio, como por ejemplo en los sistemas com-
putacionales como herramientas para la toma de decisiones organiza-
cionales (Mufioz, 2006) o en la gestion de procesos de mercadotecnia
(Gonzélez-Valiente, 2012). Se considera que la idea de colocar a cualquier
especialista en areas que no corresponden a su campo, lo condena siem-
pre a estar por debajo de los niveles de competencia de quienes si son de
esa disciplina; si bien se pueden considerar diversas acciones transdisci-
plinarias, no se debe perder la esencia de la propia especialidad.

El profesional de la informaciéon que labora de acuerdo a las nuevas
politicas de investigacion en las instituciones de conocimiento y en
cualquier institucion que se aproxime al modelo de organizacién inte-
ligente. Dichas organizaciones estan caracterizadas por su capacidad
de interaccién, de innovacion y de obtencién de resultados de inves-
tigacién (Izquierdo-Alonso, Moreno-Fernandez e Izquierdo-Arroyo,
2008). Esta perspectiva se basa en desarrollar el perfil de los profesio-
nales de la informacién como gestores de la produccién y comunicacion
cientifica. Es una perspectiva generada en respuesta al incremento ¥
fortalecimiento de los procesos de investigacién en instituciones df
conocimiento, la bisqueda de procesos para incrementar la eficiencia
de grupos de investigacidn, formar de nuevos investigadores, bUSff"
nuevos horizontes laborales para los profesionales de la informacion
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en actividades que naturalmente corresponden a su perfil profesional y
objetos de estudio, sin invadir las especialidades de otros profesiona-
les. Esta perspectiva implica dejar la dependencia laboral circunscrita
Gnicamente a las bibliotecas, pero no necesariamente implica alejarse
de ellos. Sin embargo, es una perspectiva que le da preponderancia a
los profesionales de la informacién dentro de las instituciones de cono-
cimiento y esta a tono con la visidn innovadora de la EC en relacién con
la produccién y comunicacién cientifica.

El perfil del profesional de la informacién como gestor de producciény co-
municacion cientifica, se basa en las siguientes cinco competencias (Figura 2):
(i) evaluacion de la ciencia; (ii) procesos y tipos de investigacion; (iii) manuales
de estilo y escritura cientifica; (iv) bases de datos y estrategias de blsqueda;
y (v) legislacidn cientifica (Torres-Rodriguez, 2013).

Figura 2. Competencias para la produccion y comunicacion cientifica

Legislacion .
cientifica Evaluacidn

de la ciencia
Bases de datos y Procesos y tipo
estrategias de bisqueda de investigacion

Manuales
de estilo

y escritura
g cientifica

. A continuacién, se presenta una descripcién genérica de cada competen-
¢1a junto a sus objetivos y una serie de propuestas tematicas, las cuales de-
berén ser estudiadas desde las exigencias de las competencias cientificas en
tuanto a conocimientos, habilidades y actitudes.
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Evaluacién de la ciencia

Esta area tiene como objetivo proporcionar una serie
de elementos teéricos y herramientas practicas para realizar anélisis métri-
cos de la informaci6n a través de la aplicacion de procedimientos practicos
de la bibliometria, informetria, cienciometria, altmetria y cualquier otra forma
de medicién de la produccién y comunicacion cientifica. Estas areas permiten
medir el impacto y atencién de documentos cientificos, asi como las redes de
citas alrededor de los mismos. La evaluacion de la ciencia permite determinar
las condiciones de calidad que posee la produccién y comunicacidn cientifica
de un individuo, grupo, institucién, pais o disciplina.

Las teméticas que se deben considerar dentro de la evaluacién de la
ciencia son: marco conceptual de los estudios métricos de la informacidn;
analisis de los flujos de informacion documental para la comunicacion de la
ciencia; medicion del crecimiento y envejecimiento de la literatura cientifica,
concentracion de la literatura cientifica y medicién de la productividad cienti-
fica de autores; anélisis de la comunicacién cientifica y el establecimiento de
nexos de informacion cientifica; y el desarrollo de estrategias para asegurar
que los investigadores y las instituciones estan publicando de tal manera
que estan siendo idealmente indizados en Scopus y Web of Science y estan
generando métricas e indicadores reconocidos por la bibliometria, informe-
tria, cienciometria y altmetria; esto permite medir y evaluar la produccion
cientifica de investigadores e instituciones de acuerdo a estandares interna-
cionales y desarrollar acciones para potenciar su competitividad como gene-
radores de conocimiento.

Debido a la excesiva abundancia de documentos que se publican, el uso
de medios digitales toma especial relevancia en esta area. Sin embargo, no
todos los documentos son lo suficientemente relevantes o poseen la cali-
dad necesaria para ser considerados cientificos. Mas alla de las fechas de
creacion o actualizacion de los documentos, resulta necesario evaluar sus
objetivos, la calidad de la escritura y sintaxis, la audiencia a la que van diri-
gidos, asi como la precisién, objetividad, cobertura, relevancia, pertinencia,
validez y exactitud de sus contenidos. Resulta fundamental desarrollar un
nivel de competencia en evaluacién de la ciencia que permita al profesionc‘:ll
de la informacién determinar el nivel de calidad de un documento a partir dé
un examen de su titulo, resumen y palabras clave.
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Procesos y tipos de investigacion

Esta area busca la consecucion de dos objetivos: (i)
aprender a determinar el tipo de investigacion que puede aplicarse al estudio
de diversas tematicas y disciplinas en las que se desenvuelva el investigador;
y (i) conocer y aplicar métodos estadisticos descriptivos como herramientas
para manejar datos muestrales, asi como métodos estadisticos inferenciales
para realizar conclusiones a nivel poblacional, auxiliando con ello al proceso
de investigacién y toma de decisiones.

Los contenidos tematicos generales que permiten cubrir las necesidades
de los objetivos planteados anteriormente, serian: investigacion cualitativa,
cuantitativa y mixta; conocimiento y aplicacién de métodos estadisticos para
la recoleccion, organizacién, procesamiento y presentacion de datos; y bases
probabilisticas para la inferencia estadistica y métodos inferenciales, tanto
paramétricos como no paramétricos. Se considera pertinente incluir, ademas,
la elaboracion de protocolos y proyectos de investigacion, el uso y manejo de
paquetes para el procesamiento de datos estadisticos y para el disefio de los
elementos de textos, figuras, tablas y formulas usando medios electrénicos.

Manuales de estilo y escritura cientifica

El objetivo de esta competencia es familiarizar a los
profesionales de la informacion con el uso de los principales manuales de es-
tilo para redactar manuscritos y aquellos relacionados con la edicién de docu-
mentos, segln la disciplina cientifica en la que participen. Los profesionales de
la informacion deben considerar las demandas de produccién y comunicacién
cientifica, asi como los estandares institucionales, nacionales e internaciona-
les para apoyar a los investigadores.

La aplicacién de algn manual de estilo dependera de la disciplina, por
ejemplo: (i) las ciencias sociales usaran el Manual de Publicaciones de la Ame-
rican Psychological Association (APA); (ii) las humanidades el Manual de estilo
Y 8uia para las publicaciones académicas de la Modern Language Association
MLA); y (iii) las ciencias exactas e ingenierias el estilo del Institute of Electrical
?nd Electronics Engineers (IEEE). Muchos de los manuales citados contienen
Indicaciones de edicién; sin embargo, el Manual de Estilo de Chicago es muy
utilizado para estructurar, escribir, editar y preparar la comunicacion cientifica
de diversos tipos de documentos (articulos, libros, capitulos de libro o tesis).
T‘a,mbién es importante considerar dentro de esta competencia la administra-
tion de plataformas para generacion de revistas cientificas electrénicas, como
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el Open Journal Systems (0)S); e incluso las plataformas de repositorios de
acceso abierto, como EPrints o DSpace.

El desarrollo de esta competencia es necesario para preparar documen-
tos cientificos correctamente, seglin normas de estilo aceptadas interna-
cionalmente, las cuales aseguran la calidad de aspectos de forma, como su
uniformidad, sintaxis, facilidad de lectura y realizacién correcta de citas y
referencias; y que por lo tanto aumentan las posibilidades de que sean acep-
tados para su publicacidén. Los contenidos tematicos principales son: esque-
mas de integracion de documentos cientificos; caracteristicas de los tipos de
documentos cientificos; reglas de redaccion cientifica, formas de citacion,
referencias y de elaboracién de restimenes; asi como los principios basicos
para la traducciéon de documentos cientificos.

Bases de datos y estrategias de biisqueda

El objetivo de esta area es desarrollar el manejo y uso
de bases de datos cientificas y de recursos de informacién en acceso abierto
en la practica de investigacion. La disponibilidad de una gran cantidad de re-
cursos de informacién asegura que los investigadores cuenten con mdltiples
opciones para realizar bisquedas avanzadas y especializadas; por lo tanto, es
importante aprender a distinguir entre los recursos académicos y cientificos
que puedan satisfacer sus necesidades.

Los temas incluidos en esta competencia son: uso de las TIC relacionadas
con la produccién y comunicacién cientifica; el desarrollo de procesos de bs-
queda y manejo de informacion cientifica en las distintas plataformas disponi-
bles; bases de datos y servicios de informacién, tanto libres como comerciales;
identificacién de medios de comunicacién de la ciencia segtin sus niveles de
calidad (divulgacion, arbitradas e indizadas), considerando para ello el uso
de los diversos indices como Web of Science, Scopus o SClmago, asi como la
identificacion de eventos académicos como congresos o simposios y de gru-
pos o redes de interés.

Legislacion cientifica

El &rea de legislacion cientifica es quizd una de las qué
mas preocupan, especialmente por las situaciones de plagio y autoplagio qué
suelen suceder en los @ambitos cientificos. El objetivo de esta area es familia-
rizar a docentes, investigadores y gestores de la produccion y comunicacit?n
cientifica con los aspectos legales que rigen la produccién y comunicacion
cientifica. Esta competencia incluye una gran variedad de tematicas que van
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a depender del entorno del participante, como por ejemplo: leyes generales
y particulares de cada pais en relacién con la propiedad industrial, propiedad
intelectual, derechos de autor, registro de innovaciones y patentes; la impor-
tancia y uso de ndmeros normalizados como ISBN, ISSN, DOI, PubMed, en-
tre otros; la aplicacion de esquemas alternativos de derechos de autor; las
diversas condiciones que permitan realizar el auto-archivo de manuscritos y
publicaciones en repositorios de acceso abierto; y las implicaciones legales en
la evaluacién de la comunicacién cientifica.

Los sujetos inmersos en la generaciéon de comunicacién cientifica deben
reconocer los elementos que protegen los esfuerzos de creacién y coémo co-
municar sus documentos cientificos de forma legal. Aunque la aplicacién de la
propiedad intelectual se relaciona con cualquier tipo de creacién (invenciones,
obras literarias y artisticas, simbolos, nombres, imagenes, entre otros), debe
reconocerse gue es un elemento fundamental en la comunicacién cientifica.
Sin embargo, existe un paradigma muy marcado que sélo asocia el aspecto de
la legislaci6n cientifica al uso indebido de contenidos.
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