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:POR QUE ESTUDIAR LA PERSPECTIVA DEL
USUARIO DE FUENTES DE INFORMACION?




:POR QUE ESTUDIAR LA PERSPECTIVA DEL
USUARIO DE FUENTES DE INFORMACION?

Mas alla de ser presentada como una ciencia volcada a la gestion de la
informacion registrada, con una mayor preocupacion por los registros graficos del
conocimiento y los procesos comunicacionales (Le Coadic, 1994), no se puede
negar que también ha adquirido... una caracteristica eminentemente humana,
sobre todo por abordar cuestiones relativas a la recuperacion de la informacion,
por consiguiente, es necesario, principalmente, identificar las necesidades
informacionales de los usuarios, asi como entender el comportamiento
humano frente al uso de los sistemas de informacion... (Santa Anna, 2018).




:POR QUE ESTUDIAR LA PERSPECTIVA DEL
USUARIO DE FUENTES DE INFORMACION?

La finalidad de un producto, sistema o servicio de informacion debe girar en
torno a las cuestiones relativas al uso de la informacion y de los efectos
derivados de ese uso en las actividades realizadas por los usuarios. Por
tanto, la funcidon primordial de los sistemas de informacion es la forma en
como la informacion modifica la realizacidn de esas actividades.

(Le Coadic, 1994)




CICLO INFORMACIONAL

El desarrollo cientifico y técnico solo es posible mediante una buena organizacion
de la informacion cientifica.

El proceso de la produccion y difusién de la informacion cientifica tiene caracter
ciclico:

- un investigador es originalmente un usuario en busca de informacion.
- el investigador produce informacion que es utilizada por otros investigadores.

- la publicacién cientifica, resultado del trabajo cientifico convierte al
investigador en productor de nueva informacion.
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https://bib.us.es/economicas/sites/bib3.us.es.economicas/files/m-d-seminario_mueade_2018.pdf
https://bib.us.es/economicas/sites/bib3.us.es.economicas/files/m-d-seminario_mueade_2018.pdf

CICLO INFORMACIONAL

Pasos:
a) busqueda de problemas y/o resultados cientificos.
b) sistematizacion de resultados (elaboracion de documentos).
c) Transmision de esos resultados.
Intervencién del profesional:
- ayuda a encontrar la informacion.
- recoge la informacion producida y la analiza para que puedan ser
recuperada.

- colabora con la difusion y el acceso.




COMPORTAMIENTO INFORMACIONAL

COMPORTAMIENTO EN LA PROCESO DE BUSQUEDA DE
BUSQUEDA DE INFORMACION INFORMACION

COMPORTAMIENTO

CONDUCTA INFORMATIVA INFORMATIVO




ANTECEDENTES

- Estudios modernos sobre comportamiento en la busqueda de
informacion: primera mitad del siglo XX.
A partir de la Conferencia de la Sociedad Real sobre Informacion
Cientifica (Royal Society Scientific Information Conference) en 1948.

- Harold Borko - refiere comportamiento informacional en 1968,
mencionado como un objetivo de la Ciencia de la Informacion.

- Tom D. Wilson - habla de modelo de comportamiento informativo
en 1981, el mismo lo reelabora en 1996 y propone una nueva version
en el ano 2000.



https://es.wikipedia.org/wiki/Harold_Borko
https://scholar.google.com/citations?user=SVrANcwAAAAJ&hl=es&oi=sra

COMPORTAMIENTO INFORMACIONAL

“La totalidad del comportamiento humano en relacion a los
recursos y canales de informacion, abarcando la busqueda de
informacion, activa y pasiva, y el uso de informacion. Incluye,
tanto la comunicacion cara-a-cara con otros, como la recepcion
pasiva de informaciéon" (Wilson, 2000 p. 49).

Incluye la busqueda
de informacion
(diferenciando

comportamiento de

busqueda)



NECESIDAD DE INFORMACION (1)

“La motivacion para buscar, recuperar y usar la informacion tiene un caracter
eminentemente utilitario y de produccion. Aun para los investigadores que
aparentemente utilizan informacion sin fines practicos e inmediatos, esta
utilizacion esta fundamentada en la necesidad de producir conocimiento, o
simplemente para apoyar la toma de decisiones.

Dicha utilizacion esta directamente relacionada con las necesidades de
informacién de un individuo, las cuales pueden definirse como aquellos
conjuntos de datos que el individuo necesita poseer para cubrir un objetivo
determinado” (Hernandez Salazar, 1997).




NECESIDAD DE INFORMACION (l1)

La necesidad de informacion esta gobernada por las exigencias de la vida social,
exigencias cognitivas, sociales, exigencias del saber, de la comunicacion.

El conocimiento de la necesidad de informacion permite comprender por que las
personas se comprometen en un proceso de busqueda, en el curso del cual
movilizan un cierto numero de fuentes de informacion.

El acceso a estas fuentes se hace mediante la practica y el conocimiento
personal, o el uso de intermediarios cuyo papel es ayudar a los usuarios a

obtener la respuesta apropiada (Le Coadic, 1990).




USUARIOS ESPECIALIZADOS




COMUNIDADES ESPECIALIZADAS

Cada comunidad tiene necesidades de informacion especificas que se
derivan basicamente de sus referentes cognitivos, los cuales estan
relacionados con la disciplina de estudio y con el sistema de conocimientos
dentro del cual realizan sus actividades principales. Este sistema es el cuerpo
de elementos que conforman cada disciplina (supuestos teoricos, métodos,
productos), dirige el proceso de pensamiento de los individuos involucrados
con ellas, y es el resultado del proceso denominado produccion de

conocimiento (Hernandez Salazar, 2001).




ESTANDARES DE COMUNICACION EN COMUNIDADES ESPECIALIZADAS

Diversos estudios analizan el comportamiento de la comunicacion

@ cientifica segun las areas de conocimiento.
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ESTANDARES DE COMUNICACION EN COMUNIDADES ESPECIALIZADAS

CIENCIAS NATURALES

- Pretende resolver problemas concretos.

- Busca validez experimental y reproduccion de hallazgos.

- Genera conocimiento acumulativo mediante el analisis de particularidades vy
regularidades.

- Se utiliza un lenguaje “objetivo”.

- Productos informativos mas utilizados: reporte de investigacion (descriptivo,
concreto) y articulo de publicacion periddica. Libros de textos y tratados.

- Predomina la autocita o las citas entre miembros de equipos de investigacion.

- La coautoria es un elemento comun.

- Lainformacién mas requerida es la mas actualizada.




ESTANDARES DE COMUNICACION EN COMUNIDADES ESPECIALIZADAS

CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

- Pretende resolver problemas desde el punto de vista interpretativo y/o
descriptivos.

- Suelen convivir diferentes perspectivas tedricas sobre un mismo tema.

- Suele trabajar en forma interdisciplinaria.

- Utilizan marcos contextuales exhaustivos (alto numero de bibliografia).

- Productos informativos mas utilizados: monografias/ensayos de autores
individuales (humanidades), articulos en publicaciones periddicas.

- Un producto nuevo no tiene porqué reemplazar a los anteriores, se mantiene
vigente por largo tiempo.

(Hernandez Salazar, 2001)




Hicks (2004; 2013) senala cuatro conjuntos de productos en las ciencias
sociales:

1. Articulos indexados, que son internacionalmente reconocidos y
comparables;

2. Libros, que pueden presentar investigaciones de mas largo alcance;

Literaturas nacionales, que enfatizan problemas locales;

4. Publicaciones no académicas que contribuyen a la aplicacion del
conocimiento.

w



Humanidades: predominio de la edicion
de libros, que por lo general no se
encuentran indexados en las bases de
datos, ni tampoco sus referencias.
Diversas referencias a archivos u otro tipo
de elementos.

Ciencias sociales: publicacion en
revistas indexadas en inglés coexiste con
la publicacion de libros no indexados, la
literatura nacional y la literatura no
académica.




Australia: Cientificos naturales publicaban
alrededor del 85% del tiempo en articulos o
ponencias. Los cientificos sociales y las
humanidades, alrededor del 61%. Libros,
capitulos de libros, monografias e informes,
trabajos creativos y "otros" representaron el
resto.

Espana: Ciencias naturales publicaron el
81% de su produccidon en revistas. Las
humanidades / ciencias sociales publicaron
el 54%.



Sociologia: un mayor porcentaje de referencias de un libro seran trabajos fuera de

su especialidad. Los libros recibieron la mayoria de las citas de fuera de la disciplina.

...los libros y los articulos juegan papeles
diferentes. Los libros son iniciativas de gran
importancia que, cuando tienen éxito, son
eficaces para reclutar aliados de los campos
vecinos. Los articulos, en cambio, disciplinan
a las tropas y generan una moneda comun de
evaluacion... (Clemens et al., 1995, p. 484,
citado en Hicks, 2004, p. 483).
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A diferencia de la ciencia [natural], las ciencias
sociales estan mas arraigadas en su contexto
social porque la sociedad es su preocupacion.
Las agendas de investigacion de las ciencias
sociales estan influenciadas por las
tendencias nacionales y por las

preocupaciones  politicas del gobierno

nacional.
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Dirigidas a no especialistas como profesores de
secundaria o al publico en general... Estan dedicados
a la transferencia de conocimientos al publico no
acadéemico.

Cuando las literaturas nacionales pueden
desarrollar el conocimiento en el contexto de
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la aplicacion, la publicacion en revistas no La promesa y el peligro de los mercados
académicas traslada el conocimiento a la de agua
aplicacion. Por tanto, la literatura e
desempefia una funcidon similar a la de R e v

paises muestran que su implementacién puede resultar
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ESTANDARES DE COMUNICACION EN COMUNIDADES ESPECIALIZADAS

Algunos ejemplos para las ciencias sociales:

- El formato impreso continua predominando al electrénico en Ciencias Sociales y
Humanidades.

- La comunicacion formal cientifica continda privilegiando los articulos de revistas
impresas y las comunicaciones en conferencias.

- La credibilidad y el prestigio de las publicaciones constituyen los principales
factores para la preferencia del medio impreso. Mientras que los formatos
electronicos se relacionan al acceso rapido, pero no al prestigio.

- Las comunicaciones en eventos constituyen un medio de divulgacion importante

de la investigacion.
(Pinto y Costa, 2018)




ROL PROFESIONAL EN
COMUNIDADES ESPECIALIZADAS




PERFIL DE LOS PROFESIONALES DE LA INFORMACION

- Rol de gestores de la produccion y comunicacion cientifica.
- Insercion en grupos de investigacion.
Mediador y facilitador de procesos.

- Funciones de apoyo a otros actores de la investigacion y comunicacion cientifica
(gestor de la produccién cientifica).

- Contribucion a la estructuracion y creacion de ambientes de productividad
cientifica (a través de soporte académico).

- Aplicacion de herramientas para la produccidon y comunicacion cientifica
(sistematizacion de datos, integracion de informes, apoyo en la publicacion vy
diseminacion).

(Tarango, 2017)




COMPETENCIAS DE LOS PROFESIONALES DE LA INFORMACION

El perfil del profesional de la informacién como gestor de produccién y comunicacion

cientifica se basa en las siguientes competencias:
Legislacion - 5
cientifica Evaluacién

de la ciencia

1. evaluacion de la ciencia;
2. procesos y tipos de investigacion;
3. manuales de estilo y escritura cientifica;
4. bases de datos y estrategias de busqueda; Bases de datos y Procesos y tipo
estrategias de bisqueda de investigacion
5. legislacion cientifica. ,
\ Manuales
de estilo

y escritura
cientifica




SERVICIOS DE APOYO A LA INVESTIGACION

- Orientados a apoyar el proceso de creacion y construccion del conocimiento,
comprendiendo areas como la gestion de los datos de investigacion.

- Apoyo a gestion de la identidad digital de un investigador y su reputacion a traves
de su presencia en redes y sistemas especializados.

- Apoyo a la publicacion, evaluacion y visibilidad de la investigacion.

- Asesoramiento al investigador: acceso abierto, factores de impacto, datos
bibliométricos de su produccioén cientifica, etc.

- Informacion sobre nuevos recursos.

(Gonzalez-Solar, 2018 - Lopez de la Fuente, 2024)




- Buscan mantener una comunicacion eficiente entre varios actores.
- Necesidad de colaboradores para una mayor difusién de las Unidades de informacion y dar a
conocer los servicios existentes.

Algunos ejemplos:

- Areas Ciencias de la salud (psiquiatria). Practica clinica: entre el médico, el paciente y los
familiares (estos dos ultimos muchas veces permanecen en un ‘“limbo informativo”,
desconocen su diagnostico, medicamentos y tratamientos).

- Area social (pedagogia). Vinculos entre estudiantes, profesores y bibliotecélogos. Sin la
colaboracion de docentes y sin su incentivo muchos no aprovecharan los servicios de
informacion especializada.

- Area social y artistica. Usuarios especializados en musica: estudiantes que se apoyan en
compaiferos o colegas y bibliotecélogos. Area que necesita mucha informacion impresa
(partituras).

(Calva Gonzalez, 2022).
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