METODOLOGIAS DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA

Introduccion

Mi espacio predilecto para repensar la cuestion de las rupturas y despla-
zamientos en la investigacion comunicacional en los tltimos afos es el Semi-
nario de posgrado Metodologias de la Comunicacién Estratégica que dicto en
la Universidad Nacional de Rosario (Argentina). En ese mbito planteo que,
en las ultimas décadas, los estudios del campo comunicacional han transi-
tado por un proceso de grandes transformaciones. La comunicacién ya no
es vista como transferencia de conocimientos y paquetes tecnolégicos, ni se
reduce al andlisis de lo comunicativo, sino que se aborda desde un enfoque
multiparadigmatico y transdisciplinario que concibe la actuacion de la co-
municacion también desde la estrategia y desde lo fluido. Pensar la comuni-
cacion desde este nuevo enfoque implica un doble esfuerzo: por un lado, el
desarrollo de una bateria de conceptos y metodologias que habiliten nuevas
formas de interpelar las realidades; y por otro, un espacio de reflexion sobre
el aporte y el lugar del investigador/comunicador en los procesos de cam-
bio. Asi, la metodologia de investigacion en comunicacion estratégica es una
exploracion de la investigacion comunicacional que se inscribe en el movi-
miento cientifico de la investigacion enactiva como espacio creativo, siempre
guiado por la situacién que aborda la Estrategia Comunicacional y en la bus-
queda de transformaciones deseables y posibles en situacion.
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Investigacion comunicacional enactiva

En este libro' desplegaremos los elementos tipicos en las matrices de
datos de los proyectos de investigacién comunicacional enactiva que se de-
sarrollan en la Escuela de Comunicacion Estratégica de Rosario? y en el 4m-
bito de las Carreras de posgrado Maestria en Comunicacion Estratégica y
lspecializacion en Comunicacién Ambiental® de mi universidad. Es preciso
aclarar que las técnicas y metodologias aqui incluidas son el resultado de
28 afios de proyectos de investigacion registrados en el sistema de ciencia
y técnica de Argentina, los cuales han sido ademés publicados en diversas
revistas académicas y cientificas. La Escuela es un nicleo de investigacion
y desarrollo enfocado en estudiar a los fendmenos comunicacionales des-
de una perspectiva especificamente comunicacional. Consideramos que el
aporte de los comunicadores se diferencia de los aportes de otros cientistas
sociales y de los de otros profesionales en tanto se ocupa del cambio social
conversacional. El niicleo que inicia esta Escuela es una tesis doctoral presen-
tada en la Universidad de Buenos Aires en el afio 20034 la cual se propone
¢omo una nueva teoria de la comunicacion estratégica que plantea abordar
a la comunicacién como fenémeno histérico, complejo, situacional y fluido.
Alejandose de los enfoques socioldgicos y semioldgicos clésicos que estudian
lo comunicativo en tanto significaciones transmitidas, este nuevo enfoque

1. Este texto es una versién ampliada y mejorada de de la conferencia presentada en la VIIl Bienal
Iberoamericana de Comunicacion: “Comunicacion estratégica: investigacion comunicacional en
sintonia acuifera”. Puebla, México, 2011 y publicada en |a Revista académica FISEC Estrategias
2012.

2. www.escueladecomunicacionestrategica.org

3. www.fcpolit.unr.edu.ar/posgrado/maestria-en-comunicacion-estrategica/

4. Massoni, Sandra. Estrategias de Comunicacion Social. Un modelo de abordaje de la dimensién

comunicacional para el desarrollo sostenible entendido como cambio social conversacional. Bue-
nos Aires, Argentina, marzo 2003. Universidad de Buenos Aires. Facultad de Filosofia y Letras.
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estudia lo comunicacional en tanto acciones y sentidos emergentes que no
se desentienden de los acoplamientos dindmicos y evolutivos de la realidad
y los sujetos. Define a la comunicacion como encuentro sociocultural, en
tanto espacio y momento relacionante de la diversidad macrosocial, y pro-
pone a las Mediaciones, a las Marcas de racionalidad comunicacional y a las
Matrices socioculturales como técnicas de analisis metodoldgico propias de
los comunicadores sociales. La tesis considera que la comunicacion estra-
tégica como espacio de encuentro de las alteridades socioculturales es una
nueva matriz de estilo académico y cientifico, que habilita otro registro de la
cuestion comunicacional al re-ubicar su objeto de estudio desde el paradig-
ma de lo fluido. Al hacerlo nos emplaza en una dimension del tiempo como
experiencia, nos instala en la complejidad de la construccion inter subjetiva
de la temporalidad en y a través de los signos y de las emociones como un
autodispositivo colectivo. Asi, la comunicacion estratégica se propone como
una teoria de la intersubjetividad no dualista que despliega la especificidad
de lo comunicacional. Se trata de explorar las modalidades de construccion
de lo social sobre las diferencias; no negandolas, pero considerando a la vez
su fractalidad (Mandelbrot,1984) reconociendo la pauta que replica indivi-
duo y sociedad en las matrices socioculturales. Se trata de volver a confiar en
la experiencia sensorial aprendiendo a convivir en la contradiccion y en la di-
versidad. La teoria trabaja desde las raices latinoamericanas del pensamiento
comunicacional con los nuevos paradigmas de la ciencia y es subsidiaria de
las teorias de la complejidad, los estudios culturales y las semiéticas de la pre-

sencia.’ Esta construccién comunicativa y a la vez comunicacional del orden

temporal adopta diferentes configuraciones que el analisis puede captar con

metodologias especificamente comunicacionales indagando e interpelando

las diferentes racionalidades del encuentro a través del andlisis y prescripcion

de las Marcas de racionalidad comunicacional existentes en cada situacion

de comunicacion. La investigacion en comunicacién estratégica habilita, in-
quiere, busca la enaccién de otras modalidades del encuentro a partir de la

constitucion de un cambio social conversacional que se ofrece como un valor
agregado a los modelos de investigacion tradicional.

5. Al respecto, ver los trabajos de: llya Prigogine, Eric Landowski, Paulo Freire, Edgar Morin, Stuart
Hall y Raymond Williams.
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strategias comunicacionales como dispositivos

LLas estrategias comunicacionales son dispositivos de investigacion enac-

{lva (Massoni, 2011). Estos proyectos de investigacion comunicacional, lejos

de pretender instaurar la verdad en términos de un objetivifm.o obtuso, pe:
tenden hacer cuerpo con el mundo. La idea matriz del movimiento enactivo
(ue desarrolla entre otros autores Francisco Varela (Varela, 1974 y 1990) ‘es
(ue el conocimiento es accién y no solo representacion del mundo. Es.o m1l~s—
mo es lo que hace emerger “mundos” con la investigaci()r:, El“lt un es’;’nral sin
|{mites precisables mientras el sistema permanezca “vivo” 0 a.CtIV(.) : T-r?lba-
Jamos con estrategias de comunicacién como dispositivos de mte11g1b1h.dad
y u la vez de interpelacion de lo real en dimensiones multiples (Massoni, en

{jumucio y Tufte, 2006).

Los dispositivos son “..mdquinas para hacer ver y para hacer ha?al'anj”
(Deleuze, 1990). Se trata de artificios cuya configuracion habil'it‘a la \«’llslbl-
lidad de algo que no pre existe, sino que emerge con el c.ii.sposnwo mismo.
Segin este autor en relacion a la ciencia clasica, los di'sposmvos afectan a trets
categorias centrales del conocimiento cientifico del siglo X)‘{'que son: la ca‘h—
dad de universal, la originalidad y la verdad. Asi, la utilizacion de estrategla'ls

e comunicacién como dispositivos, cuestiona la calidad de universal, propia
del método cientifico cldsico que aspira a generar leyes universales. “Lo uno,
¢l todo, lo verdadero, el objeto, el sujeto, no son universales, sino que .so.n
procesos singulares de unificacion, de totalizacion, de veriﬁcaci(')n,. de o?)]letl;
vacion, de subjetivacion, procesos inmanentes a un determinado dlSpIOSHlVO
(Deleuze, 1990). Con el disefio de estrategias comunicacionales se dlSC-thf? a
la vez la nocion de lo original, en tanto “en todo dispositivo hay que distin-
guir lo que somos (lo que ya no somos) y lo que estamos siendo: la parte de
|a historia y la parte de lo actual” (Deleuze, 1990). De la misr§a n}‘anera, la Es-
trategia Comunicacional no es una formula de verdad. Més bien “la verdad es
la realizacion de las lineas que constituyen el dispositivo” (Deleuze, 1990). }\Io
es un plan elaborado para ser aplicado, sino un dispositivo flexible y espe:aal—
mente atento a lo situacional en tanto espacio fluido, en tanto lugar habitado
en el que coexisten las alteridades socioculturales. Es una mirada respetuosa
de las diversidades presentes en la situacion que se desea transformar, que

17



SANDRA MASSONI

no se limita tampoco a lo discursivo, que se vincula més bien con aquello del
sentido en la fiesta del hoy, en la semidtica de la presencia (Landowski, 2003).
El comunicador estratégico recorre ademds un desplazamiento nodal desde
lo semidtico a lo simbidtico en tanto toda planificacion estratégica requiere
incluir en el disefio -a la manera de Serres- también a los objetos naturales
como sujetos de derecho (Serres, 1990). Por eso la estrategia de comunica-
cién desde la Escuela de Rosario es un dispositivo de investigacion accién
con pasos que incluyen: Versién Técnica del problema Comunicacional; ana-
lisis de Matrices Socioculturales; diagnéstico y prescripciéon mediante Marcas
de Racionalidad Comunicacional; anélisis de Mediaciones comunicacionales;
Arbol de soluciones, incluyendo la definicién de Ejes y tonos de comunicacion
para las distintas Matrices Socioculturales identificadas como relevantes en
torno a la problematica que aborda la estrategia de comunicacién.

Componentes metodoldgicos del modelo de la
Escuela de Comunicacién estratégica de Rosario

Este sub-componente del texto presenta algunos términos de referencia
y una guia operativa que describe etapas y actividades para el desarrollo de
estrategias comunicacionales como proyectos de investigacion enactiva en el
marco de programas y de areas de Comunicacion Estratégica en organizacio-
nes y empresas.

¢A qué llamamos estrategia de comunicacion?

Tradicionalmente, se vinculan las estrategias de comunicacién a solucio-
nes normativas, curativas, recetas o férmulas pre-hechas para ser aplicadas
en diferentes escenarios. Sin embargo, la comunicacién es un proceso mul-
tidimensional y fluido que requiere considerar esta complejidad a la hora
de diseiar estrategias sin desentenderse de los acoplamientos dindmicos y
evolutivos de la realidad y los sujetos.
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Las estrategias de comunicacion son dispositivos de disefio, en tanto
modalidad de investigacion enactiva centrada en acompanar procesos de
tambio social conversacional operando en el vinculo micro/macro-social de
jeneracion de conocimiento para la innovacién (Massoni 1990, 2011).

La comunicacion se entiende desde este enfoque como encuentro so-
tlocultural y el disefio de estrategias implica el despliegue de un camino cog-
Nitivo capaz de convocar a los actores relevantes en torno a problematicas
ultuadas, sobre las que se trabaja a partir del reconocimiento de las raciona-
lidades comunicacionales existentes. Hemos desarrollado esta categoria en
lros trabajos. (Massoni, 2003, 2007 y 2011).

Una estrategia de comunicacion es un proyecto de compresion, un prin-
tlpio de inteligibilidad que busca abordar la comunicacién como fenémeno
tomplejo y fluido. Resulta un dispositivo doble: por un lado, en torno al re-
gonocimiento de la diversidad; y por otro, en torno al sentido enactuado,
{Jue emerge a partir de operar otras dimensiones de la comunicacién en la
Mltuacion que aborda la estrategia.

La idea de la estrategia como un proyecto de compresion puede ser
llustrada con la metifora del mapa. En el marco de un mundo que cambia
Incesantemente, las estrategias ~como los mapas- son dispositivos de inteli-
gibilidad, que orientan nuestra accién en busca de un objetivo de transfor-
macion, como los viajes. El mapa es una especial condensacion de muchas
conversaciones. Es un didlogo entre los saberes presentes en la situacion que
registra la multidimensionalidad del mundo y que permite viajar hacia nue-
VOs territorios.

A partir de alli, toda estrategia de comunicacion implica:

e Una intencién de transformacioén en una cierta direccién. En este
sentido, la estrategia de comunicacion implica la busqueda de un cambio so-
clocultural situado, guiado por valores y objetivos de transformacion que se
construyen en conjunto con los otros.

* Una intencion de incluir la diversidad. La metodologia de comuni-
cacion estratégica considera la participacion del otro en su definicion, disefio
¢ implementacion, reconociendo la potencia de la autoorganizacion.
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e Un trabajo transdiciplinario y multiparadigmdtico que integra los
saberes de la ciencia en pos de una transformacion situada. El trabajo de
disefiar una estrategia de comunicacién no puede quedar reducido a una sola
mirada; por el contrario, implica integrar diferentes saberes y dominios para
propiciar encuentros abiertos a la complejidad.

Coherente con lo anterior, el modelo de comunicacion estratégica busca
aportar transformaciones en torno a problematicas en terreno, propiciando
el encuentro sociocultural a partir del aprovechamiento de las capacidades de
los actores como agentes del cambio.

Este enfoque concibe a la innovacion como proceso social de co-disefio
y apropiacion de alternativas novedosas para la resolucion de los problemas,
proponiendo metodologias de investigacion que faciliten la comprension y
co-construccion de conocimientos de los actores en los procesos de innova-
cion.

Algunas caracteristicas del modelo de comunicacion estratégica:

e Es integrador porque permite abarcar las diversas dimensiones de
la comunicacion definiendo en cada caso cudl es la problematica prioritaria,
cudl es el proceso comunicacional entendido como la transformacion cogni-
tiva que es deseable poner en marcha en el marco de los objetivos institucio-
nales y los contextos.

e Evita la dispersion de las capacidades institucionales a partir de pro-
poner un marco de participacion coordinada entre los actores instituciona-
les.

® Provee una planificacién por objetivos de conocimiento/proceso
comunicacional, a lograr con los distintos actores, promoviendo cambios a
corto, mediano y largo plazo.

* Especifica metas de producto que dan cuenta de la gestion de la in-
novacion en los distintos niveles: acciones, programas, proyectos y areas es-
tratégicas de la empresa u organizacion seguin sea su tamano, permitiendo la
autoevaluacion.
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diferencias entre la meta
omunicacion estratégica

Diagnéstico tradicional

de comunicacién
Reconoce, lista y caracteriza
receptores en un proceso de
gomunicacion.

perspectiva de la
y los diagnosticos

tradicionales de comunicacion

Como marco tedrico metodoldgico, la comunicacion estratégica presen-
1n desplazamientos en relacién a la utilizacion de diagnosticos tradicionales
le comunicacion. El cuadro que se incluye a continuacién muestra las prin-
lpales diferencias entre ambos enfoques:

Diagndstico de
comunicacion estratégica
Reconoce actores sociales con
intereses y necesidades diversas
en torno a un problema en un contexto
situado.

Fl resultado del dlagnostlco se centra
on temas a comunicar.

j .

- Se centra en las transformaciones
. deseables y posibles de acuerdo a los

Busca conversar en la alteridad.

objetivos de conocimiento/comunica-
cidn y las trayectorias de los actores.

Busca la completﬂud

Busca resonancias parciales en
sintonia con los intereses
y necesidades de los aclores

T

Participan solo los especlallstas
#n comunicacion.

El trabajo es inter y transdlsclplmarm

Niega la altendad Busca transformar

- otro sin querer transformarlo,
. sino aceptandolo como es.

Reconoce al otro como un auténtico

! E al otro.
i

La riqueza del andlisis de la
problematica reconocida a través de
instrumentos metodoldgicos queda
sesgada en un listado de productos
a desarrollar.

| partir de espacios y productos
B comumcamonales de la estrategia.

Recupera y abraza las tensiones
propias de las diferenies visiones
de un problema y las incorpora en las
conversaciones que se propician a

El foco esté puesto en los | productos

El foco esta puesto en los procesos.

21



SANDRA MASSONI

Diagndstico tradicional

de comunicacion

Concibe a la comunicacion como una
parte en una linea de montaje.

Diagnéstico de
comunicacion estralégica

Concibe a la comunicacién como
| nexo articulador en la problematica
| situada.

No integra al investigador dentro del
proceso de conocimiento.

- Incorpora al investigador como un

actor con una visién particular de la
problematica.

El conocimiento estd en el sujeto
0 en el objeto.

El conocimiento enactia en una
situacion especifica como una tension
que fluye entre actores socioculturales
y probleméticas situadas.

Utiliza técnicas de investigacién
tradicionales (encuestas, entrevistas,
focus group etc.).

Desarrolla técnicas de investigacién
especificas disefiadas para cada

| problema comunicacional

Excluye del andlisis las concepciones
inherentes a como fue pensada la
comunicacion en la situacion que se
analiza.

Reconoce marcas de racmnalldad
comunicacional y mediaciones
como autodispositivos colectivos.

Aborda un aspecto de la problemética
predeterminado.

Integra diversos niveles

y componentes de la problemaética.

Integra los resultados a nivel de los
sintomas del problema.

Trabaja en el diagndstico de causas
basicas, proximas, sintomas,
nonsecuencias y componentes.

Porlo geneféil los diagnésticos
tradicionales operan en la dimensidn
informativa.

Trabaja en diferentes dimensiones
de la comunicacién.

Busca soluciones en el enturnu
institucional.

Facilita la vinculacion interinstitucional.

Se reconocen actores en la dimensidn
comunicativa.

El andlisis inter y transdisciplinario
permite reconocer miiltiples actores
en la dimension comunicacional.

Se piensa una relacion lineal

y determinista entre actor-producto.

Permite vincular e integrar los actores

| en procesos comunicacionales.

Es etnocéntrico.
Propicia la simplicidad, el dominio.

- Propicia el didlogo de saberes;rmla

complejidad creciente del mundo.
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105 libros y articulos de referencia en torno al
d ‘lo de comumcacrén estratéglca de la Escuela de
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« Massoni, S “Comunicacion y desarrollo. Encuentros en la diversidad” en “Gri-
ses de la Extension, la Comunicacién y el Desarrollo” Editores: Gustavo Cimadevilla
y Ricardo Dominic Thornton, Universidad Nacional de Rio Cuarto e INTA, 2008.

« Massoni, S. “La investigacion en comunicacion y desarrollo” en “Encuentros
en la diversidad. Seminario internacional comunicacién y desarrollo”. Ediciones
INTA, Buenos Aires, Argentma, 2008.

» Massoni, S. (comp.) Comunicacmn estrateglca Expenenqas, planificacién e
1nvest1gac1on en marcha Agencm Nacxonal cle Promoaon Cientifica y Tecnolégica,

. Massom, S Mulndlmenswnaixdad de Io real yel aborda}e comumcacmnal
para el desarrollo sostenible” en libro Antalegxa de comumcac:én para el cambio
social: lecturas hxsténcas y contemporaneas,-'Alfonso Gumucxo Dag:ron y Thomas

1+ edicién mayo de 1990, 500 e;emplafés,ﬁ‘:' édiaén, febrero 1992, 1.000 e)emplares -

. Massnm, S Amculos vanos en: www.tendencias21.net/fluido.

. wwws_a.ndramassom.com.ar
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s 7 pasos de la investigacion enactiva.
ctividades y esquema de etapas en el modelo de
municacion estratégica de la Escuela de Rosario

A continuacion enlistamos los pasos tipicos en el despliegue de una Es-
tegia Comunicacional como proyecto de investigacion enactiva:
1. Definicién de la Version Técnica Comunicacional (VTC).

2. Analisis y prescripcion mediante Marcas de racionalidad comuni-
uctonal.

3. Reconocimiento y jerarquizacion de los actores vinculados a cada
ponente del problema comunicacional. '

4. Caracterizacion de Matrices socioculturales en torno al problema.
5. Arbol de soluciones. |
6. Investigacion de campo.

7. Diseio del Plan Operativo Inicial de la Estrategia Comunicacio-

Desarrollaremos aqui cada uno de estos pasos mediante una definicion
lética, ejemplos de proyectos reales y recomendaciones para su implemen-

1on:
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Etapas

Definicion concertada de la

prablemética
(Se estiman dos jornadas de frabajo)

prop de cada una de las matrices socioculturales que son
1 la solucion del problema y reglstrar Ia percepclén de los

;"'_pmductas y espa-
: nnmtmlc_acid_n

Prnducms

Versidon Técnica Comunicacional (VTC)}

Reconocimiento y jerarquizacion
| de actores relevantes
| (Se estiman dos jornadas de trabajo)

Mapa de matrices socioculturales

Investigacion de campo
(Se estiman cinco jornadas de trabajo
y un mes de anélisis en gabinete)

Caracterizacion de l6gicas de

funcionamiento de matrices sociocul- |

turales y percepcion de los actores
en relacién a la VTC

l3e§pllegue de acciones y espacios de
comunicacion
(S estiman tres jornadas de trabajo)

.......

Arbol de soluciones y Plan Operativo
Inicial. Definicion de acciones a
desarrollar a corto, mediano y largo
plazo
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1. Definicion de la Versién Técnica Comunicacional (VTC).

Es una técnica de planificacion estratégica con la que se obtiene una de-
finicién concertada entre todos los especialistas de diferentes dreas del cono-
cimiento participantes del proyecto o drea para el que se disefia la Estrategia
Comunicacional. En gabinete 0 en talleres se analizan y desglosan los aspec-
tos, sub-aspectos (desplegando su complejidad, por ejemplo: componentes
ambientales, socioculturales, econémicos, técnicos, etc segin el tema que se
aborda) y niveles (causas préximas, causas basicas, sintomas y consecuen-
cias) del problema comunicacional definido como aquello que actualmente
estd obstaculizando la transformacion deseada desde la perspectiva de quien
investiga. El despliegue de la VTC se confronta en el trabajo de campo de la
investigacion con las versiones de las Matrices socioculturales vinculadas a la
problemdtica (Massoni, S 2003 y 2012).

i

[ causaspréximas |

( componentes del problema

3

i
i

( consecuencias )
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» Aquello que estd obstaculizando hoy la
transformacion que estamos buscando con el
proyecto. Incluye a los compoqentes, las causas,
los sintenas y las consecuencias.

» Aspectos estructurales que causan la situacion
problemética.

» Aspectos colindantes que causan la situacion
problemética.

» Aspectos diferenciados en la multi_dimansinnalldad
que causan la situacion problematica.

» Efectos del problema.

» Derivaciones analiticas del problema.
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Frase niicleo del problema
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Aspecto del problema

Versidn técnica

Causas basicas

| Causas proximas

Problema

Despliegue del aspecto del problema

Sintomas

Consecuencias

L% ]



