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Hoy en dia el 70 por ciento de los pobres del mundo viven en zonas rurales y dependen de
la agricultura como su principal fuente de ingresos. Su subsistencia se encuentra seriamente
amenazada por la creciente demanda de alimentos, la degradacion de los recursos naturales
y los graves efectos del cambio climatico. Mientras que la agricultura se hace cada vez mas
intensiva en términos de conocimiento, las nuevas respuestas para el desarrollo necesitan
ser especificas para cada localidad e implementaciéon conducida por las comunidades locales.
Por esta razon, hoy mas que nunca las comunidades rurales necesitan tener acceso a
informacién actualizada y confiable.

En este complejo entorno, la comunicacion adquiere un papel estratégico para facilitar
la generacién y el intercambio de conocimiento, fomentando la participaciéon activa de los
actores relevantes en las iniciativas de desarrollo a través del didlogo y procesos inclusivos
de toma de decisiones.

La comunicacion para el desarrollo (CpD) es un enfoque centrado en las personas que
combina métodos participativos con el poder de los medios de comunicacién - incluyendo
desde la radio rural a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién (TIC). Estos
métodos y tecnologias garantizan el acceso de los pequefios agricultores a la informacion
pertinente y promueven la participacion y la colaboracién entre multiples actores. La CpD
amplifica la voz de la poblacion rural permitiendo que las comunidades puedan expresar sus
expectativas y compartir sus conocimientos. Puede ser un motor poderoso, especialmente
para los grupos vulnerables y marginados, para movilizarse y cambiar sus vidas para mejor.

La FAO apoya a las instituciones nacionales, organizaciones de agricultores y programas
de desarrollo para mejorar los servicios de comunicacidén rural a nivel pais y promover la
integracion de la CpD en las politicas agricolas. Siempre con el fin de lograr el potencial
de la comunicacién como un activo para el desarrollo y el cambio social, es fundamental
empoderar a los actores locales y fortalecer su capacidad de planificar y gestionar los
procesos de comunicacion.

Este Manual es un recurso conveniente y completo para profesionales de la comunicacion
y del desarrollo que deseen aplicar la comunicacion participativa en la agricultura y en las
iniciativas de desarrollo rural. Abarca todas las fases de un proceso de comunicacidn para
el desarrollo - desde el diagndstico de comunicacion y el disefio de la estrategia hasta la
planificacion participativa, la implementacion y el seguimiento y evaluacion - ofreciendo
experiencias y estudios de casos ilustrativos. Como recursos para la capacitaciéon incluye
actividades de aprendizaje, herramientas practicas y una guia para organizar cursos de
formacion en CpD.

El Manual es el resultado de una fructifera colaboracidn entre el equipo de Comunicacion
para el Desarrollo de la FAO y la Universidad de Filipinas, Los Bafios, en el marco de
la iniciativa conjunta Comunicacion para el Cambio Colaborativo. Esperamos que sea
una herramienta util para inspirar y orientar el trabajo de los programas de desarrollo,
instituciones rurales y personal de campo en la implementacién de servicios incluyentes

de comunicacion rural.
MUMowacy

Marcela Villarreal
Directora
Division de Asociaciones, Promocidn Institucional y Desarrollo de Capacidades
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ANTECEDENTES

La Comunicacion para el desarrollo (CpD) combina una gama de métodos participativos y
herramientas de comunicacion para hacer frente a las necesidades de conocimiento e informacion
de los actores rurales y facilitar su participacion plena y activa en las iniciativas de desarrollo. Se
requiere la participacion de todos los actores relevantes en cada etapa del proceso de desarrollo.
Con este fin, técnicos de campo y lideres comunitarios necesitan mejorar sus habilidades en el
disefio e implementacion de estrategias y servicios de comunicacion participativa, en particular
para afrontar los nuevos y urgentes retos del sector agricola.

El Congreso Mundial sobre Comunicacion para el Desarrollo’, la 112 Mesa Redonda de
las Naciones Unidas en CpD? y, mas recientemente, la Consulta de Expertos de la FAO
sobre Comunicacion para el Desarrollo Rural® reconocieron la necesidad de enfocarse en el
desarrollo de capacidades en CpD a todos los niveles, y recomendaron desarrollar programas
de aprendizaje “ad hoc” y fomentar la cooperacion interinstitucional.

Como seguimiento a estas recomendaciones, en colaboracién con la Facultad de
Comunicacion para el Desarrollo, Universidad de Filipinas, Los Bafios (CDC-UPLB en
Inglés) y la Iniciativa de Comunicacidn para el Desarrollo Sostenible (ICDS), la FAO puso
en marcha el proyecto “Comunicacion para el cambio colaborativo: aprender y compartir
en comunicacion para el desarrollo rural™.

El equipo del proyecto evalué las necesidades de aprendizaje y las oportunidades de
capacitacion en CpD como base para la formulacién de una respuesta y para el disefio de este
manual. Ademas, se cred una plataforma web como centro interactivo para el aprendizaje
y el intercambio de conocimientos en comunicacion para el desarrollo rural: CCComDev
(https://cccomdev.org/) cuenta con un repositorio cada vez mayor de publicaciones y
recursos de aprendizaje, un mapa mundial de las oportunidades de capacitacidn, un espacio
para noticias y eventos destacados, y una galeria multimedia. CCComDev se vincula con
plataformas regionales como ComDev Asia, Yenkasa Africa y Onda Rural (véase cuadro A
en la Guia para la capacitacion en CpD), e integra medios sociales que permitan formas
innovadoras de colaboracion y creacién de una comunidad de practica global en CpD.

1 Congreso Mundial sobre la Comunicacion para el Desarrollo. Roma, 25-27 de octubre 2006

2 112 Mesa Redonda Interagencial de las Naciones Unidas sobre Comunicacién para el Desarrollo. Washington DC,
11 -13 de marzo de 2009

3 Consulta FAO de Expertos en “Comunicacion para el Desarrollo: enfrentando los retos actuales de la agricultura y
el desarrollo rural”. Roma 14-16 de septiembre 2011

4 El proyecto Comunicacién para el Cambio Colaborativo const6 de tres etapas principales: (a) el andlisis de
las necesidades de aprendizaje y el mapeo de las oportunidades de formacion en CpD; (b) el disefio y la
produccion de un manual de consulta y materiales de aprendizaje sobre CpD; (c) el establecimiento de la
plataforma web CCComDev
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OBJETIVOS

Este manual estd pensado para dotar a los profesionales de la comunicacion y del desarrollo
con un util conjunto de directrices, materiales de referencia y recursos de aprendizaje para
aplicar la comunicacion en las iniciativas de desarrollo rural.

El objetivo principal es que los lectores puedan disefiar y poner en practica estrategias
de comunicacion rural que combinen métodos participativos con procesos, medios y
herramientas de comunicacién que sean los mas adecuados para una situacion especifica.
En particular, el manual pretende desarrollar capacidades de CpD en lo siguiente:

1. Identificar las fases y pasos en la planificacion de la comunicacion para el
desarrollo.

2. Realizar un andlisis situacional y un diagnostico participativo de
comunicacion en terreno.

3. Desarrollar una estrategia de comunicacion viable y un plan de accion.

4. Facilitar el dialogo y la colaboracion de multiples actores para implementar
actividades exitosas de CpD.

5. Disenar, pre-testear, producir y utilizar los materiales multimedia de CpD.

6. Evaluar los resultados de las iniciativas de CpD y promover la sostenibilidad
a largo plazo.

7. Apreciar la utilizacion de la CpD en contextos de desarrollo agricola y rural.

BENEFICIARIOS

Este manual esta concebido principalmente como un texto de referencia para los
profesionales de comunicacion que deseen aplicar la CpD en iniciativas de desarrollo que
aborden asuntos de agricultura y desarrollo rural.

En particular, los capacitadores en comunicacion y facilitadores encontraran el manual
util para el desarrollo de programas de capacitacion que busquen mejorar las habilidades
de comunicacién del personal de campo y de las comunidades rurales. Para este fin, se
incluyen actividades para el aprendizaje y una guia practica para planificar y llevar a
cabo talleres y cursos de CpD en terreno, adecuandolos a las necesidades de aprendizaje y
contextos especificos.

El contenido de este manual puede adaptarse de manera que pueda atender las necesidades

de los diferentes tipos de participantes:

® Personal de campo involucrado en iniciativas de desarrollo rural y proyectos relacionados
con la gestion de recursos naturales, innovacidon agricola, seguridad alimentaria y
nutricidn, adaptacidon al cambio climatico o reduccion del riesgo de desastres;

® Profesionales de la comunicaciéon y de los medios comunitarios;

e Extensionistas empleados por agencias gubernamentales locales y nacionales;
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® Agentes de campo de las ONG y las organizaciones de bases;

® Técnicos agrénomos y profesionales involucrados en la difusion de informacién agraria
y procesos de transferencia de conocimiento;

® Otros profesionales del desarrollo y personal que hace uso de la comunicacidn en sus
esferas de trabajo.

Es importante subrayar que el manejo de la amplia gama de conceptos, métodos y
herramientas que se presentan en este manual requiere orientacion, un proceso de tutoria
gradual o un adecuado taller de capacitacion de capacitadores (CdC). Por lo tanto, es
aconsejable que los futuros capacitadores sean apoyados y asesorados por especialistas
de CpD durante el disefio del curso de formacién, antes de su implementacion en terreno®.

Por otra parte, este texto puede servir como un recurso valioso para las universidades y otras
instituciones de formacion, asi como para los especialistas en comunicacion con experiencia
que pueden encontrar herramientas practicas o ejemplos relacionados con tareas especificas
en su propio trabajo.

5 La plataforma CCComDev (www.cccomdev.org) es el sitio ideal para acceder a los servicios de tutoria y
capacitacion en linea y para dialogar con el equipo de la FAO y de CDC-UPLB que desarroll6 este manual de
consulta. La comunidad en linea también ofrece oportunidades para compartir lecciones aprendidas acerca de la
comunicacidn aplicada a proyectos rurales y participar en discusiones de grupo con otros practicantes de CpD.
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DESCRIPCION GENERAL

Los contenidos se basan en la experiencia de profesionales de CpD en involucrar a los
actores rurales y promover su participacion para el desarrollo y el cambio social. El manual
consta de siete modulos y una guia para los capacitadores:

Modulo 1 Introduccion a la planificacion en CpD

El modulo 1 presenta los principios y aspectos metodoldégicos de la Comunicacién para
el Desarrollo (CpD), en el contexto de la agricultura y el desarrollo rural. Se define el
papel que cumple la CpD para facilitar la participacion de multiples actores, el didlogo y
la cooperacion en areas como la gestion de recursos naturales, la seguridad alimentaria,
la reducciéon de riesgos de desastre, la innovacion agricola o la adaptacion al cambio
climatico. Se presentan los principios y el proceso general de planificacion participativa en
CpD, proporcionando una visiéon general de las distintas fases y pasos a seguir.

;:j Modulo 2 Diagnostico participativo de comunicacion

El mddulo 2 describe el punto de partida del proceso de CpD: el diagndstico participativo
de comunicacion rural (DPCR). Explica los beneficios de llevar a cabo un anélisis previo de
la situacion para identificar, por ejemplo, las politicas publicas y los programas que puedan
dificultar o facilitar las actividades de CpD, o cuales son los socios potenciales.

En detalle, se demuestra como la investigacion de campo sirve para:

® identificar, priorizar y segmentar grupos de actores prioritarios para la CpD;

e analizar sus conocimientos, habilidades, actitudes y practicas (CHAP) como base para
formular los objetivos de CpD;

® evaluar los recursos de comunicacion y las redes sociales existentes para determinar
oportunidades para la aplicacion de la CpD.

Modulo 3 Diseno de la estrategia y del plan de CpD

El médulo 3 describe los pasos para formular una estrategia de CpD y un plan de accidn.

Utilizando los resultados del diagnostico de comunicacidn, los planificadores pueden:

® seleccionar los temas principales que se deben tratar y los actores prioritarios que
pueden participar;

® definir los objetivos de comunicacion,;

® identificar el contenido basico de la estrategia;

® seleccionar los enfoques, métodos y canales de comunicacion apropiados.

El mddulo analiza las ventajas y limitaciones de los distintos servicios y canales de

comunicacion, explicando el valor afiadido de utilizar una combinacion creativa de medios.

Por ultimo, reune todos los elementos para articular la estrategia de CpD y derivar de ella

un plan de accion concreto.
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@% Modulo 4 Implementacion del plan CpD

El mddulo 4 explica cdmo poner en practica el plan de CpD y como movilizar efectivamente
al personal del proyecto y a los actores rurales para una implementacion exitosa. Se enfoca
en el establecimiento de alianzas con instituciones locales y nacionales, organizaciones
de agricultores, medios de comunicacién y actores privados para ganar su compromiso y
apoyo a la implementacion de las actividades de CpD.

& *] Modulo 5 Desarrollo participativo de mensajes y materiales

El modulo 5 explica como involucrar a los actores relevantes en la identificacion de
contenidos y formatos eficaces para el desarrollo de los materiales de comunicacion.
Desde el disefio del mensaje hasta la preparacion de un plan de produccién que incluya la
preparacion del presupuesto y el testeo previo, el modulo guia a través de los diferentes
pasos que conducen a la realizacion de los productos de comunicacion.

?ﬁ@t‘f Modulo 6 Evaluacion de resultadosy promocion de la sostenibilidad

El médulo 6 expone los pasos a seguir para el seguimiento y la evaluacidon de una iniciativa
de CpD, utilizando técnicas participativas para involucrar a todos los actores interesados.
También dedica un apartado sobre cdmo poner las bases para la sostenibilidad y la
ampliacion de los esfuerzos de CpD.

Modulo 7 Aplicacion de la CpD frente a los desafios del desarrollo rural

El médulo 7 presenta las lecciones aprendidas de las experiencias de CpD para hacer
frente a varios retos del desarrollo rural, en particular la gestion de los recursos naturales,
la seguridad alimentaria y la nutricidn, la innovacidn agricola, la adaptacidon al cambio
climatico y la reduccion del riesgo de desastres. Se presentan experiencias seleccionadas
para resaltar el impacto que ha tenido la CpD en una variedad de proyectos en varios
paises. Una actividad de aprendizaje final da a los lectores la oportunidad de usar los
conocimientos y habilidades adquiridas en los mddulos anteriores para desarrollar su propia
estrategia y su plan de CpD.

Guia para la capacitacion en CpD

Esta seccidn adicional esta pensada para orientar los profesionales de la comunicacion y los
facilitadores, al uso de los recursos de este manual para fines de capacitacion. Proporciona
herramientas practicas y sugerencias para el disefio, la organizacién y la ejecuciéon de un
eficaz proceso de capacitacion en CpD.

Completan el manual los Anexos, que proporcionan informacion adicional y ejemplos para
valorar los diversos medios de CpD, su uso y los procesos de produccion relacionados.
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ESTRUCTURA DEL MODULO

Cada mddulo esta formado por bloques tematicos, introducidos por:

® Fundamentos - contexto general del modulo y vinculaciéon con el proceso general de
la CpD.

® Conceptos clave - ideas principales que se desarrollan en el médulo.

® Resumen del contenido - resumen del asunto tratado en cada seccion del médulo.

® QObjetivos de aprendizaje - conocimientos y habilidades que se espera que los lectores
hayan adquirido después de completar el modulo.

Facil de visualizar en todo el manual, los modulos también incluyen:

ACTIVIDADES - ejercicios destinados a los lectores para reflexionar sobre lo que han
aprendido y cdmo esto se puede aplicar en su trabajo. Los facilitadores pueden utilizar estos
ejercicios durante sesiones de capacitacion para darles a los participantes la oportunidad de
tomar un descanso, relajarse y valorar lo que han comprendido. Las actividades se proponen
como una ruta de aprendizaje progresivo, pero pueden ser modificadas de acuerdo a las
diferentes necesidades de capacitacion y agendas.

HOJAS DE TRABAJO - matrices y plantillas listas para aplicar que son utiles como
herramientas de andlisis y planificacién. Las hojas de trabajo estdn disefiadas para
ser llenadas por los lectores o impresas/copiadas y distribuidas a los participantes de la
capacitacion. También pueden ser traducidas a los idiomas locales y compilados en una caja
de herramientas basicas de planificacion de la CpD.

EJEMPLOS - experiencias de campo y casos de proyectos que dan una demostracion
practica de los principios, procesos o métodos descritos en los modulos. Para reforzar los
temas clave de la ensefianza, los ejemplos dan una muestra concreta de como la CpD se
usa para cumplir con objetivos de desarrollo determinados. Los facilitadores que preparan
una sesién de capacitacion pueden adaptar estos ejemplos segun el grupo particular de
participantes, el enfoque tematico y el contexto local.

CLAVES DE LA PARTICIPACION - sugerencias y recomendaciones relacionados con los
beneficios y el valor afladido de la participacién y el compromiso de los actores relevantes
como factor clave para el proceso de CpD.

Por ultimo, todos los modulos incluyen una lista de referencias, lecturas adicionales y
enlaces a una amplia gama de recursos en linea y multimedia.
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USO DEL MANUAL COMO HERRAMIENTA DE APOYO A
LA CAPACITACION

La guia de capacitacion en CpD, al final de este manual, ha sido desarrollada para
proporcionarles a los profesionales de la comunicacion, asi como a los directores y
coordinadores de programas, una guia practica, paso a paso, para el disefio, la planificacion
y el desarrollo de procesos de capacitacion en CpD.

Para empezar, los capacitadores tienen que conocer quiénes seran los participantes, de
manera tal que el contenido pueda ser ajustado a sus necesidades de aprendizaje. Es
importante asegurarse de que los participantes estén dispuestos a dedicar un tiempo
suficiente a las sesiones de capacitacion, y a las actividades de aprendizaje destinadas a
perfeccionar sus habilidades.

Es oportuno combinar diferentes enfoques y actividades de aprendizaje, incluyendo métodos
participativos como ejercicios en grupo o el uso de materiales audiovisuales de refuerzo, asi
como actividades de dinamizacidn como ejercicios de actuacion y otros juegos didacticos.

Mientras los siete modulos constituyen la principal fuente y referencia para los contenidos,
la guia sirve como orientacion para utilizarlos adecuadamente en las capacitaciones. En la
guia se tratan algunos aspectos practicos y se brindan herramientas y sugerencias para
planificar y llevar a cabo una capacitacion eficaz en CpD.

Finalmente, si bien este manual esta esencialmente orientado al trabajo en terreno, los
contenidos se pueden adaptar facilmente para desarrollar actividades de aprendizaje a
distancia. También se puede utilizar para impulsar el intercambio de conocimientos entre
los miembros de comunidades virtuales, tales como la plataforma CCComDev.
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MODULO1 .
INTRODUCCION A LA PLANIFICACION EN CPD

FUNDAMENTOS Y CONCEPTOS CLAVE

La planificacion de las actividades de comunicacidn es sin duda una parte fundamental de
la labor de desarrollo, pero es sorprendente que a menudo se pase por alto. De hecho, en
muchos proyectos y programas de desarrollo esta tarea se omite. Aunque la comunicacidn
pueda ser vista como ad hoc, tiene que ser cuidadosamente planificada y supervisada desde
el principio para obtener mejores resultados, a corto o a largo plazo.

Las actividades de comunicacién deben estar fundamentadas en las necesidades y recursos
disponibles de los actores relevantes. El compromiso correspondiente debe reflejarse
concretamente en un programa especifico de trabajo y en un adecuado presupuesto. La
eficacia de las actividades de comunicacion necesita ser facilmente medible, confrontandolas
con objetivos realistas e indicadores concretos. La planificacion de la comunicacion ayuda
a identificar cudndo, donde y cémo cumplir con los objetivos previstos.

Este mddulo introduce los principios y aspectos metodologicos relacionados con la
planificacion de la CpD en contextos de desarrollo agricola y rural.

Se explicaran los siguientes conceptos clave:

Comunicacion para el Desarrollo (CpD) es el uso sistemético de métodos y herramientas
de comunicacién participativa para facilitar el intercambio de informacién y conocimiento
entre actores relevantes de una iniciativa de desarrollo, a fin de lograr objetivos comunes.

Planificacion participativa se llama a un proceso mediante el cual la poblacion local y el
personal del proyecto, en forma conjunta, formulan y ejecutan un plan de desarrollo.

Planificacion de la CpD es un proceso participativo y estructurado para disefiar la mejor
estrategia, y serie de acciones, que lleven al logro de los objetivos previstos. Se trata de
establecer un didlogo y movilizar a los actores previamente identificados para acordar
con ellos los resultados de comunicacion apropiados en funcidn de sus caracteristicas,
necesidades, capacidades y recursos.

RESUMEN DEL CONTENIDO

La seccion 1 enmarca la planificacion de la CpD en el contexto de la agricultura y el
desarrollo rural. Presenta una serie de desafios y oportunidades en las que el conocimiento
y la comunicacion surgen como bienes estratégicos para el desarrollo rural. Se define a la
CpD como un enfoque unico de comunicacion que facilita la participacion, el didlogo y la
cooperacion entre multiples actores del desarrollo.
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La seccion 2 explica con detalles los principios y resultados previstos de la planificacion
participativa, para centrarse después en las distintas fases y etapas que constituyen el
proceso de planificacion de la CpD. También muestra como se pueden aplicar estos principios
y ejecutar los pasos para planificar e implementar las actividades de comunicacién a
diferentes niveles (p. ej. nacional, local, de proyecto).

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Al final de este modulo, el lector deberia ser capaz de:

1. Describir el enfoque de la CpD.

2. Explicar el valor afiadido de la comunicacion en proyectos de desarrollo en el sector
agricola y rural.

3. Discutir los principios y ventajas de la planificacion participativa para el desarrollo.

4. Identificar las diferentes fases y etapas en el proceso de planificacion de la CpD.

MANUAL DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO RURAL
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COMUNICACION PARA EL DESARROLLO
RURAL: PANORAMA GENERAL

1.1 EL CONTEXTO ACTUAL DEL DESARROLLO RURAL

Los problemas de desarrollo rural, por lo general, se centran en determinar lo que la
poblacion rural necesita para ascender en la escala socioecondmica. La mayoria de las
intervenciones giran en torno a las inversiones y tecnologias que puedan mejorar los
medios de vida, y en los insumos necesarios para poner estas tecnologias en uso. Aunque
estas se consideren condiciones elementales para lograr el desarrollo, no son necesariamente
suficientes para sostener el progreso deseado.

Ultimamente las iniciativas de desarrollo se van enfocando en otros factores igualmente
importantes, tales como la capacidad humana y el acceso a informacion, conocimiento
y servicios relevantes. Experiencias documentadas y lecciones aprendidas indican que el
desarrollo tiende a fallar por dos razones basicas (Mefalopolus, 2008):

e falta de participacion;

e comunicacion ineficaz.
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Esto ha cambiado el foco de la atencidon delos aspectos puramente tecnolégicos a las brechas

institucionales y sociales que pueden afectar el desarrollo rural, tales como (Leeuwis y Hall, 2010):

e ausencia de informacion y conocimiento sobre tecnologias y practicas correctas para el
manejo de un medioambiente fragil;

e conflictos sociales y politicos no resueltos que impiden que las comunidades trabajen
juntas para abordar necesidades e intereses comunes;

e falta de acceso a la informacion por parte de comunidades rurales remotas o aisladas
que les permita enfrentarse adecuadamente a cualquier eventualidad;

e falta de experiencia o incapacidad de los actores rurales para plasmar iniciativas por
su cuenta;

e escasa capacidad de las instituciones locales para responder a las necesidades de la poblacion;

e no contar con infraestructura fisica y social de apoyo, a nivel local, que permita mejorar
el capital humano y social.

Por lo antedicho, queda claro que la comunicacion es un constituyente integral de la
solucion a los problemas enumerados arriba. Responder a estos desafios requiere una
combinacién de medidas inmediatas, a mediano o largo plazo dirigidas a:

e fortalecer las instituciones rurales generadoras de conocimiento;

e mejorar los mecanismos de intercambio de conocimiento e informacion entre los diversos
actores del mundo rural (sistemas nacionales de investigacion agricola y extension,
instituciones educativas, proveedores de servicios del sector privado, organizaciones de
base, ONG, etc.);

e fomentar la participacion de las personas para promover la accion concertada.

El desarrollo rural implica innovacion participativa y aprendizaje social. Para la
innovacion, se hace uso de tecnologia simple, a pequefia escala, de bajo costo y deben
utilizarse todos los recursos que las comunidades locales tengan. Para el aprendizaje
social, los actores participan en el analisis de lecciones aprendidas tomadas de la
experiencia y las comparten entre si como base para la mejora de las practicas.

El fortalecimientode la capacidad local, por tanto, se logra con la identificacion de talentos
de la zona, buenas précticas y conocimiento existentes en las comunidades rurales. Esto
requiere de la participacion de multiples actores y de una comunicacion dialdgica. El
empoderamiento de las personas, como un medio y como un fin, es parte medular de
este enfoque, donde la informacidn, el conocimiento y la comunicacidén son considerados
recursos estratégicos para el desarrollo rural (FAO, 2010).

12 DEFINICION DE CPD

Segun se definié en el Congreso Mundial sobre la Comunicacién para el Desarrollo en el
afio 2006:

€€ La CpD es un proceso social basado en el didlogo mediante una amplia gama de
herramientas y métodos. La CpD busca cambios a diferentes niveles que incluyen
escuchar, construir confianza, intercambiar conocimientos y habilidades, contribuir a la
formulacion de politicas, debatir y aprender para el cambio sostenido y significativo. No
son relaciones piiblicas o comunicacién corporativa. **

MANUAL DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO RURAL
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Con el fin de llegar a un consenso y lograr objetivos de desarrollo comunes, la CpD
involucra el uso sistematico de métodos de comunicacidon participativa para facilitar
la informacion y el intercambio de conocimiento entre todos los actores relacionados.
Este enfoque permite planificar y ejecutar actividades de comunicacidn que respondan
a las caracteristicas y necesidades de la poblacion rural, lo que facilita la integracion de
los medios de comunicacidn local o tradicional con el uso de nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC).

La CpD es un proceso de transformaciéon por naturaleza: el aprendizaje que genera y el
empoderamiento que sustenta conducen, ambos, a un cambio social (Besset, 2005). Esto es

bien captado por Fraser y Restrepo-Estrada (1998):

€6 CpD es el uso de los procesos, técnicas y medios de comunicacién para ayudar a las
personas a obtener una plena conciencia de su situacion y sus opciones para cambiar,
para resolver conflictos, para trabajar hacia el consenso, para ayudar a las personas
a planificar acciones para el cambio y el desarrollo sostenible, ayuda a las personas a
adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para mejorar su condicion y la de la
sociedad, y para mejorar la eficacia de las instituciones. ¥’

Para definir mejor la CpD, la tabla 1.1 resume el propdsito, las funciones y las competencias
que se requieren para diferentes métodos de comunicacion, los que se encuentran
comunmente en las organizaciones de desarrollo.

Tabla 1.1 Comparacion entre la CpD y otros tipos de comunicacion

Caracteristica Comunicacion

corporativa

Comunicacion
interna/
organizacional

Comunicacion para
la abogacia

Comunicacion
parael
desarrollo

promover la misién
y los valores de la
institucion; informa
a audiencias
seleccionadas
sobreactividades
relevantes.

oportunoy eficaz

de informacion
relevante entre el
personal y dentro
de una unidad
institucional; mejora
las sinergias y evita
la duplicacién.

Propésito Se comunica Facilita el flujo de Influye en el cambio a Busca el cambio
la misiény las informacion dentro | nivel publico o politico social sostenible
actividades de la de una institucion, y promueve temas mediante la
organizacion, sobre | organizacién o relacionados con el participacion y el
todo a un publico proyecto (a veces desarrollo. empoderamiento
externo. esta area es parte de actores

de la comunicacion relevantes.
corporativa).

Funcion Utiliza los productos | Asegura el Crea conciencia sobre Apoya el acceso

principal mediaticos para intercambio temas actuales de equitativo a la

desarrollo; utiliza
métodos y medios de
comunicacion para
influir en publicos
especificos y apoya el
cambio, promueve la
participacion en nuevas
politicas y procesos de
cambio.

informacion, el
conocimiento y
los recursos de
comunicacion;
facilita la
participacion, el
dialogo y la accion
colectiva.

Competencias
basicas
requeridas

Relaciones publicas,
comunicacion
institucional,
excelentes
habilidades

de redacciony
produccién de

notas de prensa,
una amplia red de
contactos en el
sector de los medios
de comunicacion.

Comunicacion
institucional,
excelentes
habilidades de
redaccidn, destrezas
para lawebyla
Internet.

Relaciones publicas,
mercadeo, experiencia
en campanas mediaticas
y de promocion.

Investigacion en
comunicacion,
metodologias
participativas,
educacion de
adultos, medios
comunitarios,
habilidades en
facilitacion y
asesoramiento.
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Lo que hace a la CpD unica y diferente de otros tipos de comunicacién es su vision
participativa y holistica del desarrollo. No solamente se refiere a la comunicacion
unidireccional que busca un cambio de comportamiento, sino que clama por un sistema
integrado basado en procesos de comunicacidn bidireccionales, interactivos y participativos.
Esto se fundamenta en el entendimiento de que la comunicacion y la participacion son dos
caras de una misma moneda (Ramirez y Quarry, 2004).

Del mismo modo, la CpD subraya y apoya la participaciéon activa de los protagonistas del
desarrollo en la definicion de sus problemas, la identificaciéon de alternativas de solucion
y la negociacion de opciones, a menudo dificiles. En lugar de centrarse unicamente en los
medios y las tecnologias de comunicacion utilizadas, la CpD fomenta el empoderamiento
de los actores a través del didlogo, el intercambio de conocimientos y el aprendizaje mutuo.

En suma, la CpD no es:

e transferencia de informacion en un solo sentido, de arriba hacia abajo;

e transferencia de tecnologia o difusion de las innovaciones;

e solamentesolamente una cuestion de transmitir el mensaje correctamente o de organizar
campafias de concienciacion publica;

e un esfuerzo de mercadeo social para persuadir en la adopcidn de nuevos comportamientos.

La originalidad de la CpD se encuentra en su proceso: va mas alla de los enfoques basados en
mensajes para asegurar que los actores rurales y los especialistas interactuen y participen en
los esfuerzos de desarrollo. La CpD sistematicamente hace uso de medios de comunicacidn,
herramientas y técnicas participativos para elevar las voces locales y facilitar el dialogo,
con el fin de ampliar y legitimar las opciones de desarrollo que se persiguen (Protz, 2009).

1.3 FUNCION DE LA CPD EN LA AGRICULTURA'Y
EL DESARROLLO RURAL

¢ E1 desarrollo es cambio y el cambio no puede ocurrir sin la comunicacién ??
(Mitchell, 2005)

La comunicacion para el desarrollo puede ser aplicada en el sector rural como un eje
transversal para tratar cuestiones clave interrelacionadas, tales como la gestion de recursos
naturales, la innovacion agricola, la seguridad alimentaria y nutricional, la adaptacion al
cambio climatico, la gestion del riesgo de desastres, entre otros. Estos temas solo se pueden
abordar de forma integrada a través de la toma de decisiones colectiva y la colaboracién
entre los diferentes actores.

Para que esto suceda, los actores rurales deben ser deliberadamente involucrados para
dialogar, y tener voz y voto en el proceso, con otros sectores de la sociedad. Por ejemplo,
los problemas de contaminacién de los rios y la gestion de residuos no pueden ser resueltos
sdlo por agencias gubernamentales encargadas del trabajo. Las comunidades, industrias,
campesinos, pescadores, responsables politicos y agentes de la ley, entre otros, tienen que
participar en la discusion para que diversos puntos de vista e intereses sean considerados.
Del mismo modo, se debe gestionar los riesgos provocados por el cambio climatico y unir
esfuerzos para salvar vidas y propiedades.
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En las iniciativas de desarrollo rural integrado, en particular con enfoques comunitarios,
la CpD sirve para ampliar y profundizarla interaccion entre los muchos temas y areas de
conocimiento, asegurando que todos los actores y saberes se incluyan en el didlogo y, por
lo tanto, en la toma de decisiones (FAO, 2010).

A modo de ejemplo, la figura 1.1 representa los diversos temas de desarrollo ylas areas
de conocimiento que intervienen en la gestion comunitaria de recursos naturales y la
adaptacion al cambio climatico, y su interrelacion facilitada por la aplicacion de la CpD.

Figura 1.1 Interrelacion facilitada por la CpD

Practicas de Conocimento
gestion del indigenay
riesgo de estrategias de
desastres. resiliencia.

Opciones de
medios de vida
para la adaptacion
climatica.

Gestion
sostenible de
recursos naturales.

Servicios
de extension e

Politicas y buen instituciones de

gobierno. o generacion de
Conocimiento conocimiento.

cientifico e

innovacion

tecnoldgica.

Fuente: FAO, 2010

En este rol de facilitacion, la CpD combina varias funciones de comunicacién

(Acunzo, 2009):

e identifica conocimientos, necesidades, expectativas y prioridades a nivel local;

e facilita el acceso equitativo a informacidon y conocimientos relevantes;

o fortalece la capacidad de las personas para hacer oir su voz (sobre la base de sistemas
de comunicacion existentes y contenidos locales);

e fomenta el didlogo y los procesos de toma de decisiones entre multiples actores (incluye
formuladores de politicas, instituciones rurales, pequefios agricultores y comunidades
locales);

e promueve la participacion y la colaboracion;

e mejora el aprendizaje mutuo y la creacion conjunta del conocimiento;

e mejora la negociacion, la coordinacion y el trabajo en red.
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Otro ejemplo es el apoyo de la CpD a las instituciones y actores rurales para activar la

innovacion agricola, mediante:

e ¢l aumento de la capacidad de respuesta de los servicios de extension y asistencia
técnica frente a las necesidades de los pequefios agricultores;

e la reduccion de la brecha entre el conocimiento cientifico y el conocimiento local;

e la facilitacidn de la investigacion participativa;

e el fortalecimiento del proceso de aprendizaje colectivo y del intercambio horizontal de
conocimientos entre agricultores;

e ¢l reforzamiento del didlogo entre las instituciones de investigacidon, organizaciones
gubernamentales y comunidades rurales.

Asimismo, en iniciativas de gestion del riesgo de desastres la CpD contribuye a que las
comunidades rurales vulnerables puedan organizarse para responder rapidamente o evitar
quedar expuestas a riesgos, a través de:

e la implementacion de campafias de concienciacion y educacion para informar y guiar
a la poblaciéon (sobre las amenazas, las medidas preventivas, las responsabilidades
institucionales, etc.);

e la promocidn de la participacion activa de las comunidades vulnerables en los planes y
politicas de gestion del riesgo;

e la identificacidn de las practicas actuales, las estrategias de adaptacion y las habilidades
existentes para afrontar el riesgo;

e la documentacion y validacion de las mejores practicas y tecnologias locales;

e la inclusion de las comunidades rurales en el monitoreo de indicadores clave;

e la implementacion de sistemas de alerta temprana usando canales de comunicacidon
comunitarios;

e la movilizacion de diferentes sectores sociales para promover la rehabilitaciéon y la
reconstruccion de las comunidades afectadas.

Por lo tanto, la CpD puede considerarse una herramienta estratégica para alcanzar las
metas del desarrollo rural, ya que aumenta la participacion durante el proceso y facilita la
coordinacion de las actividades, lo que lleva a un cambio colaborativo y mas sostenible.
Ejemplos mas detallados de la CpD aplicada a temas especificos en agricultura y desarrollo
rural se pueden encontrar en el Mddulo 7.

(=y) ACTIVIDAD 1.1 TEMAS DE DESARROLLO Y EL PAPEL DE LA CPD

Considerando un proyecto de desarrollo rural en el que esté actualmente involucrada/o, identifique al
menos tres temas o asuntos que se puedan tratar usando el enfoque de CpD, y explique brevemente
de qué manera cree que la CpD podria aportar.

TEMA/ASUNTO PAPEL DE LA CPD

1
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PLANIFICACION PARTICIPATIVA
DE LACPD

2.1 LA PLANIFICACION PARTICIPATIVA

Las cuestiones del desarrollo, asi como la busqueda de soluciones adecuadas, no pueden ser
abordadas unicamente por investigadores, extensionistas y profesionales del desarrollo. Es
esencial involucrar también a los productores rurales y miembros de la comunidad local como
socios activos en el proceso de diagndstico, debate y resolucion de problemas.

La participacidn, uno de los pilares de la CpD, implica:

€6 la inclusion equitativa y activa de todos los actores en la formulacién de politicas y
estrategias de desarrollo y en el andlisis, la planificacion, la ejecucion, el sequimiento y

la evaluacién de las actividades de desarrollo. *?
(FAO, 2004a)

o ,
% & CLAVES DE LA PARTICIPACION
©

La participacion no es simplemente obtener el apoyo de la comunidad para un proyecto de desarrollo
ni recopilar informacion de los miembros de la poblacion acerca de sus problemas o necesidades. La
zonarural debe ganar conocimientoy ser consciente de sus propias condiciones sociales, econémicas
y politicas para poder hacer frente a sus problemas cotidianos. De esta manera, y conscientemente,
tomaran la iniciativa para buscar el cambio, innovar y encontrar soluciones. En este proceso, se
requiere de la participacion de expertos, pero solo como facilitadores (FAO, 2003).

18
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La planificaciéon participativa da voz a la gente y asegura que las intervenciones de
desarrollo sean adecuadas a las necesidades y preferencias de los pobladores y productores
involucrados. Por lo general, los Gobiernos u otras agencias de desarrollo, incluidas las
organizaciones de la sociedad civil (0SC), inician el proceso de planificacion participativa;
los actores relevantes incluyen a las comunidades locales rurales o urbanas, organizaciones
comunitarias y 0SC locales. El nivel de participacion puede ser minimo (p. ej. recopilacion
de informacion o consultas) o mas activo (p. ej. identificacion, priorizacion y disefio de las
actividades del programa).

Oltheten (1999) describe la planificacion participativa como acciones conjuntas de la
poblacion local y el personal del proyecto en la formulacién de un plan de desarrollo y la
seleccion de la mejor alternativa disponible para su implementacion. Cada grupo de actores
puede tener su propia agenda, mandato y responsabilidades; el reto es identificar y acordar
las acciones adecuadas para que beneficien a todas las partes. Durante la planificacion
participativa, tiene lugar un proceso de aprendizaje fundamentado en el dialogo, la
negociacion y la toma de decisiones, que ocurre entre los actores rurales y el personal
del proyecto. A través de este, las actividades del proyecto son alineadas a las necesidades,
limitaciones y oportunidades locales.

Al final, se espera que la planificacidn participativa produzca cuatro grupos de resultados,
como se muestra en la figura 1.2.

Figura1.2 Resultados esperados de la planificacion participativa

Apropiacion Mayor apoyo politico Un proceso gradual
comunitaria de la e institucional de empoderamiento
iniciativa local

Un proceso de
aprendizaje multiple

Establecer relaciones

horizontales entre

los diversos actores
(comunidad local,
personal del proyecto,
instituciones rurales,
Gobierno) permite
ajustar oportunamente
los servicios del
proyecto a las
cambiantes realidades
locales.

Integrar la asistencia
técnica con los
sistemas locales de
conocimiento lleva a
elaborar estrategias y
proyectos de desarrollo
que responden a

las necesidades,
oportunidades

y limitaciones

locales. Esto alienta

a la movilizacion

y apropiacion
comunitaria.

Crear una plataforma
para el didlogo y el
entendimiento, entre
los decisores y las
comunidades rurales,
aumenta la capacidad
de los actores locales
para reclamar
servicios de mayor
calidad y un mayor
compromiso politico.

Crear oportunidades
para que los grupos
desfavorecidos
accedan a

recursos externos
(capacitacién,
créditos) o movilicen
SUs propios recursos
(conocimientos,
habilidades),
aumenta la capacidad
para expresar sus
intereses y accionar
para defenderlos.

La planificacion de la CpD es un proceso participativo y socialmente inclusivo: pretende
incorporar y mediar diversos puntos de vista de miembros de la comunidad, lideres locales,
funcionarios, instituciones rurales, medios locales de comunicacidn y técnicos especialistas.
La esencia misma de la CpD es que se hace no solo para la gente sino con ella.
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De hecho, el uso planificado de técnicas, actividades y medios de comunicacion hace
posible que la gente experimente y a la vez guie el cambio (Fraser y Villet, 1994). La
planificacion participativa de la comunicacion a nivel local (véase la Seccion 1 del
Modulo 4) es, sin duda, la mejor oportunidad de aprovechar cualquier potencial existente
en la comunidad para crear un sentido de inclusiéon y motivacion entre los actores
locales. Cuando los participantes del proyecto estan involucrados en la planificacion,
inician ellos mismos cambios a nivel local. Durante el proceso de disefio, ellos utilizan
sus conocimientos, experiencias e ideas para asegurar que el plan de CpD satisfaga las
necesidades y demandas locales, sea efectivo y culturalmente apropiado. En el mejor de
los casos, los participantes podran asumir la toma de decisiones, asi como la gestion de
las actividades y los servicios de comunicacion.

2.2 EL PROCESO DE PLANIFICACION DE LA CPD

La planificaciéon de la comunicacion requiere de una estrategia claramente definida con
objetivos especificos, establecidos de antemano, y un impacto medible en los actores
identificados.

Los pasos en la planificacidon de la comunicacion estratégica estdn bien ilustrados por
el proceso P, un marco de referencia desarrollado en la Escuela Bloomberg de Salud
Publica de la Universidad Johns Hopkins en 1982. Se aplicd con éxito en el disefio de
programas de comunicacion en salud en todo el mundo. El modelo fue revisado en el
afio 2003 para integrar dos conceptos cruciales para la sostenibilidad: la participacién y
el fortalecimiento de capacidades (véase la figura 1.3).

Figura 1.3 Pasos en la comunicacion estratégica

1. ANALISIS
Identificar a los actores, politicas y programas existentes,
organizaciones activas y canales de comunicacion disponibles.

t“'q, 2. DISENO ESTRATEGICO

L . Establecer los objetivos de comunicacion; desarrollar el mensaje
3 dﬁ.ﬁﬂl 'f:_-,, i% principal para el publico seleccionado; precisar el cambio de
.'_;" "'1._""'.-5 B comportamiento deseado; seleccionar los medios o canales de
é’: o % ‘1 comunicacion; elaborar un plan de implementacidn; disefiar un
E E sistema de evaluacion.

=5

==

g % 3. DESARROLLO Y PRETESTEO

L Desarrollar los mensajes clave; probarlos con miembros del
grupo objetivo y de grupos de influencia; revisar y producir
los mensajes y materiales; volver a testear los materiales
existentes.

HH'I"EI'H'H#

Design

M
Strmiagic

5

Evaluation & 4. IMPLEMENTACION Y MONITOREO

Raplannig Movilizar a los participantes clave; capacitar a formadores y
trabajadores de campo; poner en practica el plan de accién;
monitorear los métodos de difusion, transmision y recepcion de
los productos del programa.

5. EVALUACION Y PLANIFICACION

Medir el impacto en las acciones de los actores prioritarios

y determinar coémo mejorar los proyectos futuros; identificar
necesidades futuras; adaptarse a las condiciones cambiantes y
planificar para lograr la continuidad y la autosuficiencia.

-
Analysls

Fuente: Health Communication Partnership, 2003
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El proceso P es un modelo de referencia util para la planificacion de la CpD. Sin embargo,
lo que hace que la planificacion de la CpD sea unica es el uso de métodos y técnicas
participativas para determinar el disefio y el contenido de las actividades de comunicacion,
basandose en las necesidades reales, las oportunidades y las limitaciones de los actores rurales.

Una estrategia de CpD puede ser tan elaborada o tan simple como sea necesario, pero para
ser eficaz siempre debera derivarse de los resultados de un diagndstico de comunicacion
participativo. Promover la participacion activa de los actores locales es un elemento clave
también para la implementacién del plan de CpD: desde el disefio, la produccion y el
pretesteo de los materiales de comunicacion, hasta otras actividades de facilitacién que
tienen el objetivo de movilizar recursos y personas, asi como lograr el consenso. Los
esfuerzos de monitoreo se llevan a cabo durante todo el proceso, no solo para proporcionar
insumos para la evaluacion final, sino también para modificar la estrategia y el plan segun
la nueva informacion o los nuevos factores que intervienen.

Por lo tanto, la planificacién de Ia CpD resulta un proceso dinamico, adaptable de acuerdo
con la situacidn, el tiempo y los recursos disponibles y, lo mas importante, a la agenda de
los actores principales del proyecto. Para mayor claridad, el proceso se divide en cuatro fases
distintas, que se explican en detalle en los proximos modulos de este manual:

Figura 1.4 Las cuatro fases del proceso de CpD

FASE 1 FASE 2 FASE 3

Diagndstico Diseno de la Implementacion

FASE 4

Evaluacion de

resultados y
sostenibilidad

participativo de estrategiay el del plan de CpD
comunicacion plan de CpD

FASE 1: Diagnostico participativo de comunicacion

La primera fase consiste en el estudio del contexto en el que se estd implementando un
proyecto, incluyendo los temas sensibles y cuestiones que estén en juego, el marco politico,
las caracteristicas de los actores prioritarios, las opiniones y los recursos que pudieran incidir
en el disefio y ejecucidn de las actividades de CpD. Un analisis preliminar de la situacion,
basandose principalmente en datos secundarios, ajusta la modalidad del diagnostico de
campo que, utilizando técnicas de Diagnostico Participativo de Comunicacion Rural (DPCR),
aporta informacion sobre los conocimientos, habilidades, actitudes y practicas de los
actores, asi como sobre sus necesidades, preferencias y recursos de comunicacion.

FASE 2: Diseno de la estrategiay el plan de CpD

En la segunda fase, los resultados del DPCR se convierten en datos e informacion relevante
para definir objetivos de comunicacion y resultados esperados que sean bien claros y
especificos para cada grupo de actores involucrados. Uno de los resultados principales es
la formulacién de la estrategia de CpD, que incluye la identificacion de métodos, medios

MANUAL DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO RURAL

21




I
\‘a

22

=
[
.

—_

MODULO1 .
INTRODUCCION A LA PLANIFICACION EN CPD

y los productos de comunicacidn mas apropiados. La estrategia se traduce en un plan de
accion que especifica las actividades de comunicacion y los resultados previstos, mientras
se perfilan los recursos financieros, materiales y humanos necesarios.

FASE 3: Implementacion del plan de CpD

La tercera fase consiste en la ejecucion efectiva de las actividades planificadas de
comunicacion. Un especialista en CpD es también un facilitador que hace posible el didlogo
y la inclusidn de todos los actores en la toma de decisiones, para llegar a un consenso y
movilizar los recursos disponibles. Fuentes acreditadas de informaciéon y asesoramiento,
identificadas durante el DPCR, deberdn ser convocadas; al mismo tiempo, se deberdn
establecer alianzas solidas entre actores, organizaciones y medios de comunicacion selectos.
También es importante dotar al personal de campo de las habilidades de comunicacion y
facilitacion necesarias para manejar procesos participativos de comunicacion. Los esfuerzos
de planificacidn participativa se traducirdn en mensajes y materiales de comunicaciéon que
generen reflexion, tales como programas de radio o television, videos, teatro, comics o
campafias por Internet, entre otros.

FASE 4: Evaluacion de resultados y sostenibilidad

El seguimiento es un procedimiento continuo que fluye durante todo el proceso para evaluar
si la estrategia de CpD se esta implementando de acuerdo al plan y cual es su nivel de éxito.
Esta fase final permite medir la efectividad de las actividades de comunicacion después de
la puesta en practica y evaluar su efecto, es decir su contribucién a los objetivos generales
de desarrollo. También se presta especial atencion a la sostenibilidad de las actividades y los
servicios de CpD después de la finalizacion del proyecto.

La figura 1.5 representa un proceso completo de planificaciéon de la CpD con una secuencia
ideal de pasos y resultados correspondientes a cada fase. Es importante sefialar que en
realidad, el proceso no es necesariamente tan lineal como se representa en el grafico: ha
sido simplificado solamente para explicitar mas claramente los diversos elementos.

Esta vision general de las diferentes fases de planificacion de la CpD sirve como punto de
partida para el aprendizaje. La actividad de autoevaluacién en la pagina siguiente sera
atil para medir el nivel de competencia en CpD. Durante un taller de capacitacidon, puede
ser utilizado para definir mejor el grado de conocimiento de los participantes, estimular
una discusion sobre sus expectativas y proporcionar una linea de base para evaluar los
avances logrados.
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Figura 1.5

El proceso de planificacion de la CpD

FASE 1

Diagnostico
participativo de
comunicacion

PASOS

1. ANALISIS
SITUACIONAL
. identificacion
preliminar de
temas clave
. analisis de
politicas y
programas
. mapeo
organizacional

. DPCREN
TERRENO

. priorizacion de
los asuntos de
comunicacion

. analisis de los
actores relevantes

. analisis CHAP

. analisis de los
recursos de
comunicacion

. analisis de las
redes sociales

RESULTADO

Informe del
diagnastico de
comunicacion

FASE 2

Disefo de la
estrategiay el
plan de CpD

PASOS

1.

DISENO
PARTICIPATIVO DE
LA ESTRATEGIA
DE CPD

. seleccion de

temas clave

. identificacion

de los actores
prioritarios

. formulacion de

los objetivos

. eleccion del

enfoque de
comunicacion

. identificacion del

contenido basico
seleccion de
medios de
comunicacion

. DESARROLLO

DE UN PLAN DE
ACCION

FASE 3

Implementacion
del plan de CpD

PASOS

1.

PLANIFICACION
LOCAL DE LA
COMUNICACION

. consultas a

multiples actores

b. redesy alianzas

. colaboracion

con medios de
comunicacion

. movilizacion y uso

compartido de
recursos

. FORTALECIMIENTO

DE LA CAPACIDAD
LOCAL DE
COMUNICACION

. DESARROLLO

DE LOS
MATERIALES DE
COMUNICACION

. disefo

participativo de
mensajes clave

. produccion de

materiales de
comunicacion

. pretesteo y uso

en el campo

FASE 4

Evaluacion de
resultados y
sostenibilidad

PASOS

. SEGUIMIENTO
Y EVALUACION
PARTICIPATIVO

. revision de linea
de base y objetivos

. identificacion
de metas e
indicadores

. seleccion de
fuentes y métodos
de recoleccion de
datos

. analisis de datos

. informe de
seguimiento y
evaluacion

. FOMENTO DE LA
SOSTENIBILIDAD
. ampliacion e
institucionalizacion
de los servicios
de CpD
. promocion de
la apropiacion
por parte de los
usuarios finales

RESULTADO

Estrategia de CpD

Plan de accion
de CpD

RESULTADO RESULTADO

Plan e informe
de SyE de CpD

Planes locales de
comunicacions

Capacitacion en CpD

Materiales y
actividades de CpD
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(#)) ACTIVIDAD 1.2 EVALUACION DE COMPETENCIAS EN LA PLANIFICACION

DE LA CPD
Califique su nivel actual de competencia en las diversas fases de la planificacion de la CpD, utilizando
una escala de 1 a 5 donde: 5 = muy bueno, 4 = bueno, 3 = regular, 2 = deficiente, 1 = muy deficiente.
Unicamente tiene que calcular su puntuacion promedio para averiguar su nivel de partida general.

FASES EN LA PLANIFICACION DE CPD PUNTUACION

1. Diagnostico participativo de comunicacion

2. Diseno de la estrategia y el plan de CpD

3. Implementacion del plan CpD

4. Evaluacion de resultados y sostenibilidad

Puntuacion final

2.3 PLANIFICACION DE LA COMUNICACION A DIFERENTES NIVELES

La planificacion de la comunicacidn para el desarrollo puede hacerse a distintos niveles.
Los mismos principios y pasos que se desarrollaron anteriormente se pueden seguir para
programas o proyectos a nivel nacional, regional, provincial, municipal o comunitario. Los
datos que se recojan y los actores que se involucren seran en una escala variable segun
cada nivel.

Por ejemplo, el proceso de planificacion para establecer los servicios de comunicacion
rural (RCS, del inglés Rural Communication Services) en Bangladesh' ha involucrado
actores tanto a nivel local como nacional.

El diagndstico de comunicacion evalué detenidamente:

e temas clave de comunicacidn rural, necesidades y oportunidades;

entorno politico y organizacional;

actores relevantes a nivel nacional y local, y sus caracteristicas;

conocimientos, habilidades, actitudes y practicas en servicios de comunicacion rural;

recursos de comunicacion disponibles a nivel nacional y en los Upazila.

1 Mejora de los servicios rurales de Comunicacion para el Desarrollo Agricola de Bangladesh a través de la radio
rural comunitaria’ Proyecto FAO TCP/BGD/3205.

2 Upazila indica unidades administrativas locales o sub-distritos en Bangladesh.
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Los datos relativos a todo lo anterior se obtuvieron de actores seleccionados e instituciones
del mundo rural que potencialmente tenian interés o influencia en los RCS a ambos niveles,
como se muestra en la tabla 1.2.

Tabla 1.2 Actores relevantes para los RCS en Bangladesh, a nivel nacional y local

Nivel nacional

Altos funcionarios

(ministros, secretarios de los ministerios pertinentes)

Nivel local (municipal)

Funcionarios locales, consejo del
Upazila (presidente, oficial de la
unién Nirvahi)

Servicio de Informacion Agricola,
Departamento de Extension Agricola

Oficina de agricultura del Upazila

Institutos de investigacion que abarcan diversos cultivos agricolas
(arroz, azlcar, yute, ganado, pescado, algoddn, frutas, hortalizas, etc.) y
diversas funciones (mercadeo, procesamiento, exportacion)

Oficina de agricultura del Upazila

Mundo académico (universidades agricolas)

Escuelas y colegios locales

Medios nacionales de comunicacién (Bangla Betar)

Medios de comunicacion

locales (radio rural, periddicos
de la comunidad) y centros de
informacion de las comunidades

ONG nacionales (e.g. Red de ONG de Bangladesh para la radioy la
comunicacidn, Practical Solutions, BRAC, corporaciones de TIC)

ONG con sede en el ambito local
(e.g. Plan Internacional, World
Vision, Practical Solutions)

Federacion o coalicién de organizaciones de agricultores

Organizaciones de agricultores

Sector privado (productores de semillas, grupos de comerciantes)

Mujeres y jovenes, artistas,
miembros de minorias culturales

El diagndstico de comunicacion dio los resultados que se resumen en la siguiente matriz.

Tabla 1.3 Resultados del diagnéstico de comunicacién a nivel nacional y local

Foco de

analisis

Nivel nacional

Nivel local

Necesidades de
informacion

Tecnologias nuevas y modernas para

la agricultura, la silvicultura y el
medioambiente; nuevas oportunidades y
proyectos en materia de desarrollo rural;
educacion y cultura.

Noticias locales, prondstico del tiempo,
variedades de cultivos tolerantes a la
sequia y salinidad; opciones de medios de
vida a la luz del cambio climatico; manejo
de enfermedades y plagas que afectan los
cultivos locales.

Entorno de
comunicacion

Apoyo altamente favorable por parte de los
altos funcionarios que consideran los RCS
como un esfuerzo pionero en Bangladesh.

Apoyo favorable de la mayoria de los actores
principales que intervienen en el proceso
con intereses politicos.

Contenido basico,
mensajes clave

Enfoque en las nuevas oportunidades en
agricultura y desarrollo rural, a la luz del
cambio climatico.

Prondstico del tiempo local, variedades de
cultivos tolerantes a la sequia y al cambio
climatico, manejo localizado de plagasy
enfermedades.

Recursos de
comunicacion

Relativamente variado y moderno, pero los
contenidos son generales.

Relativamente escasos y no se ocupan de
las necesidades locales en términos de
contenido.

Enfoques de
comunicacion

Abogacia
Movilizacion social
Redes y alianzas

Abogacia

Movilizacién social
Organizacién comunitaria
Voluntariado

Canalesy
herramientas de
comunicacion

Medios masivos (TV, periédicos) para
una mayor y mas rapida difusion de la
informacion.

Radio rural comunitaria interconectada con
otras TIC y medios de comunicacion locales;
mas avisos de fuentes locales (oficiales
municipales, funcionarios agricolas locales).

MANUAL DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO RURAL

25




I
\‘a

26

=
[
.

—_

MODULO1 .
INTRODUCCION A LA PLANIFICACION EN CPD

El proceso de planificacion de la CpD también se puede aplicar en el marco de un proyecto
de desarrollo particular. En estos casos, es mejor planificar la CpD durante la formulacion
del proyecto, para maximizar el impacto en términos de relevancia local, apropiacion y
eficacia. De hecho, como se menciond anteriormente, el disefio de la estrategia debe siempre
basarse en los resultados de un diagnostico de comunicacion.

A veces, sin embargo, el llamado a la ayuda inmediata obliga a integrar las actividades
de CpD en proyectos en curso. En estos casos, si la informacion relevante estd bien
documentada, el diagndstico en el campo puede ser mas corto y menos detallado. Del mismo
modo, se podria prescindir de algunas de las etapas de planificacion participativa que
consumen mucho tiempo; se deberia elaborar un plan basico de CpD y poco a poco ajustarlo
basandonos en la informacion recopilada en una fase sucesiva, durante la implementacion
del proyecto.

En cualquier caso, el proceso de CpD es lo suficientemente flexible como para adaptarse
facilmente, siempre manteniendo el enfoque orientado a los resultados.

E El proyecto de RCS en Bangladesh también ha colaborado con el Proyecto de
Emergencia para la Recuperacion y Restauracion post Ciclon (ECRRP: del inglés
Emergency Cyclone Recovery and Restoration Project). Esta iniciativa de desarrollo en
curso apoya en la recuperacion de los dafios a los medios de vida e infraestructuras
causados por el ciclon Sidr en 2007, y tiene como objetivo preparar a la poblacion
a través de una mejor gestion del riesgo de desastres a largo plazo. Uno de los
componentes especificos de ECRRP ofrece asistencia para la recuperacion de los
cultivos, la ganaderia y la pesca mediante la introduccién de mejoras sostenibles en
las practicas agricolas. Se requirié apoyo de la CpD para facilitar la movilizacion de
la comunidad y mejorar la prestacion de servicios de asesoramiento agricola.

Junto a miembros de las Escuelas de Campo para Agricultores (ECA) locales, se identifico
una practica pertinente en relacion con la cosecha de arroz tolerante a la salinidad, que no
era tipico ni consecuente con las practicas convencionales de cultivo de arroz. Esto implico
la cosecha de este grano al 80 por ciento de su madurez, de lo contrario, los agricultores
sufririan pérdidas devastadoras de rendimiento. Un rapido DPCR se llevo a cabo entre los
agricultores de las ECA utilizando grupos de discusion (véase el cuadro 1.4). Los resultados
proyectaron un plan local de CpD para aumentar el conocimiento de los agricultores sobre
la nueva variedad de arroz y garantizar una distribucion oportuna de semillas (para una
descripcion completa de esta experiencia en CpD véase el apartado 2.4 del modulo 7).
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Tabla 1.4 Enfoque del analisis y preguntas clave

Foco de analisis Contenido de los grupos de discusion

Conocimientos, habilidades, actitudes
y précticas (CHAP)

Nivel de conocimiento de los agricultores sobre la variedad de arroz
tolerante a la salinidad

Conocimientos y habilidades tradicionales/culturales para el
manejo del cultivo y la cosecha

Actitudes hacia la variedad de arroz

Practicas para la cosecha de esta variedad

Practica de comunicacion

Fuentes preferidas de informacion sobre el cultivo de arroz en
general, y sobre las variedades més tolerantes a la salinidad, en
particular

Informacion solicitada o recibida acerca de esta variedad de arroz
Flujo de informacion e intercambio de conocimiento sobre la
agricultura

Otra informacién necesaria sobre esta variedad de arroz

Grupos de oyentes de programas
especificos (asumiendo que la nueva
radio rural comunitaria daria servicio
a este proyecto).

Formato de programa preferido, hora y dia en que suelen escuchar
la radio, temas para los programas

Disposicién para participar en un programa de radio y para recibir
capacitacion en produccion radial

i Cémo preferirian participar en el programa de radio?
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FUNDAMENTOS Y CONCEPTOS CLAVE

Como se menciond en el Mdadulo 1, el proceso de CpD parte de un diagndstico de
comunicacion (fase 1) que guia el disefio de la estrategia y el plan de CpD (fase 2). La
implementacion del plan requiere tanto de la movilizacién de los actores locales como de
recursos para ejecutar las actividades programadas, incluyendo el desarrollo de materiales
de comunicacion (fase 3). El componente de seguimiento y evaluacion esta diseilado para
supervisar todo el proceso (fase 4).

Este mddulo describe el punto de partida de un proceso de CpD: el diagnostico participativo

de comunicacion. El modulo explica cdmo utilizar los métodos de investigacion apropiados
y como recopilar los datos pertinentes y necesarios para desarrollar una estrategia de CpD.

Figura2.1 El proceso de planificacion de CpD - centrado en la fase 1

FASE 1

Diagnéstico Diseno de la Ejecucion del Evaluacion de
participativo de estrategiay el plan CpD resultados y
comunicacion plan de CpD sostenibilidad

PASOS

. ANALISIS SITUACIONAL

. identificacion preliminar de temas clave
. analisis de politicas y programas

. mapeo organizacional

. DPCR en terreno

. Priorizacion de los asuntos de comunicacion
. analisis de los actores relevantes

. analisis CHAP

. analisis de los recursos de comunicacion

. analisis de las redes sociales

RESULTADO

Informe del
diagnostico de
comunicacion

Establecer, desde el inicio, un didlogo con los protagonistas y socios estratégicos de un
proyecto de desarrollo es clave: previene el brote de conflictos, minimiza el riesgo de
malentendidos y refuerza la motivacion y el compromiso de las personas.
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Los conceptos clave utilizados en este modulo se explican a continuacion:

Analisis situacional es la recopilacion y el andlisis de los antecedentes y datos secundarios de
los objetivos del proyecto y los actores principales, del entorno politico e institucional, y de los
socios potenciales y recursos. Esta apreciacion preliminar ayuda a generar preguntas especificas
sobre los temas explorados durante el diagndstico participativo de comunicacion rural (DPCR)
en el campo.

Diagnostico participativo de comunicacion rural [DPCR) es un método de investigacion de
campo que utiliza técnicas participativas para generar informacion acerca de los actores
relevantes y sobre los procesos de comunicacion. Las personas tienen la oportunidad de
participar en el desarrollo de las iniciativas de CpD que satisfagan sus necesidades, reflejen
sus puntos de vista, y refuercen la apropiaciéon y el compromiso con el proyecto.

Identificacion de temas clave es la revision de los principales temas de desarrollo para
encontrar los puntos de entrada de la comunicaciéon que pueden ser abordados directamente
a través de la estrategia y el plan de CpD. Esto se lleva a cabo basdndose en datos generados
por el proyecto que solicita el apoyo en CpD, y que luego son validados con los actores
locales a través del DPCR.

Analisis de politicas y programas es la evaluacion del marco institucional y de las politicas
sectoriales con el fin de identificar los mecanismos que puedan obstruir o contribuir con la
ejecucion de los programas de comunicacion.

Mapeo organizacional es el estudio de las organizaciones e instituciones existentes en el
area en que se realiza el proyecto, de manera que se pueda identificar a los posibles socios y
explorar sinergias y oportunidades de colaboracion en la implementacion del plan de CpD.

Analisis de actores relevantes es un método para determinar y perfilar los grupos de
personas cuyas decisiones y acciones influyen en el resultado de una iniciativa de CpD.

Analisis CHAP es el estudio de conocimientos, habilidades, actitudes y practicas de los
actores interesados con relacion al tema seleccionado. Este andlisis permite fijar objetivos
concretos y medir los resultados obtenidos por una iniciativa de CpD.

Analisis de los recursos de comunicacion es la evaluacion de los canales de comunicacion
locales disponibles para llegar a los actores priorizados, a fin de identificar las opciones
mas adecuadas y mads rentables.

Analisis de las redes sociales estudia las relaciones entre individuos, grupos y

organizaciones y los varios tipos de interdependencias, con el fin de identificar patrones
establecidos de comunicacién o de interaccién.
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DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE COMUNICACION

RESUMEN DEL CONTENIDO

La seccion 1 explica los beneficios y los métodos para realizar el andlisis situacional previo

al diagnostico comunicacional de campo, con el objetivo de evaluar aspectos contextuales,

que incluyen:

e los temas principales de desarrollo que pueden ser abordados directamente a través de
la comunicacion;

e las politicas y programas que puedan dificultar o facilitar la aplicacion de un plan de CpD;

e las organizaciones e instituciones que puedan tornarse en socias potenciales.

La seccion 2 presenta la metodologia del DPCR y hace sugerencias especificas sobre como

llevar a cabo el diagnostico de campo sobre comunicacién de una manera participativa. En

esta seccion se explica como el DPCR sirve para:

e validar los resultados del analisis situacional;

e identificar, priorizar y clasificar a los actores relevantes del proceso de CpD;

e analizar sus conocimientos, habilidades, actitudes y practicas (CHAP) como base para la
formulacion de los objetivos de la estrategia de CpD;

e evaluar los recursos de comunicacion y redes sociales existentes para precisar las
oportunidades de implementacion de la CpD.

La seccion 3 describe varias herramientas y técnicas del diagndstico, con ejemplos concretos
de su aplicacion. Se analizan las ventajas y desventajas de cada herramienta, junto con las
habilidades requeridas.

La seccion 4 se aboca al procedimiento para analizar y sintetizar los resultados del analisis
situacional y del diagnostico de campo, que arroje como resultado un informe (a manera
de linea de base) del DPCR.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de estudiar este modulo, el lector deberia ser capaz de:

1. Llevar a cabo un analisis situacional preliminar que le permita comprender de manera
general y adecuar el diagndstico participativo de comunicacion que se va a realizar en
el campo.

2. Aplicar técnicas y herramientas del DPCR e involucrar a los actores del proyecto para
identificar:

e problemasclave de comunicaciéon que puedan ser abordados a través de laimplementacion
de la estrategia y el plan de CpD;

e politicas y programas que puedan dificultar o facilitar los esfuerzos de CpD;

e organizaciones existentes que pueden colaborar en la planificacion e implementacion
de la CpD;

e actores prioritarios a quienes dirigir los esfuerzos comunicacionales;

e nivel CHAP de los actores previstos;

e recursos de comunicaciony capacidades que puedan ser utilizadas parala implementacion
de la CpD;
la conformacioén del tejido social.

3. Sintetizar los resultados del diagnostico de comunicaciéon en un informe DPCR.
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SECCION 1
INICIO DEL DIAGNOSTICO:
ANALISIS SITUACIONAL

La forma més comun de familiarizarse con el area de intervencion es investigar cuales son
las necesidades, brechas o problemas que afectan a los individuos o grupos involucrados
en el proyecto de desarrollo. Paralelo a este enfoque de resolucidon de problemas, existe un
enfoque mas positivo, basado en los recursos humanos, denominado Indagacién apreciativa
(IA). El método implica discutir las impresiones y experiencias de la gente, y la recopilacion
de historias exitosas con el fin de identificar: (a) las capacidades y los recursos; (b) las
motivaciones y fuerzas propulsoras; y (c) las posibilidades de desarrollo y alternativas de
accion para el futuro (SIDA, 2006). La CpD combina ambos enfoques en una metodologia
integrada.

Lo primero que hay que hacer, antes de embarcarse en un minucioso diagndstico
participativo de comunicacién en el campo, es realizar un estudio teorico (de gabinete).
Esto se efectua mediante la revision de datos secundarios obtenidos de informes existentes
y la recopilacidon de informacion sobre el contexto y los actores involucrados en el proyecto.

Este analisis situacional preliminar tiene la intencién de adquirir una vision inicial y
decidir que mas necesita ser investigado. Una vez que se determinan las falencias, sera el
momento de recopilar datos primarios en terreno a través del diagndstico participativo
de comunicacion rural (DPCR), y validar los resultados mediante la participacion de los
actores interesados en el proceso de investigacion.

Los hallazgos de ambos, el andlisis situacional y el diagnostico participativo, proporcionan
tanto el contexto como el contenido para el disefio de la estrategia y el plan de CpD. La
figura 2.2 ofrece una visidon general de las dimensiones de investigacion cubiertas por las
dos etapas del diagnostico de comunicacién, indicando también los modelos de preguntas
que ayudaran a recopilar los datos pertinentes.
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Figura 2.2

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE COMUNICACION

investigacion

Dimensiones del diagndstico de comunicacion y preguntas para la

Dimension Preguntas para la investigacion
de la Investigacion

1. ANALISIS
SITUACIONAL

Valoracion de
los elementos
contextuales
y datos
secundarios
relacionados
con el proyecto
o0 area de
intervencion,
para definir el
alcancey el
propdsito del
diagnodstico de
campo

Identificacion
preliminar
de los temas clave

¢Cudles son los objetivos y el enfoque del proyecto?
¢ Qué problemas u oportunidades de desarrollo existen?

¢Cuales de estos pueden abordarse mejor mediante
la CpD?

Analisis de politicas y
programas

¢Cudles son las politicas nacionales y locales, directrices,
programas o convenios institucionales pertinentes a los
temas de desarrollo y a los puntos de entrada identificados
para la comunicacién?

¢.Como esto podria facilitar o paralizar el plan CpD?

Mapeo organizacional

2.DPCREN EL
CAMPO

Recopilacion
participativa de
datos acerca de:
caracteristicas
de los actores
relevantes;
percepciones,
conocimientos,
habilidades,
actitudes,
practicas,
recursos de
comunicacion y
redes sociales

¢Cudles son las diferentes organizaciones e instituciones
que trabajan en la zona, cuyo mandato y servicios sean
similares a la CpD?

¢Cudl podria ser su contribucién al plan de CpD?

Priorizacion de
los asuntos de
comunicacion

¢Cuadles son las percepciones de sus necesidades,
oportunidades, problemas y posibles soluciones en
relacion con los temas criticos en discusion?

Andlisis de actores
relevantes

¢Cual es el perfil de los actores principales de la
comunidad segun lo descrito por la propia gente?

¢Quién tendria el mayor interés o influencia en la iniciativa
de CpD en el drea?

" | ¢Quiénes son los grupos prioritarios para interactuar y

por qué?
¢Cudles son las caracteristicas y los puntos de vista de
estos grupos prioritarios?

Andlisis de
conocimientos,
habilidades, actitudesy
practicas (CHAP)

¢Cudles son los conocimientos, habilidades, actitudes y
practicas de los actores de comunicacién con referencia a
los temas de desarrollo en investigacion?

Andlisis de los recursos
de comunicacion

¢Cuales son las fuentes preferidas y confiables de
informacién interna y externa para el grupo de actores
relevantes o de la comunidad?

¢ Qué canales de comunicacién y capacidades estan
disponibles en la comunidad? ;Quién puede acceder
aellas?

¢Quiénes son los lideres de opinién y modelos que se
deben seguir en los distintos grupos?

Andlisis del tejido social —

¢Cuales son las relaciones en la comunidad?

¢Cudles son las estructuras de poder y las bases de
influencia en la comunidad?

¢Cémo fluye la informacién y el conocimiento?
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SECCION 1 ) )
INICIO DEL DIAGNOSTICO: ANALISIS SITUACIONAL

1.1 RECOPILACION DE LA INFORMACION PRELIMINAR

El objetivo general del analisis situacional es lograr una comprension general del area de
intervencion. Los indicios preliminares sobre el proyecto, su politica y su marco organizativo,
la historia, la cultura y las principales preocupaciones de sus actores relevantes se obtienen
de “segunda mano” o segun lo reportado por los informantes clave.

Entre las principales fuentes de informacion estan:

1. DATOS SECUNDARIOS - Las fuentes secundarias incluyen documentos publicados e
inéditos relacionados con el proyecto y los problemas especificos de desarrollo, asi
como referentes a la situacion socioecondmica, politica, cultural y ambiental de las
comunidades seleccionadas, a saber:

e documentos e informes de proyectos;

e documentos del gobierno y de politicas relacionadas con el tema especifico del desarrollo;

e informes técnicos y trabajos académicos;

e estadisticas y encuestas oficiales;

e informes de los paises;

e bibliotecas y archivos;

o Internet y bases de datos en la web;

e cronicas sociologicas y antropoldgicas de la poblacion

e articulos de prensa, programas de TV y radio, y otros materiales multimedia.

2. ENTREVISTAS - Complementariamente a las fuentes secundarias de informacion
estan las entrevistas con individuos que conocen el proyecto, su contexto y los actores
principales, tales como:

directores de proyectos y su personal;

personal del distrito o de las oficinas provinciales;

lideres o miembros de la comunidad;

e especialistas en la materia;

e agentes de desarrollo y extensionistas en el terreno.

Aunque que la lista anterior puede parecer larga, este paso es importante para contextualizar
una intervencion en CpD y para planificar un diagndstico de campo mas profundo. La
informacidn recopilada ayudara a definir los objetivos del DPCR, seleccionar las areas de
investigacion y los participantes y a preparar una guia metodoldgica.

1.2 IDENTIFICACION PRELIMINAR DE TEMAS CLAVE

El primer paso del analisis situacional es la identificacion de los temas clave de desarrollo
que esta abordando un proyecto y su relaciéon causa-efecto, con el fin de detectar posibles
puntos de entrada de la CpD.
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Propdsito

Es importante analizar las causas subyacentes de los problemas clave para asi detectar los
elementos sociales y culturales, las faltas de conocimiento y las oportunidades que estan
estrechamente relacionados con la comunicacion y que, por medio de la comunicacion, se
pueden reducir o maximizar, segun el caso, como un paso hacia el logro de las metas de
desarrollo. Estos puntos de entrada de la comunicacion luego tendran que ser validados con
los actores durante el diagnostico participativo de campo y serviran de base para determinar
los objetivos de la estrategia de CpD (consulte el Modulo 3).

El andlisis de los problemas es el primer paso para la identificacién de personas o grupos
objetivos de la comunidad que deberian participar y ser considerados prioritariamente en
la estrategia de comunicacion. Son los grupos con los que el equipo de diagndstico debe
interactuar mas de cerca durante el DPCR.

Como hacerlo

Se comienza por el tema principal que un proyecto estd abordando. El andlisis de causa-
efecto se hace comunmente mediante técnicas como la lluvia de ideas y el arbol de
problemas, que se discutira a continuacion en la seccion 3 de este médulo.

Los problemas o causas que se prestan en una intervencion de comunicaciéon son los
posibles puntos de entrada de la CpD. El Manual DPCR (FAO, 2014) contiene una guia paso
a paso para identificar los principales problemas relacionados con la comunicacion.

@ HOJA DE TRABAJO 2.1 IDENTIFICACION DE TEMAS CLAVE Y PUNTOS DE
ENTRADA DE LA COMUNICACION

Objetivo del proyecto | Tema de desarrollo clave Puntos de entrada de la comunicacion
(situacién ideal) (situacién existente) (temas/brechas)
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SECCION 1 ) )
INICIO DEL DIAGNOSTICO: ANALISIS SITUACIONAL

1.3 ANALISIS DE POLITICAS Y PROGRAMAS
Propdsito

Es la parte del anadlisis situacional asignada para identificar las politicas, programas y
servicios nacionales y locales que pueden imposibilitar o favorecer la puesta en practica de
un plan de CpD. Estos factores contribuyen de manera significativa al éxito de un esfuerzo
de CpD, y es importante reconocer que obtener el apoyo de los responsables politicos es
una parte esencial en la planificacion.

Como hacerlo

Las preguntas clave para determinar si el entorno institucional y de politicas es favorable

a las actividades de comunicacion son:

o (Cudles son las politicas nacionales y locales, directrices y acuerdos institucionales
relativos a los temas de desarrollo rural que aborda el proyecto y, mds especificamente,
relevantes para los puntos de entrada de la comunicacion identificados?

o /Cudles son las politicas nacionales y locales, directrices y compromisos institucionales
relacionados con la participacion de los actores o con aspectos de comunicacion?

o /Qué programas y servicios existen en relacion con el plan de CpD? ;Hasta qué punto
estos servicios estdn disponibles y se utilizan? ;Como pueden fortalecerse?

o /Quiénes son los responsables politicos y lideres de opinion, cuyo apoyo facilitaria los
esfuerzos de CpD?

@ HOJA DE TRABAJO 2.2  ANALISIS DE LAS POLITICAS Y PROGRAMAS

Politicas relevantes
a. Nacional

b. Local

Programas y servicios
existentes en el area
relacionados con el plan
de CpD.

Responsables politicos
y lideres de opinion que
apoyan el programa.
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1.4 MAPEO ORGANIZACIONAL

Una parte importante del analisis de las circunstancias consiste en el reconocimiento de las
organizaciones e instituciones presentes en el area del proyecto con la finalidad de explorar
posibles sinergias y oportunidades de colaboracion.

Proposito

Es un principio bien establecido que la creacidon de alianzas y asociaciones con otras
organizaciones, que hacen un trabajo similar, podria asegurar una implementacion
mas eficaz de los proyectos. El mapeo organizacional permite a los planificadores de
comunicacion ver el panorama general de “quién esta haciendo qué y como” en términos
de comunicacion, movilizacion de la comunidad, agricultura y desarrollo rural en general.
Basandonos en ello, los socios potenciales en la implementaciéon de la CpD se pueden
seleccionar facilmente (véase el Modulo 4).

Como hacerlo

Inevitablemente tomara algun tiempo y varias reuniones antes de formalizar una alianza y
que otras organizaciones se convenzan de unirse porque el proyecto merece la pena. Por lo
tanto, el mapeo de las organizaciones debe hacerse desde el principio; se necesita tiempo
para efectuar reuniones, construir relaciones y ganar credibilidad.

Las preguntas clave para identificar y evaluar las organizaciones que pueden desempefiar

un papel importante en un esfuerzo de CpD son:

e /Cudles son las principales organizaciones o instituciones activas en el tema de desarrollo
que se estd abordando (por ejemplo, sequridad alimentaria, cambio climdtico, reduccion
del riesgo de desastres, etc.)?

e (Cudl de estas organizaciones puede ejecutar un programa de comunicacion?

e (Cudles son las organizaciones existentes con un mandato especifico en comunicacion,
participacion y movilizacion de la comunidad? ;Cudles son los medios locales de
comunicacion que podrian asociarse con el proyecto?

e /Qué iniciativas de comunicacion se han llevado a cabo en la zona hasta la fecha y qué
tan efectivas han sido?

e /Cudles son las posibles sinergias y espacios de colaboracion?

La eleccion de organizaciones como aliadas o socias puede parecer una tarea sencilla,
pero en realidad, es bastante complicada. El reto es encontrar socios que cumplan su parte
del trabajo y no simplemente actien como “oportunistas”. Los llamados 5C (competencia,
compromiso, crédito, cobertura, cobertura) son criterios utiles para la seleccion de los
colaboradores estratégicos (Piotrow et al., 1997).

Las potenciales organizaciones socias deben ser perfiladas en funcién de sus mandatos,

programas de comunicacion, capacidad de comunicacidon y de recursos, asi como sus
posibles areas de colaboracion en relacion con el plan de CpD.
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SECCION 1 ) )
INICIO DEL DIAGNOSTICO: ANALISIS SITUACIONAL

RECUADRO 2.1 EVALUACION DE LAS ORGANIZACIONES COMO SOCIAS

ESTRATEGICAS: 5C

Competencia

¢ ;La organizacion tiene suficiente flujo de efectivo y reservas, un sistema de contabilidad
financiera, cuentas bancarias y auditorias regulares?

¢ ;Cuenta con experiencia en actividades similares?

e ;Tiene una imagen positiva y una buena reputacion por su calidad de trabajo?

Compromiso

¢ ;La organizacion apoya los temas de desarrollo rural?

¢ ;Juega un papel importante en comunicacion?

Crédito

e ;La organizacidn tiene contactos y acceso a decisores politicos y personas influyentes?

¢ ;Cuenta con apoyo politico en su trabajo?

Cobertura

e ;Es la organizacion capaz de interactuar con los actores principales, en diferentes areas
geograficas, grupos etarios, u otros segmentos de la poblacion?

Continuidad

e ;Cuanto tiempo lleva operando?

e ;Ha llevado a cabo en el pasado proyectos similares con eficacia?

¢ ;Cuenta con una base institucional y con recursos para la sostenibilidad a largo plazo?

(Piotrow et al., 1997)

E Un ejemplo de mapeo organizacional con relacidn a la planificacion de la CpD se
muestra en la tabla 2.1. Se llevo a cabo como parte del diagndstico de comunicaciéon
para la Adaptacion de los Modos de Vida frente al Cambio Climatico, proyecto LACC!
en Bangladesh (FAO, 2010).

Tabla 2.1 Potenciales socios para la componente de CpD del proyecto LACC en Bangladesh

Organizacion y mandato

Capacidad y recursos en
comunicacion

Contribucion potencial

El Instituto de Investigacion Agropecuaria de
Bangladesh (BARI), realiza investigaciones
sobre la produccion de cultivos, variedades,
manejo, comercializaciéon y consumo

Produce materiales de comunicacién,
como carteles, folletos y guias
técnicas para extensionistas y
agricultores

de CpD al proyecto LACC

Alta - puede contribuir con el desarrollo
del LACC en sistemas de cultivo para
zonas salinas y de sequia, que son
importantes mensajes clave en CpD

El Instituto de Investigacion en Ganaderia

de Bangladesh (BLRI), lleva a cabo
investigaciones multidisciplinarias e
interdisciplinarias en ganaderia y produccion
de aves de corral para ayudar a la seguridad
alimentaria y la mitigacion de la pobreza

Presta servicios de asesoramiento

en linea y de capacitacion y produce
materiales de comunicacion para su
distribucion a los distintos usuarios

Alta - puede proveer al LACC con
opciones de vida que involucran ganado
y tecnologias apropiadas asociadas

a la ganaderia; puede servir como
mensajes clave de CpD

El Departamento Meteorolégico de
Bangladesh (BMD) se ocupa de todos los
asuntos y actividades meteoroldgicas del pais

Publica periédicamente prondsticos
meteoroldgicos y boletines oficiales

Media - necesita simplificar mas los
datos meteorolégicos y localizarlos
mejor para un uso practico y mejor
valoracién por parte de los agricultores;
necesita llegar mas al publico

El Célula de Cambio Climatico (CCC) actda
como secretaria para la coordinacion de
las actividades nacionales sobre el cambio
climatico

Desarrolla una serie de mecanismos
y materiales de informacion para la
adaptacion al cambio climatico (ACC) y
la reduccion de riesgos; se concentra
en la sensibilizacion del publicoy en la
gestion del conocimiento; tiene puntos
de contacto en el pais

Alta - puede ayudar al proyecto
LACC en el diseno de componentes
sistematicos de comunicacién de
abajo hacia arriba, en la promocién
del tema con decisores politicos, y en
la preparacién de mensajes con base
cientifica

El Departamento de Extension Agricola (DAE)
proporciona informacion sobre las tecnologias
y orienta a los agricultores mediante el
asesoramiento y la capacitacion

Tiene una amplia cobertura

de servicio de extension que
proporcionan sus 13 000 trabajadores
desplegados a nivel del Upazila

Alta - puede ayudar en la difusién de
alternativas funcionales de adaptacion
de modos de vida para una masa critica
de productores

Fuente: Adaptado de FAO, 2010

1 Por su nombre en inglés: Livelihood Adaptation to Climate Change.
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La hoja de trabajo 2.3 es util para enumerar y evaluar organizaciones e instituciones que
podrian ser socias potenciales en el trabajo de CpD.

@ HOJA DE TRABAJO 2.3 MAPA ORGANIZACIONAL

Organizacion Mandato Capacidad y recursos Areas potenciales
de comunicacion de colaboracion

E El diagnostico de CpD realizado para el proyecto LACC en Bangladesh (FAO, 2010)
es también un buen ejemplo de como el anadlisis situacional puede ser util para
preparar el camino del diagndstico participativo en el terreno. La figura 2.3 resume
las diversas medidas adoptadas durante este analisis preliminar.

Figura 2.3 Pasos del analisis situacional de la CpD del proyecto LACC en Bangladesh

El documento del proyecto y otros informes fueron compilados para producir perfiles de los sitios piloto y examinar
cuidadosamente los objetivos, metodologia y resultados del proyecto. Esto revelo la necesidad de los actores
relevantes a adaptarse al cambio climatico mediante la adopcién de un menu de opciones de medios de vida.

W

Entrevistas complementarias con informantes clave indicaron que un enfoque de CpD seria beneficioso porque
la adaptacion como proceso de aprendizaje requiere de estrategia de comunicacion planificada.

W

Se revisaron las politicas nacionales en vigencia. El Plan de Accion Nacional de Extension y el anuncio del
gobierno sobre “Bangladesh Digital” que coincide plenamente con la insercion de la CpD en el proyecto.

W

Fueron mapeadas diversas organizaciones e instituciones con mandatos relacionados con la comunicacion
rural. El Departamento de Extensidn Agricola fue indicado como posible asociado para llegar a los
agricultores, gracias a la cantidad de funcionarios destinados a nivel local.

W

Los aliados potenciales de comunicacion, y sus necesidades relacionadas con las opciones de medios de vida,
fueron previamente identificadas y priorizadas. La identificacion se basé en el perfil de las comunidades de las
zonas del proyecto; el resultado fue sujeto a una validacién adicional durante el diagnéstico de campo.

W

Las brechas y vacios de informacion, los recursos de comunicacién y los flujos del conocimiento (por ejemplo:
redes sociales, fuentes de |nformaC|on etc.) también se estudiaron inicialmente, como base para formular
preguntas orientadoras para el sondeo en el terreno.
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21 LA METODOLOGIA DPCR

El Diagndstico Participativo de Comunicacidn Rural o DPCR es un método de investigacion
de comunicacién desarrollado y probado en el campo por la FAO para llevar a cabo
diagnosticos comunicacionales de forma participativa. El DPCR ayuda en la planificacion
de la CpD, ya sea para proyectos en curso o para nuevas iniciativas de desarrollo. Mediante
esta metodologia se busca escuchar y entender a la poblacion rural para que participe en
la toma de decisiones que afecta sus medios de subsistencia (FAO, 2006). EL DPCR es muy
recomendable para el disefio de programas y materiales de comunicacidn eficaces, con
el fin de garantizar la pertinencia de estas actividades y su apropiacion por parte de la
poblacion implicada.

El DPCR presenta tres ventajas principales (Bessette, 2004):

1. da la oportunidad a los actores relevantes de participar en la planificacién de un
proyecto que cumpla con sus necesidades, desde su propia perspectiva;

2. construye el compromiso y la apropiacion del proyecto;

3. asegura la relevancia para la poblacion y contribuye a la sostenibilidad del proyecto.
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Con el apoyo de sus herramientas complementarias, el DPCR genera una gran cantidad
de informacién acerca de la caracterizacion de una comunidad o grupo objetivo en un
lapso de tiempo reducido. Ayuda a las comunidades rurales a identificar sus problemas y
priorizar sus necesidades, evaluar sus fortalezas y debilidades, determinar oportunidades
o amenazas y evidenciar soluciones ya existentes. En la practica, proporciona el espacio
y la oportunidad para que los actores rurales puedan comprender mejor su situacion
basandose en datos reales del campo.

9% .

‘Loo" CLAVES DE LA PARTICIPACION

La aplicacion de esta metodologia garantiza una mejor comunicacion entre los actores involucrados,
permite que expresen y analicen sus conocimientos. Las técnicas de visualizacién sobre el terreno,
entrevistas y grupos de trabajo que se utilizan durante el DPCR, facilitan el desarrollo de un lenguaje
visual comun para diversos actores, lo que garantiza la comprensiéon mutua y un proceso de
planificacion mas inclusivo.

44

Las principales caracteristicas distintivas de la metodologia DPCR se puede resumir de la
siguiente manera:

e proceso de escucha;

e comunicacion entre iguales;

e inclusion de las perspectivas de las personas;

e reconocimiento de los individuos como motores del cambio;

parte de un proceso de transformacién mayor en comunidades rurales proactivas y

empoderadas.

RECUADRO 2.2 PORQUE HACER UN DPCR

El valor anadido de realizar un diagnéstico de comunicacion con esta metodologia radica en
la importancia de escuchar a los actores principales del proyecto y a los grupos destinatarios
para conocer sus necesidades reales, entender las diferentes percepciones y evitar las
suposiciones. Esta es una condicién previa para que el disefno del proyectoy suimplementacion
sea un proceso de abajo hacia arriba, para asegurar la apropiacion de la experiencia y el
desarrollo de capacidades locales para la gestion del proceso de CpD.

Por otra parte, la aplicacion de esta metodologia ayudara a los planificadores de la comunicacion
a definir una linea de base que se puede utilizar mas tarde para evaluar si los esfuerzos de
comunicacion han tenido el efecto deseado.

2.2 PRIORIZACION DE ASUNTOS COMUNICACIONALES

Como se menciono en la seccion 1 de este modulo, la recopilacion de informacidn
preliminar durante el andlisis situacional, a partir de fuentes secundarias y estudios de
gabinete, es un buen inicio, pero necesita ser validada y enriquecida con la participacion
de los actores previstos.

MANUAL DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO RURAL




SECCION 2 )
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE COMUNICACION RURAL

Propdsito

El diagndstico de campo, por lo general, comienza con la identificacién de los principales
temas y problemas de desarrollo que afectan a la comunidad, el por qué estan ocurriendo, y
como la comunicacion puede ayudar, segun lo descrito por los propios actores interesados.
Esto sirve para asegurar que los problemas a ser tratados sean realmente percibidos como
tales. Al validar los resultados del andlisis situacional con los actores locales se evita la
planificacién arbitraria y, lo més importante, permite la priorizacion de los temas que son
relevantes tanto para las necesidades de la poblacién como para los objetivos y la capacidad
de ejecucidn del proyecto.

Como hacerlo

El DPCR ayuda a los participantes a expresar su opinion con la finalidad de identificar,
evaluar y priorizar las asuntos relacionados con la comunicacion. Esto se hace
generalmente utilizando grupos focales (GF) y el arbol de problemas, pero también con
herramientas de clasificacion y categorizacion (véase la Seccion 3 de este modulo).

Las opiniones de los actores locales se comparan con aquellas recopiladas durante el analisis
situacional para identificar areas de acuerdo o desacuerdo y llegar a un resumen, dando
prioridad a los temas que son relevantes tanto para las necesidades de la comunidad como
para las del proyecto.

A medida que se seleccionan y analizan los puntos de entrada relevantes de la comunicacidn,

la forma mas eficaz de hacerles frente también debe ser discutida para formular objetivos
de comunicacién apropiados.

@ HOJA DE TRABAJO 2.4 PRIORIZACION DE LOS TEMAS DE COMUNICACION

Percepciones de la Analisis comunitario | Sintesis de la Asuntos prioritarios

comunidad de los asuntos clave | perspectiva de la relacionados con la

(grupos focales, (arbol de problemas, | comunidady del comunicacion

lluvia de ideas) calificacién/ proyecto (GF, calificacién/
clasificacion) clasificacion)
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2.3 ANALISIS DE ACTORES RELEVANTES

Un componente importante del DPCR es el estudio de los grupos e individuos involucrados
en el area de comunicacién, aquellos que pudieran tener un interés o influencia en la
iniciativa de CpD? Los actores relevantes pueden ser organizaciones, grupos, estructuras,
redes o individuos. En proyectos de desarrollo rural se incluyen las comunidades locales,
pero también a los donantes, agencias gubernamentales y de desarrollo, instituciones de
investigacidn, sector privado, medios de comunicacion, ONG y sociedad civil, entre otros.

Las categorias de actores que se deben tener en cuenta incluyen (Mundy y Huggan, sin fecha):

1. ACTORES RELEVANTES PREVISTOS - beneficiarios reales o potenciales del proyecto;
pueden ser hombres o mujeres, jovenes o viejos, discapacitados o enfermos, agricultores
o ganaderos, propietarios de tierras y los que no lo sean etc.

2. INTERMEDIARIOS - organizaciones o personas que proporcionan la informacion o

servicios a los grupos principales; pueden ser instituciones de investigacion agricola,
extensionistas, proveedores de insumos agricolas, comerciantes, organizaciones de
micro finanzas, etc.

3. PARES - otras organizaciones o proyectos que participan en la misma zona o realizan
un trabajo similar; también incluira las organizaciones asociadas.

. DONANTES - organizaciones que dan financiamiento (o podrian hacerlo en el futuro).

5. FORMULADORES DE POLITICAS - personas y organizaciones que toman
decisiones que afectan a los actores o al proyecto; incluye a las autoridades locales y
funcionarios del gobierno nacional, los ministros y altos funcionarios y miembros del
poder legislativo.

6. PUBLICO EN GENERAL - personas que puedan estar interesadas, pero que no estan
directamente relacionadas con el proyecto.

7. MEDIOS DE COMUNICACION - periodicos, revistas, television, radio, sitios web;
proporcionan un medio importante para llegar a otros interesados y asociados.

8. PUBLICO INTERNO - directivos y personal de la propia organizacion o agencia de
desarrollo.

Propodsito

Esta dimension del DPCR sirve para identificar, describir y dar prioridad a los grupos
e individuos relevantes en asuntos de comunicacion para participar en la planificacion
de la CpD. Mas adelante, en el proceso de disefio de la estrategia (véase el Mddulo 3),
los objetivos de comunicacion, los enfoques y canales, los atributos de los mensajes y
las opciones de participacion serdan analizadas y disefiadas para adaptarse a cada grupo
particular (OCDE, 1999).

La informacidn sobre las caracteristicas especificas, tales como la cultura y las afiliaciones
personales hace que sea mas facil de entender por qué las personas toman ciertas decisiones,
los significados que le atribuyen a los acontecimientos en su vida, y la forma en que
expresan sus emociones.

2 En otros enfoques de comunicacion este andlisis se etiqueta como perfiles de audiencia o investigacion de la
audiencia. La expresion “grupos e individuos de comunicacion” aqui presupone que las personas involucradas
en el diagnostico y en todo el proceso de comunicaciéon no son receptores pasivos, sino personas cuyos
conocimientos y opiniones son valoradas y cotizadas.
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L]
‘Lo} CLAVES DE LA PARTICIPACION
Haciendo el analisis de los actores relevantes de manera participativa conduce a los miembros de la
comunidad a:
e discutir conjuntamente los temas que la iniciativa de CpD intenta abordar;
e realizar lluvias de ideas y acuerdo sobre quiénes serian afectados por la iniciativa de CpD, quiénes
tienen influencia sobre la iniciativa o interés en su conclusion exitosa o fallida;
¢ centrarse en las personas y grupos que tienen un “interés” genuino;
e agrupary dar prioridad a los que tienen mayor interés e influencia en el tema.

Esto a su vez ayuda a dar forma a iniciativas de comunicacion incluyentes, mediante la comprension
y el apoyo de los actores del proyecto.

Como hacerlo

En primer lugar, es util segmentar a los actores, dividiendo la poblacién en grupos mas
pequerios con caracteristicas sociodemocraticas similares o en base a otras caracteristicas.
Por ejemplo, los miembros de una comunidad rural pueden dividirse en agricultores,
pescadores, autoridades locales, sector empresarial, mujeres, jovenes, grupos religiosos,
etc. Los agricultores pueden repartirse aun mas en aquellos de tierras bajas o de zonas de
laderas; productores de arroz, maiz o de hortalizas; o ganaderos.

En segundo lugar, con el fin de priorizar a los actores relevantes, es importante enfocarse
en los temas abordados en la estrategia de CpD y el papel que estos grupos o individuos
puedan jugar para alcanzar los resultados esperados. Por lo general, se clasifican en:

1. ACTORES PRIMARIOS - por lo general forman grupos vulnerables, con poco que perder
y mucho que ganar del proyecto. A saber: pequefios agricultores, mujeres campesinas,
pescadores, pastores, silvicultores y otros que dependan de los recursos naturales para su
subsistencia. Suelen vivir en o muy cerca del area de intervencion y tienen pocas opciones
a la hora de afrontar el cambio.

2. ACTORES SECUNDARIOS - individuos, grupos o instituciones que tengan interés en el
proyecto, pero que no sean directamente afectados. Los funcionarios de campo, como
los extensionistas y otros proveedores de servicios de los gobiernos locales, las ONG o
las organizaciones comunales juegan un papel de intermediario y son indispensables
para alcanzar y satisfacer los intereses de los actores primarios.

Por ultimo, una vez que se han identificado los grupos prioritarios de comunicacién, llega
el momento de afinar la informacion y clasificarlos por edad, sexo, educacion, ademas de
otras caracteristicas relevantes como fuentes de ingresos, afiliaciéon a una organizacidn, rol
en la comunidad, cultura y experiencias pasadas con proyectos de desarrollo.
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Una amplia gama de herramientas y técnicas pueden ser utilizadas para crear los perfiles
de los actores involucrados, a partir de mapas sociales y transectos, lineas de tiempo y
calendarios estacionales, hasta diagramas de Venn y clasificaciéon de la riqueza de los
grupos focales, relatos, entrevistas en profundidad y juegos de cambio de rol. Estos son
discutidos en detalle en el manual DPCR (FAO, 2014).

@ HOJA DE TRABAJO 2.5 ANALISIS DE ACTORES RELEVANTES

Prioridad Grupos de actores Razon Caracteristicas
relevantes

Maxima prioridad

Segunda prioridad

Tercera prioridad

Minima prioridad

La actividad 2.1 serd util para familiarizarse con el andlisis de actores. En el contexto
de un taller, el facilitador puede proporcionar un ejemplo comun y utilizar las siguientes
preguntas para guiar la discusion de grupo.

=%} ACTIVIDAD 2.1 PERFILES DE ACTORES Y PRIORIZACION

Considere una iniciativa de desarrollo en que ha estado o estd implicado actualmente, mire a los
actores y trate de responder a las siguientes preguntas:

* ;Qué grupos especificos quiere alcanzar a través del proyecto? (p. ej. agricultores, comerciantes y
companias que venden semillas, recolectores de madera, ONG o autoridades locales, etc.)

e ;Por qué se han incluido como actores prioritarios?
e ;Cuales son sus caracteristicas sociodemogréaficas, econémicas o culturales?

Utilice la hoja de trabajo 2.5 para organizar sus respuestas.
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2.4 ANALISIS CHAP

Aparte de las caracteristicas sociodemograficas, es importante evaluar el grado de
conocimiento, habilidades, actitudes y practicas (CHAP) de los interesados previstos con
respecto a los temas rurales y de comunicacion priorizados.

Por ejemplo, en un proyecto de CpD relacionado con la seguridad alimentaria, como la
intensificacion de la produccion organica, es fundamental recopilar datos que indiquen: lo
mucho que los agricultores saben o no saben acerca de la agricultura biologica y ecologica;
como la perciben; en qué medida utilizan insumos externos como fertilizantes quimicos; y
qué es lo que normalmente utilizan para la fertilizacidon del suelo o en el control de plagas
y enfermedades.

Propodsito

El anadlisis CHAP es util en la sefializacion de diversos elementos que pueden facilitar o
dificultar la comprensidn y la accion de la comunidad con respecto a un tema de desarrollo
0 proyecto:

e percepciones y niveles de conocimiento de la gente;

e brechas de conocimiento y necesidades de informacion;

e maneras de obtener cosas;

e sentimientos y creencias culturales;

e patrones de comportamiento y practicas existentes.

Los resultados del andlisis CHAP son la base para la definicién de los objetivos, contenidos
de aprendizaje y métodos para la estrategia y el plan de CpD (consulte el Mddulo 3).
También sirven como datos para la linea de base para evaluar el grado de cambio o de
aprendizaje que resultan de las actividades de comunicacion durante el monitoreo y
evaluacion del proyecto (véase el Modulo 6).

Como hacerlo

El analisis CHAP pretende medir lo que un grupo especifico de actores prioritarios (como los
agricultores) sabe, hace, siente y como se comporta con relacién a ciertos temas de desarrollo
agricola y rural. Se trata de un miniestudio en si para calcular lo que los actores “ya saben,
hacen, creen, esperan y practican” (Piotrow et al., 1997).

Para medir los CHAP en el contexto de la CpD, se necesita obtener datos e informacion a
través de métodos participativos, como los grupos focales o las entrevistas a informantes
clave (véase la Seccion 3 de este modulo). La guia de preguntas para un grupo focal por
lo general incluye preguntas clave y abiertas. Por ejemplo, para una estrategia de CpD que
apoyara la adaptacién al cambio climatico en una comunidad en particular, un grupo de
8 a 12 representantes de la comunidad en una localidad de destino podrian responder a
las preguntas que figuran en el recuadro 2.3.
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Una encuesta CHAP también puede llevarse a cabo aplicando un cuestionario a un nimero
amplio de personas. El manual del DPCR (FAO, 2014) proporciona directrices metodoldgicas
para la realizacién de la investigacion cuantitativa.

Preguntas recuadro 2.3 EJEMPLO DE CHAP SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

Conocimiento

¢ ;Qué entiende por cambio climatico? Puede explicar, ilustrar o utilizar ejemplos y analogias.
¢ Cuales cree que son las causas del cambio climatico?

e /Qué informacion o conocimiento sobre el cambio climatico ha escuchado o recibido?
¢Qué informacién cree que no es cierta o es dudosa? ;Por qué? ; Como verificarla?

e ;De quién o de qué fuente obtuvo esta informacion sobre el cambio climatico?
e ;Busco deliberadamente esta informacion o le fue retransmitida sin que la pidiera?

Habilidades

e Asumiendo que ya tiene un conocimiento adecuado sobre el cambio climatico, ;cree que
puede aplicar este conocimiento?

e ;Tiene la capacidad para realizar las actividades (en la parcela o en la casa) para hacer
frente al cambio climatico? ; Cree que ellas son eficaces? ; Por qué o por qué no?

Actitudes

e ;Cree que le sera util aprender mas sobre el cambio climatico?

e ;Cree que la gente debe adoptar las propuestas y adaptarse al cambio climatico?

e ;Estd de acuerdo con la necesidad de modificar nuestras practicas agricolas debido a los
cambios que ocurren en el medio ambiente por causa del cambio climatico?

e ;Estd dispuesto a trabajar en grupo con el fin de emprender acciones colectivas para
adaptarse al cambio climatico? ;Por qué o por qué no?

Practicas

¢ ;/Qué practicas tradicionales sigue utilizando a pesar del cambio climatico? ; Por qué?

e Sj se les dan los recursos necesarios, ;qué otras actividades incorporaria en su parcela
y hogar para afrontar mejor el cambio climatico? Por favor, especifique los recursos
necesarios para cada actividad planificada.

g HOJA DE TRABAJO 2.6 ANALISIS CHAP

Actores Conocimiento Habilidades Actitudes Practicas
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La actividad 2.2 presenta un ejercicio simple para familiarizarse mas con las diferentes
dimensiones de analisis CHAP.

=3} ACTIVIDAD 2.2 ANALISIS CHAP DE ACTORES RELEVANTES

Considere la posibilidad de una inquietud especial, tema o innovacidn de desarrollo en un proyecto en
el que estd o ha estado trabajando. ;Qué sabian, sentian, valoraban y hacian al respecto los actores
antes de la implementacion del proyecto?

Utilice la hoja de trabajo 2.6 para organizar sus respuestas.

2.5 ANALISIS DE LOS RECURSOS DE COMUNICACION

Los recursos de comunicacidon incluyen: materiales, tecnologias, servicios, redes y
capacidades ya disponibles, que pueden ser utilizados como canales durante la ejecucion
del plan de CpD. Su evaluacion incluye:

e medios tradicionales, impresos y masivos de difusion;

e medios sociales y las TIC;

e proveedores de servicios de asesoramiento y de informacion;

e instituciones locales y redes sociales;

o lideres de opinion, mediadores del conocimiento y modelos de conducta;

e conductas, habilidades y competencias de comunicacion.

Las redes sociales y las relaciones informales constituyen un importante recurso de
comunicacion, especialmente a nivel local. Este aspecto se examina con mas detalle en el
parrafo siguiente.

Propdsito

Esta importante dimension del analisis DPCR es util para comprender la informacién y
el intercambio de conocimientos que se dan dentro de una comunidad rural, entre sus
miembros y también con foraneos. Esto nos permite determinar los lugares mas apropiados,
los medios y los canales interpersonales para llegar e interactuar con los actores elegidos
(véase Mddulo 3).

Fuentes influyentes de asesoramiento y personas ejemplares identificadas con los
participantes al DPCR (por ejemplo lideres de la comunidad, personas del ambito
religioso, curanderos tradicionales) pueden ser llamadas a contribuir con sus esfuerzos de
comunicacidn, ya que la gente los considera confiables, eficientes y respetables.
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Como hacerlo

Los elementos que hay que considerar al realizar este analisis son: la disponibilidad de
recursos de comunicacion entre los actores, su acceso a los recursos y sus preferencias en el
uso de estos. De hecho, la disponibilidad de recursos de comunicacién no es necesariamente
una ventaja, a menos que los participantes involucrados tengan acceso o alguna forma de
control sobre ellos.

Por ejemplo, una tendencia en la agricultura es la de conectar a los agricultores con los
extensionistas a través de teléfonos moviles e Internet. Sin embargo, un estudio reciente
llevado a cabo en el noreste de Filipinas (Gabrillo, 2012) revelé que mientras que los
teléfonos moviles se han generalizado, incluso en las zonas rurales, los agricultores varones
casi no los utilizan; las mujeres y los nifios son quienes lo hacen.

Al mirar las preferencias, los medios locales y tradicionales de comunicacién son muy
populares en algunas zonas ya que ayudan a superar las barreras del analfabetismo y se
pueden utilizar de forma gratuita. En Bangladesh, por ejemplo, las canciones populares,
llamadas gambhira, son portadoras de mensajes positivos, como los de adaptaciéon al cambio
climatico (FAO, 2010). Las mejores herramientas para la calificacion de los recursos de
comunicacion son las discusiones en grupos focales y las entrevistas (ver algunas preguntas
de orientacion de la tabla 2.2). La informacion puede ser complementada a través de técnicas
de categorizacién y valoracion; o herramientas mas visuales tales como mapas esquematicos,
diagramas de vinculos, o diagramas de Venn (descritos en la Seccion 3 de este modulo).

Cuadro 2.2 Preguntas clave para la evaluacion de los recursos de comunicacion

Recursos de comunicacion Preguntas clave

1. Nivel de educacion e ;Quién puede leery escribir en la comunidad? ; Qué idiomas o
dialectos entienden y con cuales se sienten cémodos?
e ;/Quién sabe aritmética?

2. Distribucion interna de los recursos e ;Qué canales de comunicacion e instrumentos estan

de comunicacion disponibles y accesibles para los miembros de la comunidad?
¢ Quién controla el acceso a estos canales e instrumentos?
¢Cuales son los canales preferidos y por qué?

¢ Qué tipo de informacion transmiten?

3. Fuentes de informacion dentro e ;Cuales son las fuentes de informacion preferidas y de
de la comunidad confianza dentro de la comunidad?
(en relacidn con el asunto considerado)

4. Fuentes de informacion externas a la e ;Qué fuentes de informacidn externas pueden ser

comunidad (en relacién con el asunto aprovechadas como oportunidades y qué sitios son aptos para
considerado) interactuar con la comunidad?

5. Lideres de opinion y modelos de e ;Quiénes son los que mueven los hilos dentro y fuera de la
conducta comunidad?

e ;Quién tiene una mayor influencia sobre el comportamiento, el
conocimiento, la actitud y las practicas de los miembros de la
comunidad?

e ;Por qué estas personas son consideradas bien informadas y
confiables? ;Son accesibles?
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La Tabla 2.3 proporciona un ejemplo de analisis de recursos de comunicacion en

el marco del Programa nacional de reforestacion de Filipinas (PNR)® puesto en
marcha por el Departamento de Medioambiente y Recursos Naturales (DENR* en
inglés) de Filipinas (véase el recuadro 3.1). La informacion sobre los recursos de
comunicacion se recogié a través de métodos participativos durante las consultas
y talleres de planificacion con los principales involucrados en el programa.

Tabla 2.3 Resultados del analisis de recursos de comunicacion del PNR

Recursos de
comunicacion

Propiedad y frecuencia

Potencial para ser usada en PNR

Los medios
masivos de
comunicacion
(radio, television,
periddicos)

Hay una gran apropiacion
(85-90 por ciento) de la
radio, la television y los
periddicos del pais.

La exposicion a los medios
masivos de comunicacion
es alta entre los principales
actores.

A pesar de que los medios masivos de comunicacién
estan altamente comercializados, los mensajes
relativos al desarrollo pueden ser transmitidos como
servicios de informacién pagos.

También hay medios de comunicacién de propiedad
del Gobierno que pueden difundir mensajes sobre el
PNR de forma gratuita.

Fuentes personales
(funcionarios a
nivel nacionaly

de lideres locales

Funcionarios y técnicos
del DENR son fuente de
informacion creible.

A nivel comunitario, los

Las fuentes interpersonales son eficaces para
estimular el debate y los procesos de aprendizaje
entre los actores y grupos prioritarios.

Lideres de opinidn y agricultores que sirven de

sociales (Internet,
teléfono movil)

a nivel de la lideres de las comunidades modelo pueden influir positivamente en la adopcidn
comunidad) son informantes de primera de una préctica de plantacién de arboles, al participar
mano y fuentes fiables de en actividades de plantacion del PNR.
informacion.
Los medios e ELDENR tiene un sitio web No todos los pobladores, especialmente los de las

en el programa PNR que es
accesible a todos.

Las cabinas (locutorios) de
Internet se han multiplicado
en todo el pais, por cuanto
el acceso a los medios de
comunicacion social resulta
mas facil.

La tenencia del uso de
teléfonos celulares es muy
alta en el pais. Los mensajes
de texto se han convertido
en algo muy popular.

zonas rurales, tienen conocimientos de informatica
suficiente para acceder a la informacion en el sitio
web del PNR.

Los actores rurales pueden ser capacitados en
navegacion basica de la web del PNR.

Los mensajes de texto se han convertido en un
habito de comunicacidn de casi todos los ciudadanos,
tanto en zonas urbanas como rurales. Los actores
relevantes pueden ser contactados rapidamente a
través de SMS

Otros proveedores
de servicios de
informacion

Las unidades locales del
DENR cuentan con personal
que trabaja en el &mbito
comunitario.

Los medios comunitarios
tienen una base sélida de
interlocutores a nivel local.
Varias ONG promueven
programas de sostenibilidad,
reduccion de la pobreza,
medios de vida y diversidad
bioldgica a nivel nacional

y local.

Las unidades locales del DENR y los medios de
comunicacién comunales pueden ser aprovechados
para crear conciencia y proveer a la poblacion
informacién sobre el PNR.

EL PNR puede concertar con ONG nacionales y locales
para facilitar la informacién y el intercambio de
conocimientos.

3 En inglés: National Greening Program - NGP
4 Department of Environment and Natural Resources (DENR).
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@ HOJA DE TRABAJO 2.7 ANALISIS DE RECURSOS DE COMUNICACION

Recurso de comunicacion Propiedad/Frecuencia Potencial para el uso
(Especificar articulos)

Medios masivos de comunicacion

Medios comunitarios y populares
de comunicacion

TIC

Fuentes internas de informacion

Fuentes externas de informacion

2.6 ANALISIS DE REDES SOCIALES

El analisis de las redes sociales (ARS) es un método de investigacion que mapea y compara
las relaciones formales e informales, los flujos y patrones de interacciéon entre individuos,
grupos, organizaciones y sistemas (Ramalingam, 2006; Krebs, 2002). Son dos enfoques
principales: los actores y las relaciones entre ellos en un contexto social especifico. Las
redes sociales son nodos de individuos, grupos, organizaciones y sistemas relacionados que
vinculan a uno o mas tipos de interdependencias. Sus miembros comparten valores, visiones,
ideas, contactos sociales, parentescos, conflictos y recursos financieros (Serrat, 2009).

Propdsito

Al recopilar y resumir las relaciones formales e informales, el ARS permite entender lo
que puede facilitar u obstruir el intercambio de conocimientos en un grupo o comunidad.
Los resultados del anadlisis pueden ayudar a los planificadores de comunicacion a darles
prioridad a cambios e intervenciones para el fortalecimiento de los vinculos sociales y los
flujos de conocimiento.

Los principales beneficios al realizar un ARS son (CGIAR-FAOQ, sin fecha):

o facilitar la identificaciéon de quién conoce a quién y quién podria saber qué (grupos e
individuos que juegan un papel central, lideres de opinidn, los intermediarios clave del
conocimiento, expertos, etc.);

e identificar grupos o individuos aislados y cuellos de botella del conocimiento;

e trabajar estratégicamente para mejorar los flujos de conocimiento;

e acelerar el flujo de conocimiento e informaciéon a través de limites funcionales y
organizacionales;

e aumentar la eficacia de los canales de comunicacion formales e informales;

e acentuar la conciencia sobre la importancia de las redes informales.
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En particular, el ARS puede ayudar a responder las siguientes preguntas (Ramalingam,

2006; Serrat, 2009):

e (Qué individuos y grupos desempeiian roles centrales? ;Quiénes son los lideres de
opinion, los intermediarios del conocimiento, los gestores de la informacion?

e ¢Donde estdn los cuellos de botella en el flujo del conocimiento? ;Quiénes son los
individuos y cudles los grupos aislados?

e (;Cdomo se puede mejorar el flujo del conocimiento en la comunidad?

e (/Qué individuos y grupos se beneficiardn mds con un buen intercambio de conocimientos?

Como hacerlo

El ARS se puede realizar utilizando guias de preguntas para debates en grupos focales y
entrevistas. Los datos recogidos se catalogan y pueden analizarse manualmente o usando
un software (herramienta) de mapeo disefiado para este proposito. El mapeo de vinculos y
el Net-Map® son instrumentos no basados en TI adecuados para el ARS. Ellos se describen
en la caja de herramientas del manual del Diagnostico participativo de comunicacion rural
(FAO, 2014).

El proceso de ARS consta de los siguientes pasos:

1. Revise los antecedentes recopilados a través de entrevistas a informantes clave con
respecto al grupo especifico o comunidad objetivo.

2. Bosqueje y clarifique los objetivos y el alcance del andlisis, y determine el nivel de
informacidn.

3. Formule una hipotesis y desarrolle la guia de preguntas.

Lleve a cabo los grupos focales o entrevistas con miembros de la comunidad para
identificar las relaciones y los flujos de conocimiento.

5. Utilice una herramienta de mapeo (software o manual) para visualizar la red social.
Revise el mapa y evalue la estructura de las relaciones asignadas (que van desde la
relacion casual hasta relaciones dinamicas).

7. Resalte los problemas y oportunidades relacionadas con la forma en que la
informacién y el conocimiento son compartidos.

8. Disefie e implemente acciones para producir los cambios deseados.

9. Mapee la red social (tejido social) nuevamente después de un periodo de tiempo
prudencial.

69 .
< :3 CLAVES DE LA PARTICIPACION

©
Para obtener los mejores resultados, se recomienda realizar el ejercicio de mapeo durante una sesion
participativa, pidiéndole a la gente que se coloque en el mapa y escriban sus nombres en tarjetas
que se colocan en una hoja grande de papel. Pueden dibujar lineas de relacionamiento con personas
que conocen e interactuan, o pueden incluir a personas clave que conozcan y que sean fuentes de
conocimientos. Luego otros actores podrian ver cdmo pueden conectarse con estos nuevos recursos
de conocimiento a través de las personas que ya conocen.

5 Net-Map es una herramienta de mapeo basado en la entrevista que ayuda a la gente a entender, visualizar, analizar
y mejorar situaciones en las que muchos actores influyen en los resultados. Net/Map: http://netmap.wordpress.com/
about/.
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La figura 2.4 es un mapa de red social creado manualmente durante un grupo focal con
agricultores de maiz transgénico en Filipinas. El mapa muestra como fluye la informacion del
técnico de la empresa de semillas a un agricultor y, finalmente, a otros agricultores a través
de sus redes sociales, dentro y fuera de su comunidad.

Figura 2.4 Mapa de la red social de agricultores de maiz biotecnoldgico en Filipinas
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Hay una amplia gama de herramientas y técnicas que pueden ser usadas en un DPCR. Se
pueden dividir en cuatro categorias principales, de acuerdo con el tipo de actividad que
facilite y la informacion que genere (FAO, 2014):

1. HERRAMIENTAS DPCR PARA ROMPER EL HIELO, FORMAR GRUPOS Y ANIMARSE
- ideal para la presentacion colectiva de los participantes y abrir la discusion, eliminar
las inhibiciones, establecer confianza, estimular el trabajo en equipo e incentivar la
creatividad. Los ejemplos incluyen cantos y danzas de bienvenida, ejercicios rompehielos
y técnicas creativas.

2. HERRAMIENTAS DPCR PARA LA IDENTIFICACION Y ANALISIS DE TEMAS CRITICOS -
disefiados para obtener informacion especifica y facilitar la toma de decisiones sobre los
asuntos y temas clave del desarrollo y los puntos de entrada o accesos de la comunicacidn.
La lluvia de ideas, el arbol de problemas y objetivos, las ventanas de percepcion vy,
también, los grupos focales y las entrevistas son normalmente utilizadas para indagar
como los actores perciben y definen el problema objeto de la investigacidon; al mismo
tiempo se obtiene informacion en profundidad y diversos puntos de vista.

3. HERRAMIENTAS DPCR PARA PROFUNDIZAR EL CONOCIMIENTO SOBRE EL
GRUPO DE ACTORES O LA COMUNIDAD - son mas apropiadas para la recoleccion de
datos geograficos, historicos y socioecondémicos. Los ejemplos incluyen diversos tipos
de mapas y croquis transectos, asi como lineas de tiempo, lineas de tendencias, rios de
vida y los calendarios estacionales.
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4. HERRAMIENTAS DPCR PARA RECOPILACION DE DATOS SOBRE COMUNICACION -
esquemas de vinculacion, mapa de redes sociales, ejercicios de clasificacion y puntuacion,
junto con grupos focales y entrevistas son algunas de las mejores herramientas para
sondear los niveles de conciencia de los actores relevantes, su conocimiento y sus
habilidades, asi como para evaluar los recursos de comunicacién que puedan necesitar
o que tienen ya disponibles.

La figura 2.5 coteja las diversas dimensiones investigativas del diagnostico de
comunicacion presentado en la seccion anterior (véase la figura 2.1) con las herramientas
de DPCR mas apropiadas para recopilar la informacién pertinente.

Figura2.5 Dimensiones del diagndstico de comunicacion y herramientas adecuadas
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RECUADRO 2.4 HERRAMIENTAS DEL DPCR: QUE HACER Y QUE NO HACER

e Comience con las herramientas del DPCR que pueden involucrar un gran numero
de personas y que permitan tener un panorama amplio del grupo objetivo. Esto crea
entusiasmo y ayuda a romper el hielo.

¢ Las herramientas del DPCR deben usarse de tal manera que se complementen entre siy
contribuyan a verificar la informacion anterior.

¢ Algunas herramientas del DPCR son flexibles y se pueden utilizar para la recopilacion de
diferentes tipos de informacion.

e Algunas herramientas solamente se pueden usar con eficacia después de que se haya
creado confianza y buena relacion entre el equipo investigador y la comunidad.

¢ Algunas herramientas pueden ser apropiadas en una cultura, pero no en otra.

¢ Todos los materiales generados se deben dejar en la comunidad. El equipo del DPCR debe
hacer copias para su uso personal.

En los parrafos siguientes se veran algunas de las herramientas y técnicas mas utilizadas
del DPCR en la planificacion de la CpD. Para obtener informacion sobre toda la gama de
herramientas que se recomiendan se puede consultar la caja de herramientas detallada en
el manual de DPCR (FAOQ, 2014) o en otros manuales de la FAO, como el de Informacion y
Comunicacién para el Manejo de Recursos Naturales en la Agricultura (FAO, 2006).

3.1 ARBOL DE PROBLEMAS
Definicion

El arbol de problemas es una herramienta de planificaciéon participativa de uso comun en
los enfoques comunitarios. Esencialmente mapea los principales problemas que afectan a
una comunidad, asi como sus causas y efectos conocidos. Con la forma de un “arbol”, el
problema central se dibuja como el tronco; las causas como las raices; y las consecuencias
como las ramas.

Ventajas

Es considerablemente util en la planificacion de un programa de comunicacion exitoso, ya que
puede poner de manifiesto el contexto de un proyecto de desarrollo rural y la complejidad de una
comunidad. Realizado de una manera participativa, contribuye a crear un sentido compartido
de comprension de los problemas y de sus posibles soluciones. Mediante la sustitucion de los
problemas por los estados deseados, el arbol de problemas se revierte en un arbol de objetivos
que sirve de guia en la concepcion de las actividades especificas del plan de CpD.

Desventajas

Las diferencias en la percepcion de la realidad por parte de los miembros de una comunidad
a menudo puede retardar el proceso. Un buen facilitador debe ser capaz de extraer de los
miembros de la comunidad (u otros participantes) ideas y opiniones enfocados en el tema,
evitando desviarse. También, existe la tendencia de elaborar la lista de causas y efectos
de una manera mecanica. La validacion de las causas y efectos mas bien debe guiarse por
hechos cientificos y la légica.
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Habilidades necesarias

Es mas facil identificar un problema amplio que enfocarse en uno mas especifico y
concreto. Una habilidad especial, al realizar un analisis con el método de arbol de
problemas, es la de poder facilitar la discusidon grupal para que los participantes distingan
el problema central e identifiquen sus posibles causas. Si existen numerosas causas, los
participantes deben ser guiados para decidir cudles pueden ser mejor abordados por una
intervencion de CpD.

Figura 2.6 Arbol de problemas enfocado en la baja produccion agricola

Deficiente

estado de salud Bajos ingresos
n
(=)
o ~ ”~
w Ingesta Baja cantidad
m nutricional baja de excedentes

comercializables

________________________________________________________________________________

BAJA PRODUCCION
AGRICOLA

________________________________________________________________________________

Servicio de Baja i : =
2 extension productividad Pérdidas Baja fertilidad
) inadecuado laboral post-cosecha del suelo
o
2 = % A %
Pocos No hay acceso a . No hi_'lY No hay periodo
extensionistas tecnologias instalaciones de barbecho
de cosecha
posterior

3.2 ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVE
Definicion

Como su nombre lo indica, la entrevista a informantes clave (EIC) implica una platica
cara a cara con las personas seleccionadas, porque se considera que estas conocen mas
sobre el tema o asunto tratado. Estos informantes son seleccionados en virtud a su edad,
experiencia, posicidn, autoridad y su participacion en actividades relacionadas con el tema
objeto de estudio. Por ejemplo, para obtener informacion sobre los recursos, acceso y uso
de comunicacion de la comunidad, el lider de ésta (o cacique) podria ser el informante
clave. Para actividades en las escuelas, la cuales podrian ser utilizadas para el intercambio
de conocimientos sobre el cambio climéatico, un profesor o el director podria muy bien ser
el entrevistado.
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El instrumento utilizado para la EIC es un cuestionario o guia tematica. Esta guia sirve
como referencia para indagar sobre la materia con el entrevistado. Las preguntas son
generalmente abiertas, por cuanto les permite a los encuestados responder de diferentes
maneras. La EIC es una técnica de investigacion que esencialmente consiste en seguir
puntos especificos para poder asi preguntar, tanto como sea necesario para comprender
mejor la materia. Por lo tanto, el entrevistador debe estar familiarizado con los objetivos
asi ¢l o ella puede realizar su tarea con eficacia.

Ventajas

La principal ventaja de la EIC es que proporciona una visiéon inmediata sobre un asunto o
materia particular. Es muy util para reunir datos sobre temas altamente sensibles, cuando
los encuestados estan bien distribuidos sobre un area grande y cuando la presion del grupo
puede influir en la respuesta de un individuo.

Desventajas

Una limitacion de la EIC es que los resultados son particulares de un encuestado y no
reflejan necesariamente la media de la poblacion. Otra desventaja practica es que algunas
respuestas no se pueden registrar con precision, ya que puede haber una gran diferencia
entre el conocimiento del entrevistador y el del encuestado. Ademas, esta técnica es propensa
a interrupciones debido a que el entrevistador tiene poco control sobre la disposicién y el
lugar donde se lleva a cabo la entrevista.

Habilidades necesarias

A diferencia de las encuestas formales, donde el entrevistador simplemente llena formularios
o tilda respuestas, la EIC requiere un pensamiento agil y creativo y requiere la capacidad de
comprender y procesar los datos proporcionados por el informante. Es importante que el
entrevistador sea capaz de recoger con precision los datos e informacion y memorizarlos,
evaluarlos criticamente, y actuar sobre los datos a medida que se reciben, con el fin de
controlar y gestionar adecuadamente la entrevista.

RECUADRO 2.5 EJEMPLO DE EIC, GUiA DE TEMAS

Objetivo:
Determinar la red local de comunicacion de las mujeres productoras de arroz en una
localidad determinada.

Entrevistador: Fecha:
Nombre y cargo del informante clave:

1. ¢A quién le solicita o de quién recibe informacion sobre el cultivo del arroz?
2. ;Qué informacion especifica busca o recibe de estas fuentes?

3. ¢Con quién suele compartir esta informacion o conocimiento? ; Es muy exigente al
decidir con quién compartir esta informacién o conocimiento? ; Por qué?

4. ;Qué problemas encuentra en obtener la informacion que mas necesita sobre el cultivo
del arroz? ;Como resuelve estos problemas?

5. Sirvase dibujar o ilustrar la secuencia o el flujo de informacion agricola y el intercambio de
conocimientos que se produce entre usted y sus colegas agricultores.
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3.3 GRUPO FOCAL
Definicion

Un grupo focal (GF) consiste en reunir a un grupo de actores para hablar (discutir) sobre
un tema especifico. Se aprovecha la dindmica de grupo y permite que los participantes
sean guiados por un facilitador capacitado para explorar profundamente los asuntos y
temas fundamentales. Los grupos focales deben ser idealmente homogéneos, de seis a ocho
miembros. La composicion de los grupos focales esta determinada por ciertos factores
basados en los objetivos y el disefio del proyecto. Estos pueden incluir:

e Datos demograficos (edad, sexo, ocupacion)

e Posicion en la organizacion (directivos, miembros)

e Nivel de conocimiento y experiencia en la materia

e Representatividad (agricultores, ONG, autoridades locales, mujeres, etc.)

El GF utiliza una guia de temas similar a la usada en las entrevistas a informantes clave
(EIC). Esta guia es sumamente importante ya que sirve como un resumen de los temas y
objetivos que se trataran en la discusion. También sirve como la hoja de ruta y ayuda a la
memoria. Antes del GF una guia detallada de topicos debe ser elaborada para garantizar los
resultados de las sesiones informativas. Un buen facilitador debe ser capaz de manejar un
GF de tal manera que la sesion fluya naturalmente y de forma espontanea.

Ventajas

El grupo focal brinda la oportunidad para la interaccion grupal, que por lo general,
estimula respuestas mas amplias y de las cuales emergen pensamientos nuevos y valiosos.
Se obtiene una vision de primera mano sobre el comportamiento y las actitudes de los
encuestados; aunque a diferencia de las entrevistas, sus respuestas representan al grupo,
no a los individuos.

Desventajas

La gestion del grupo focal estd raramente libre de problemas, resultan a menudo
imprevisibles como cualquier dinamica de grupo. Algunos participantes pueden ser timidos
o reacios a hablar en publico, asi que no habra mucha variacidén en sus respuestas; otros
p pueden dominar o alterar la discusion. El tratamiento de los datos puede tomar tiempo,
especialmente si el proceso ha sido registrado y necesita ser transcrito.

Habilidades necesarias

El GF es quizas la técnica mas dificil de manejar del DPCR. A menudo requiere mas de una
persona para ser llevado a cabo, alguien mas tiene que documentar el proceso. Asimismo,
se requiere un facilitador habil que puede estimular la discusiéon en grupo, sin perder de
vista los objetivos, asi como manejar a los participantes negativos y destructivos. Ademas,
se podria requerir una preparacion mas laboriosa de los materiales (papel Manila guia del
tema o situacion, hoja de asistencia, tarjetas, dispositivos de documentacidn, etc.) que son
necesarios para una discusion mas interactiva y fructifera.
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RECUADRO 2.6 MUESTRA GF, GUIiA DE PREGUNTAS

Objetivo:
Determinar la percepcidn y las actitudes de los agricultores hacia la Escuela de Campo
Agricola (ECA) y la probabilidad de mantener su participacion en la misma.

Facilitador: Fecha:
Los participantes

1. ¢Cudl es el valor de la ECA en su proyecto de agricultura? ; Qué beneficios obtiene?

2. ;Qué factores cree usted podrian afectar su participacion en esta actividad? ; Cémo piensa
que enfrentaria los factores negativos, si los hubiera?

3. ¢Como cree que las ECA actuales podrian ser mejoradas en beneficio de los agricultores?
. Se ve todavia participando en una ECA dentro de tres afios? Si o no ;Por qué?
5. ;Va arecomendar a ECA a otros agricultores de su comunidad? Si o no ;Por qué?

3.4 MAPEO SOCIAL
Definicion

El mapeo social consiste en traducir la informaciéon a un dibujo o mapa del area de
intervencion. Los actores dibujan o ayudan a dibujar mapas que muestren ciertos
elementos pertinentes a aquellos que se estan estudiando. Por ejemplo, usando un mapa
de la comunidad, los participantes pueden marcar la ubicacion de los distintos servicios de
comunicacidn agricola de la zona. Esta guia visual puede representar facilmente el avance
en un area y las deficiencias en otras, en términos de servicios de comunicacion agricolas.

Ventaja

Un mapa se puede utilizar para convertir datos complejos en imagenes facilmente
comprensibles y razonables. Las personas generalmente responden bien a los datos que
se presentan en forma de mapa. Los mapas son una herramienta de comunicacion eficaz
debido a que la mayoria de estos pueden ser entendidos por un amplio rango de personas
con diferentes origenes. La generacion de un mapa social requiere poco entrenamiento y
puede ser elaborado por la mayoria de los miembros de la poblacion participante.

Desventajas

Cuando se usan mapas, se debe tener especial cuidado y tratar de garantizar que se asemeje
lo mas posible a un mapa técnico real. La estandarizacion de la informacién (simbolos
para escuelas, parques, servicios de comunicacién, asentamientos, estacion de radio) debe
llevarse a cabo al comienzo de la actividad, para asegurar que los diferentes elementos
del mapa sean registrados de la misma manera por todos los participantes. Los usuarios, a
veces, reconocen mapas como ciertos, sin tener en cuenta la calidad de los datos utilizados
para producirlos. Los mapas, también, pueden simplificar en exceso las condiciones del
mundo real. Como resultado, los mapas pueden ser engafosos si los datos utilizados para
producirlos son inadecuados.

MANUAL DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO RURAL

63




L0 MODULO 2

64

:_f.,:"} DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE COMUNICACION
e

Figura 2.7 Mapa social de Bengala Occidental

Habilidades necesarias

El mapeo social requiere estar familiarizado con el area o lugar de intervencion y tener la
capacidad para estimar distancias y ubicaciones.

35 MATRIZ DE CLASIFICACION
Definicion

Herramienta conveniente y altamente efectiva para la priorizacion de temas. Se trata
de ordenar varios elementos, condiciones o percepciones de una manera objetiva. Una
muy popular, la mas relevante para las comunidades agricolas, es la clasificaciéon de los
canales de comunicacion o medios de comunicacion para el intercambio de conocimientos,
especialmente entre grupos dispersos.

Ventajas

La matriz complementa otras formas de recopilacion de datos mediante la generacidon
de informaciéon basica que conduce a un cuestionamiento mas directo. La técnica de
clasificacion ranking) es mas util para la informacion sensible. A menudo, los informantes
tienden a estar mas dispuestos a clasificar las preferencias en un orden relativo que en un
orden absoluto. La valoracion es generalmente mas facil de obtener que las mediciones
absolutas y pueden ser acumuladas. El ordenamiento de las preferencias ofrece la
oportunidad de examinar rdpidamente una pequeila muestra de respuestas y darle al
entrevistador la oportunidad de llegar a una comprension mas profunda de por qué el
participante selecciona segun su preferencia en el orden que lo hace.
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Desventajas

El proceso de clasificacion puede ser en ocasiones de largo aliento. Los participantes
pueden aburrirse rapidamente y comenzar a perder la concentracion durante el ejercicio.
Es importante mantener entre cuatro y ocho el numero de temas y razonamientos para
evitar confusiones; ademas, es importante evitar mezclar, de manera excesiva, los diferentes
tipos de elementos.

Habilidades necesarias

La matriz requiere un cierto entrenamiento y una buena dosis de practica.

*}) ACTIVIDAD 2.3 MATRIZ DE CLASIFICACION DE PREFERENCIAS CON
MULTIPLES ENCUESTADOS

Objetivo:
Identificar las fuentes preferidas de informacion acerca del cambio climatico entre los agricultores.

Pasos:

1. Elija un conjunto de fuentes de informacidon preferidas.

2. Seleccione unos pocos (5-8) participantes para formar un grupo.

3. Haga una matriz como se muestra abajo y una lista de fuentes para clasificarlas en la columna
izquierda.

4. Pida a cada encuestado (indicado por A-E abajo) que ordene sus preferencias de principio a fin,
siendo uno la fuente con mayor preferencia.

5. Sume las puntuaciones de cada encuestado, cada fila, para obtener la puntuacion total de cada
fuente. Obtenga el total de menor a mayor. La fuente que consigue la puntuacion mas baja es la
de mayor preferenciad.

ENCUESTADO
A B C D E TOTAL Orden

Agricultores-lideres 2 1 1 2 3 9 A
Medios de 3 2 5 5 1 16 D
comunicacion

Cientificos 1 3 3 3 5 15 C
Funcmrwarlos de la 4 4 4 4 ’ 14 B
comunidad

Extensionista 5 5 2 1 4 17 E

3.6 OBSERVACION DIRECTA
Definicion
Técnica con la cual el planificador sistematicamente explora a individuos, grupos, eventos,

procesos o relaciones, y registra sus observaciones. Aqui se incluye la observacion
participativa - cuando el investigador convive en la comunidad por un tiempo prolongado,
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de manera de concretar un estudio en profundidad. Los resultados de la observacion
directa pueden ser registrados usando una lista de verificacién basandose en una guia de
observacion que orienta la toma de extensas notas en un cuaderno de campo.

Ventajas

La observacion directa es una herramienta para recoger datos sociales reales. Es util para
la validacion, ya que se puede utilizar como verificacion cruzada de respuestas. Es facil de
aprender, pero las observaciones se deben registrar de manera sistematica.

Desventajas

Para la recopilacion de datos sobre asuntos sociales y condiciones de vida, la observacion
no debe emplearse como unico método de monitoreo, sobre todo si los miembros del
equipo de monitoreo no son de la zona del proyecto. Es necesario interpretar y validar los
resultados observados y, por lo general, la unica manera de hacer esto con precision es
consultar o entrevistar a los actores involucrados en el proceso.

Habilidades necesarias

La observacion directa requiere atencidn a las particularidades y la capacidad de registrar
nuestras observaciones de una manera detallada.

3.7 LINEA DE TIEMPO
Definicion

Herramienta visual para la planificacion que representa la ocurrencia de eventos importantes
en la historia de una comunidad. El tipo de evento depende del tema que se aborde. Por
ejemplo, los miembros de una comunidad pueden ser consultados para elaborar una linea de
tiempo que indique la evolucion de los medios masivos de comunicacién en su comunidad,
yendo hacia atras tantas generaciones como sean capaces de recordar. O pueden trabajar
en una linea de tiempo que represente los principales programas de radio de su comunidad
a través de los afios, y que hayan tenido un impacto en sus vidas.

Ventajas

Conocer el pasado de una comunidad a menudo es necesario para analizar correctamente
las condiciones actuales, y para tratar de predecir como estas pueden evolucionar en el
futuro. La linea de tiempo ayuda a la comunidad a entender los eventos locales, regionales
o internacionales que consideran importantes en su historia, y como este tipo de eventos
afecto sus vidas (FAO, 2013). En el contexto de la planificacion de la CpD, una linea de
tiempo puede ayudar a ilustrar las actividades relacionadas con la comunicacién que una
comunidad piloto haya experimentado, dada una situacion particular de desarrollo.
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Desventajas

Una linea de tiempo solo puede mostrar el flujo cronoldgico de los acontecimientos por
lo que debe ir acompafiada de un informe textual, escrito u oral, cuando se presenta. Esto
podria ser una limitante, si la mayoria de los participantes no saben leer ni escribir; por lo
tanto, es el deber del facilitador instruirse con exactitud sobre lo que los participantes estan
tratando de representar.

Figura2.8 Linea de tiempo de operacion de Radio DZLB en Filipinas

1964 SE ESTABLECIO RADIO DZLB; 1200 KHZ; 250 VATIOS; TRANSMITIO PROGRAMAS EDUCATIVOS

1978 1116 KHZ; DIFUNDIO ESCUELA-EN-LINEA, DRAMA, NOTICIAS, DEBATES

1994 GANO PREMIO AL MEJOR PROGRAMA DE DESARROLLO

2005 SALIO DEL AIRE; EL TRANSMISOR SE AVERIO

ADQUIRIO UN NUEVO TRANSMISOR; 5 KW; VOLVIO EN EL AIRE; 11 PROGRAMAS TRANSMITIDOS

2008 6-10 A.M. TODOS LOS DiAS

2010 GANO PREMIO POR MEJOR PROGRAMA EDUCATIVO

3.8 DIAGRAMA DE VENN
Definicion

Se considera una herramienta de recopilaciéon de datos sociales. Utiliza circulos para ilustrar
como los distintos componentes de una institucién o una comunidad se vinculan, lo cual
demuestra la importancia relativa de las personas, lugares, instituciones o ideas.

Los circulos mas grandes representan los componentes mas importantes, mientras que los
mas pequefios simbolizan elementos menos fundamentales. Ademas, la distancia entre los
circulos denota el nivel de interaccién entre los componentes. Los superpuestos indican
areas en las que los diferentes componentes colaboran o participan en la toma de decisiones
conjunta. Uno pequefio dentro de un circulo mas grande muestra que un componente es
parte de otro (Ford et al., 1992; Alianza Internacional contra el VIH/SIDA 2003).

Ventajas

El diagrama de Venn es muy util para obtener una vision global inicial de la comunidad y
para analizar las relaciones sociales y de poder entre los diferentes actores.
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Es muy util especialmente para:

e comparar aspectos como la importancia relativa y la accesibilidad a las distintas
instituciones o servicios (pueden ser representadas instituciones tanto locales como
externas);

e explorar las relaciones entre las personas, las instituciones y los servicios y sus efectos
sobre la vulnerabilidad.

Puede ser utilizado para generar discusiones sobre los siguientes temas (Ford et al., 1992):
e niveles de comunicacion entre las organizaciones;

e papel de los componentes del proyecto;

e posibilidades para el trabajo colaborativo;

e roles y significado de las instituciones para los miembros de la comunidad;

e roles potenciales de las nuevas organizaciones;

e funciones y significado de otras instituciones para una organizacion dada.

Desventajas

Los conceptos detras de un diagrama de Venn son normalmente dificiles de captar. Por lo
tanto, es mejor utilizarlo después de haber establecido una buena relacion con la comunidad
y haber ganado su confianza a través de otras actividades. Su ejercicio se debe realizar
después de que los problemas y las oportunidades de la comunidad hayan sido claramente
identificados. Esto se debe a que el diagrama de Venn puede ayudar a identificar a los
actores que participaran en la implementacion del plan de comunicacidn.

Figura 2.9 Diagrama de Venn de actores en un proyecto de salud en Gambia
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Fuente: Ford et al., 1992
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Después de realizar el diagndstico de comunicacion, los datos y la informacion generada
esta lista para ser analizada y compilada en un informe coherente. Los resultados del
DPCR daran una imagen completa de las falencias de comunicacion y de las oportunidades
concernientes a los asuntos clave de desarrollo, identificados y priorizados por los actores
relevantes de la comunidad; asi como de las politicas, las instituciones y las organizaciones
que podrian influenciar en la implementacién de las actividades de CpD.

Los diferentes grupos de la comunidad deberdn ser categorizados al revelar sus antecedentes
y su cultura, asi como sus conocimientos, habilidades, actitudes y practicas. Los resultados
incluirdn evidencias de cdmo las personas se comunican dentro de su area, sus principales
fuentes de informacidn externa, los patrones de interaccion, las influencias sociales y el
intercambio de conocimientos. Todo ello constituira una linea de base para la estrategia y
el plan de CpD visualizado (consulte el Mddulo 3).

La hoja de trabajo 2.8 puede ser aprovechada para organizar y resumir los resultados del
diagnostico de comunicacion con el proposito de preparar el informe del DPCR.
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@ HOJA DE TRABAJO 2.8 PRINCIPALES RESULTADOS DEL DPCR

Dimension del diagndstico Preguntas para el diagndstico | Conclusiones principales

Temas clave de desarrollo
y puntos de entrada de la
comunicacion

Politicas y programas
que pueden facilitar u
obstaculizar el plan de CpD

Potenciales organizaciones
socias

Actores relevantes de
comunicacion

Conocimientos, habilidades,
actitudes y practicas de los
actores involucrados

Recursos disponibles de
comunicacion

Redes sociales existentes
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Aqui se muestra el esquema propuesto para un informe profundo del DPCR. Un ejemplo es
el del diagnostico de comunicacion y el plan de accidon del proyecto LACC en Bangladesh
(FAO, 2010).

1. Tabla de contenidos

2. Agradecimientos

Esta seccidon estd pensada para el reconocimiento de las personas, los grupos y las
organizaciones que participaron en el diagndstico:

* ;Quién financio el estudio?

* ;Quién lo realiz4?

e ;Quién participd en los acuerdos y la preparacion del estudio?

e ;Quién proporcioné informacién durante el estudio?

3. Resumen ejecutivo

No més de una pagina y media. Debe ser escrita de tal manera que la gente pueda obtener
réapidamente la esencia y estar convencida de querer leer todo el informe. Debe contener:

* Resumen de los antecedentes del estudio y el propdsito;

* Resumen de los principales resultados y su significado;

* Resumen de las recomendaciones;

* Vision general del informe.

4. Introduccion
Esto deberia contener:

¢ Informacién de antecedentes - el tema principal y el tema de desarrollo, el estado del
proyectoy las prioridades, el drea de trabajoy los sujetos involucrados en la investigacion
(citando las fuentes, que incluya mapas e imagenes siempre que sea posible

e Justificacion del estudio: proposito del diagndstico, la justificacién y los objetivos
especificos.

5 Metodologia

Esta parte debe explicar:
» ;Donde y cudndo se llevo a cabo el estudio?;
* Diseno del estudio: el muestreo, los participantes, los métodos de investigacion,
herramientas y técnicas;
e Los métodos de analisis de datos;
* Problemas practicos o limitaciones encontradas;
e Fiabilidad de los resultados.

6. Presentacion de los resultados

Este es el nucleo del informe, senala los resultados y sus implicaciones para el proposito del
estudio. Incluye:
e Los resultados del diagndstico de comunicacion (véase la hoja de trabajo 2.8);
e Las tablas, graficos, mapas, diagramas, fotografias y todos los apoyos visuales de las
herramientas del DPCR, con explicaciones de texto para discutir los hallazgos;
* Trascendencia de los resultados con la finalidad del estudio y de los problemas de
comunicacion y desarrollo que se estan considerando.

7. Conclusiones y recomendaciones

Esta es otra seccidn en la cual el lector se concentrard y por lo tanto, se le dard una atencién
especial. Muchos lectores utilizan la calidad de esta seccién como un criterio para medir todo
el documento. Las conclusiones y recomendaciones no son inamovibles, deben ser tomadas
como punto de partida para la discusion. Deben incluir:

* Resumen de los principales resultados y su significado;

e Lecciones aprendidas;

e Lineas de accidn futuras para el programa o proyecto de desarrollo;

e Sugerencias para la accién en comunicacion e insumos especificos para la estrategia

de CpD.

8. Bibliografia
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FUNDAMENTOS Y CONCEPTOS CLAVE

Los resultados del diagndstico participativo de comunicacion (fase 1) establecen la base
para la segunda fase del proceso de CpD: la formulacion de una estrategia y un plan de
accion de CpD que aborde las necesidades y prioridades identificadas. Después de definir
los temas clave de comunicacidon y los grupos de actores relevantes, es el momento de
establecer objetivos especificos y definir claramente el contenido basico de la estrategia de
comunicacidn, teniendo en cuenta los mejores enfoques, métodos y canales para su uso en
el contexto dado. La participacion comunitaria es fundamental en la formulacién de una
estrategia de comunicacion pertinente y eficaz a nivel local, para proyectos de desarrollo
agricola y rural.

Este modulo expone como desarrollar la estrategia de CpD, guiando a los lectores a través

de los distintos pasos presentados en la Figura 3.1. El plan de CpD identificara mas tarde las
actividades principales, los productos y los insumos necesarios para practicar la estrategia.

Figura3.1 ELl proceso de planificacion de la CpD - centrado en la fase 2

FASE 2

Diseno de la
estrategia y el
plan de CpD

PASOS

. DISENO PARTICIPATIVO DE LA ESTRATEGIA

. seleccion de temas clave

. identificacion de los actores prioritarios

. formulacion de los objetivos

. eleccion del enfoque de comunicacion

. identificacion del contenido basico
seleccion de medios de comunicacion

. DESARROLLO DE UN PLAN DE ACCION

RESULTADO

Estrategia de CpD

Plan de accion
de CpD
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Los conceptos clave de este modulo incluyene:

Diseno participativo de estrategias de comunicacion (DPEC) proceso de planificacion de
la CpD que utiliza los resultados del diagnostico participativo de campo para formular los
objetivos de comunicacion que respondan a las necesidades y prioridades de los actores locales.
Determina, asi mismo, el contenido y los canales de las actividades y los servicios de CpD.

Estrategia de CpD conjunto integrado de objetivos de comunicacion, enfoques, mensajes
y canales para lograr los resultados globales del proyecto. En ella se establecen las lineas
de acciéon que convocaran a los actores relevantes a tratar conjuntamente los asuntos
relacionados con la comunicacion y avanzar en el logro de metas comunes.

Plan de accion de CpD herramienta que especifica y programa las actividades y productos,
y asigna los recursos necesarios para que la estrategia de CpD sea operativa en el terreno.
El plan de CpD tiene que ser ajustado conjuntamente con los actores locales para facilitar
su movilizacion, compromiso y control sobre las actividades de comunicacion.

Actores prioritarios de comunicacion Aquellos individuos, grupos y organizaciones que son
capaces de influir en los resultados de la estrategia y las actividades de CpD (referido como
“audiencia” o “grupo objetivo” en la planificacion de la comunicacion no participativa).

Objetivo de comunicacion una declaraciéon que expresa las condiciones deseables o posibles
soluciones a un tema especifico, en términos de cambios alcanzados en los conocimientos,
las actitudes, las habilidades y las practicas de los participantes, bajo ciertas condiciones
establecidas y con un cierto grado de éxito. Debe ser simple, medible, alcanzable, realista y
de duracion limitada (caracteristicas que en inglés se denominan, conjuntamente, SMART).

Enfoques de comunicacion participativa funciones especificas que la comunicacion
bidireccional realiza en el marco de una estrategia de CpD. Estas incluyen: concienciacion,
informacion e intercambio de conocimientos, movilizacidén social, promocién, educacién
recreativa y negociacion, entre otros.

Método de comunicacion la forma de interactuar, compartir o intercambiar informacion -
tales como la comunicacién interpersonal, mediada o masiva. Para cada método se puede
usar uno o varios canales de comunicacion y combinarlos.

Canales de comunicacion (o medios de comunicacion) cvualquier medio a través del cual
se transmite un mensaje para que llegue a los grupos previstos, y para establecer con ellos
un proceso de comunicacion de doble via. Pueden clasificarse como: medios populares o
tradicionales, medios comunitarios, medios masivos, tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) y medios sociales.

Combinacion multimedia la mezcla de dos o mas tipos de canales de comunicacion con la
finalidad de optimizar la eficacia de una estrategia de CpD.
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RESUMEN DE CONTENIDO

La seccion 1 actua como una guia de los pasos que se deben seguir en el disefio de una
estrategia de CpD, un proceso participativo y de abajo hacia arriba. Proporciona una amplia
gama de sugerencias y ejemplos sobre la:

e seleccion de los temas clave que deben abordarse;

o identificacion y elaboracion de perfiles de los actores relevantes;

formulacion de objetivos de CpD;

eleccién o combinacion de enfoques apropiados de comunicacion;

identificacion del contenido basico de la estrategia;

seleccién de los medios de comunicacion.

La seccion 2 examina la matriz de canales de comunicacion que pueden ser utilizados en
iniciativas de CpD, presentando brevemente sus caracteristicas, posibilidades y limitaciones.
Se explica el valor afiadido de una combinacion multimedia, reflexiva y creativa.

La seccion 3 analiza y reune todos los elementos que constituyen la estrategia y el plan
de accion de una iniciativa de CpD. Ofrece ejemplos y plantillas para su facil comprensién.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Después de estudiar este mddulo, el lector debera ser capaz de:

1. Explicar qué hace que una estrategia de CpD se considere un proceso de abajo hacia
arriba.

Utilizar los resultados del diagndstico de comunicacion como guia para:

seleccionar los puntos de entrada de la comunicacion;

identificar y categorizar a los actores relevantes;

establecer objetivos viables de comunicacion desde la perspectiva de los actores
relevantes;

escoger los enfoques apropiados de comunicacidns;

e identificar el contenido basico de la estrategia de CpD;

e seleccionar los métodos y medios apropiados de comunicacién, o una combinacion

e o o N

de ellos.

3. Disefiar una estrategia completa de CpD.

4. Esbozar un plan de accion que especifique las actividades principales, los productos y
los recursos necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos de CpD.
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SECCION 1
DISENO PARTICIPATIVO DE ESTRATEGIAS
DE COMUNICACION

El disefio participativo de estrategias de comunicacion (DPEC) es un proceso de abajo hacia
arriba que, basado en las opiniones y perspectivas de los actores locales, debe concluir en
una propuesta de comunicacidén que responda a las necesidades de estos actores, se adapte
a su cultura y sea aplicable a su situacion. Como proceso de inclusidn social, implica la
toma de decisiones conjunta entre los miembros de la comunidad, especialistas, lideres
locales, funcionarios responsables del proyecto y su personal, medios de comunicacion e
instituciones locales.

69 P
%, & CLAVES DE LA PARTICIPACION

©
Cualquier estrategia destinada a lograr un cambio en una comunidad rural debe discutirse y acordarse
con los actores locales. La parte mas critica es la participacion de la poblacion en la definicion del
alcance de los cambios y la planificacion de las actividades importantes para alcanzar los objetivos
de la comunicacion (Tufte y Mefalopulos, 2009). Empoderar a los actores para iniciar, en lugar de

simplemente experimentar, un cambio a nivel local aumenta las posibilidades de éxito del proyecto.
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MODULO 3
DISENO DE LA ESTRATEGIA Y DEL PLAN DE CPD

En gran medida, la estrategia de CpD esta moldeada por los antecedentes reunidos durante
el diagndstico participativo de comunicacion. Por ello, es importante analizar los datos
recogidos con los actores relevantes durante el diagndstico, y transformarlos en informacion
aprovechable. Los profesionales de CpD utilizan el didlogo y la negociacion para facilitar el
reconocimiento de las diferencias y los intereses comunes, asi como conciliar los distintos
puntos de vista sobre un tema o asunto. Este diagndstico cuidadoso después se combina
con el proceso légico de resolucion de problemas y el pensamiento creativo.

Como se explica en el Mddulo 2, el andlisis situacional preliminar contribuye al
esclarecimiento de la justificacion y el propdsito del proyecto como marco para la
estrategia de comunicacion. La informacion relevante puede derivar en temas clave de
desarrollo u oportunidades existentes en el area de intervencion, asi como en politicas,
programas y organizaciones relacionadas. En ese momento el DPCR en el terreno revela las
caracteristicas, necesidades, oportunidades, problemas y posibles soluciones identificadas y
definidas por los actores; asi como los recursos locales de comunicacion y las redes sociales
(por ejemplo, fuentes de informacion, canales preferidos, lideres de opinion).

Entonces, /qué conjuntos particulares de datos del diagndstico de comunicacion son relevantes

para el disefio de la estrategia de CpD? Como se ilustra en la figura 3.3, la revision debe

centrarse, sobre todo, en los datos que reflejen puntos de vista y perspectivas locales sobre:

e los puntos de entrada de la comunicacién para hacerle frente a las prioridades del
desarrollo local;

e los grupos de actores prioritarios y sus caracteristicas;

e el conocimiento, habilidades, actitudes y practicas (CHAP) de los actores relevantes,
sobre los temas dados;

e los sistemas de comunicacion, recursos y canales disponibles en la comunidad,;

e Las redes sociales que influyan en las estructuras de poder y los flujos de conocimiento.

La metodologia para el disefio de la estrategia de comunicacidn sigue seis pasos principales,
los que se muestran en la figura 3.2:

Figura3.2 Pasos del diseno de la estrategia de CpD

SELECCIONE LOS TEMAS CLAVE QUE
SE VAN A TRATAR

IDENTIFIQUE Y DESCRIBA LOS GRUPQOS
PRIORITARIOS

FORMULE LOS OBJETIVOS DE
COMUNICACION

ESCOJA LOS ENFOQUES APROPIADOS
DE COMUNICACION

DETERMINE EL CONTENIDO BASIpO DE
LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

SELECCIONE LOS METODOS Y CANALES
DE COMUNICACION
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Figura3.3 Conclusiones relevantes del DPCR para el diseno de la estrategia

Dimension del DPCR Preguntas para el diagndstico Elementos clave
para la estrategia

¢Cuales son las principales necesidades,
oportunidades, problemas y posibles soluciones Temas clave o puntos
—| de desarrollo segun la percepcidn de los actores — de entrada de la
locales? comunicacion

Analisis del problema o
necesidad

¢Cuales pueden abordarse mejor mediante la CpD?

¢Quiénes son los grupos prioritarios para Actores prioritarios
Anslisis de actores __|interactuar? ;Por qué? de comupic_acién y sus
¢Cudles son las caracteristicas y los puntos de vista caracteristicas
de estos actores? Objetivos de
comunicacion
¢Cuales son los conocimientos, habilidades,
Andlisis CHAP —actitudes y practicas de los actores con respecto al Enfoque de |
objeto de la investigacién? (ORI IEEKEet

Contenido basico

¢Cudles son las fuentes preferidas y mas confiables
de informacién, internas y externas, para el grupo
de actores o la comunidad?

Andlisis de los recursos ¢ Qué canales de comunicacién y capacidades estan
de comunicaciéon disponibles?

¢Quién tiene acceso a estos canales? ;Quiénes
son los lideres de opinion y modelos que se deben
seguir?

Métodos y canales de
comunicacion

¢Cuales son las relaciones, las estructuras de poder
Andlisis de las redes y las bases de influencia en el grupo de actores o de

sociales la comunidad?
¢Como fluyen los conocimientos y la informacion?

1.1 SELECCION DE TEMAS CLAVE QUE SE TRATARAN

¢Qué problemas o asuntos consideran los actores del proyecto que pueden resolverse a
través de una intervencion de CpD? ;Cudles son las brechas entre la situacion ideal (lo
que se pretende lograr con el proyecto) y la situacion actual del grupo prioritario o de la
comunidad? Estas falencias, también llamadas puntos de entrada de la comunicacion,
surgiran del analisis situacional y de la informacién recogida durante el DPCR, a través de
grupos focales, entrevistas a informantes clave y el arbol de problemas.

El Modulo 2 de este manual presenta la forma de detectar los problemas relacionados
con la comunicacion al inicio o en el transcurso de un proyecto de desarrollo (parrafo
1.2) y posteriormente validar y priorizar los posibles puntos de entrada con los actores de
comunicacion previstos (parrafo 2.2).
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Tomemos de ejemplo una estrategia de comunicaciéon disefiada para el Programa
nacional de reforestacion (PNR) de Filipinas'.

=]

RECUADRO 3.1

PROGRAMA NACIONAL REFORESTACION (PNR) DE FILIPINAS

EL PNR es un programa gubernamental ejecutado por el Departamento de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (DENR en inglés) de Filipinas. Busca plantar 1.5 billones de arboles en mas
de 1,5 millones de hectareas en tierras publicas, por un periodo de seis anos, desde 2011 hasta
2016. Las tierras publicas incluyen tierras forestales, manglares y areas protegidas; dominios
ancestrales; reservas civiles y militares y zonas urbanas. Se espera que de los 1 500 millones
de arboles el 50 por ciento sean arboles forestales para fines productivos y de proteccion y el
otro 50 por ciento sea para agrosilvicultura, o una mezcla de arboles frutales y forestales.

ELPNRestambién un proyecto multisectorial que armonizatodos los esfuerzos de reforestacion
de los principales actores publicos y privados del pais. Su objetivo es lograr un desarrollo
sostenible para la reduccion de la pobreza, la seguridad alimentaria, la conservacion de la
biodiversidad y la mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

82

Los resultados esperados del PNR son:
¢ la mejora de los ingresos y del bienestar familiar;
e el aumento de la produccion de cultivos alimenticios, madera y productos forestales no

maderables;

la estabilidad y productividad de las cuencas hidrograficas;

¢ la reduccion de la erosion del suelo;

la productividad y estabilidad mejorada a nivel de una granja.

(NGP, 2011)

La informacién que guid el disefio de la estrategia se obtuvo durante el Taller de
Planificacion para la Promocion, Comunicacion y Movilizacion Social donde participaron
diferentes grupos interesados en el tema. Los datos correspondientes a la identificacion de
los problemas de comunicacion se presentan en la tabla 3.1.

Tabla 3.1

con actores relevantes

Situacion ideal

Los actores relevantes entienden
las disposiciones principales del
PNR y son capaces de participar
y gozar de los beneficios del
programa

Situacion real

Los actores relevantes siguen viviendo
por debajo del umbral de la pobreza;
debido a la falta de acceso a fuentes
alternativas de medios de vida,
comercializacidn justa, tecnologias y
sus beneficios derivados

Problemas o brechas del PNR identificados a través de consultas

Brechas

La falta de conocimientos y de acceso
ainformacion sobre el PNR y la
plantacion adecuada de arboles

Los productores valoran la
plantacion de arboles como
parte de su culturay como la
meta nacional mas amplia de
sostenibilidad

Los productores estan conformes con
la sostenibilidad y no se dan cuenta de
los beneficios de las areas verdes

La ausencia de cultura en la
plantacion de arboles como parte
del objetivo de sostenibilidad, no
hay reconocimiento del valor y los
beneficios del PNR

Los productores aplican la

técnica cientifica (“correcta”)

de plantacion de arboles 'y
mantenimiento de las plantaciones

Solo algunas organizaciones de
productores asimilaron las habilidades
adecuadas y tienen la actitud para
mantener y proteger las areas plantadas

Poco conocimiento sobre la aplicacion
de la tecnologia cientifica en la
plantacion de arboles y mantenimiento
de las plantaciones

1 En inglés: Philippine National Greening Programme (NGP)
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La actividad 3.1 pone a prueba la capacidad adquirida para seleccionar los temas clave de
comunicacion y los puntos de entrada, aprovechando la experiencia personal de trabajo o
que se basa en los resultados de un DPCR anterior.

(*%) ACTIVIDAD 3.1 SELECCION DE TEMAS QUE SE TRATARAN EN LA
ESTRATEGIA CPD

Enfoquese en un tema de desarrollo planteado por los actores comunales durante el diagnéstico
de comunicacion. Describa la situacion existente versus la situacion ideal, teniendo en cuenta
tanto los objetivos del proyecto como las opiniones expuestas por los actores durante las consultas
en el terreno.

¢Qué brecha existe entre las dos? Concéntrese en los temas o asuntos que las actividades o
servicios de comunicacion pueden ayudar a reducir o maximizar, como un paso hacia el logro de
las metas del proyecto.

Situacion ideal Existing situation Gaps
(Sintesis de las ideas de la (Sintesis de las apreciaciones de | (Puntos de entrada de la
comunidad y del proyecto) la comunidad y del proyecto) comunicacion)

1.2 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS ACTORES
PRIORITARIOS

Los actores relevantes constituyen un componente importante de la estrategia de CpD, cuyo
éxito depende en parte de que entiendan quiénes exactamente deben estar involucrados.
Los mas conocidos son los grupos de la poblacion rural, con los cuales serd mas facil
disefiar actividades de comunicacion, servicios o mensajes especificos que encajen en sus
caracteristicas. Esto ayudara a evitar el riesgo de enfocar, contenidos o canales inapropiados.
La segmentacion de los grupos participantes, la creacion de perfiles y la priorizacion son
parte del analisis de actores involucrados, por lo general, realizado durante el DPCR (véase
el parrafo 2.3 del Modulo 2).

o
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Entender el contexto de los actores rurales y su manera de pensar puede desencadenar enfoques
creativos durante el disefio de estrategias de CpD (FAO, 2004). Escuchar a los actores relevantes e
incidir en sus ideas, les permite contribuir de manera mas significativa, pertinente y eficaz en el disefo
de una estrategia.
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E Volviendo al ejemplo del PNR, ;cudles son los grupos de actores prioritarios del
programa? ;Cuadles son las razones para darle prioridad a estos grupos? ¢Cudles son
sus caracteristicas sociodemograficas y econdmicas? La tabla 3.2 enumera los grupos
de actores prioritarios identificados durante el taller de planificacidon participativa y
la consulta al personal nacional del PNR. La informacion da suficientes antecedentes
sobre el grupo objetivo para la estrategia de CpD.

Tabla 3.2 Clasificacion y priorizacion de los grupos de actores del PNR

Prioridad

Grupo de interés

Caracteristicas

Primera Estudiantes « Constituyen el grueso del | Nivel de escuela secundaria
prioridad grupo y terciaria
e Son jévenes, enérgicos y e 15a 22 anos de edad
dispuestos a aprender e Mayormente solteros
e Obtendran beneficios enel | En gran parte clase media
futuro e Altamente alfabetizados
Funcionarios ¢ Pueden ser prototipos ¢ Graduados, algunos con
e Estando afiliados al maestrias y doctorados
Gobierno, apoyan al PNR e La mayoria casados
e Obreros en gran parte con
ingresos medios
¢ Ubicados en el area urbana
¢ Altamente alfabetizados
Segunda Beneficiarios del programa | e Participan para beneficiarse | ¢ Pobres, sector marginado
prioridad (participantes del programa del PNR debido a sus bajos |* Hombresy mujeres
de manejo forestal e inestables ingresos e Mayores o tercera edad
comunitario, agricultores ¢ Pueden ser ocupantes de e Laagricultura es su
de las tierras altas, tierras publicas ocupacion
comunidades de reforma e Arrendatario de tierras
agraria) * Ingreso inestable
e Poca o ninguna educacion
Tercera Funcionarios del gobierno * Sirven como modelo, vienen | » Responsables de politicas
prioridad local a ser los ejecutores y los e Clase media
socios del proyecto e Sobre todo casados
e Hombres o mujeres con
titulo universitario
¢ Prestan asistencia técnica

Otra caracteristica clave de los actores principales esta fundada en sus conocimientos,
habilidades, actitudes y practicas (CHAP). Los resultados del analisis CHAP (véase el
apartado 2.4 del Modulo 2) le dara una idea de lo que los actores saben en ese momento,
cuales son las habilidades que poseen, como se sienten y lo que hacen en relacion a un
problema de desarrollo, una nueva practica, la tecnologia o un programa de medios de vida.
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E Los resultados CHAP son cruciales para formular los objetivos de comunicacidn,
seleccione el método de comunicacion y elija los medios de comunicacion o canales
para la estrategia de CpD. La tabla 3.3 utiliza de nuevo el ejemplo de la PNR para
mostrar como cada grupo tiene diferentes tipos de conocimientos, habilidades, actitudes
y practicas acerca de un problema de desarrollo, tal como la plantacion de arboles.

Tabla 3.3 CHAP de actores prioritarios del PNR en relacion con la plantacion
de arboles

Actitud

Practica

Estudiantes

Conocimiento

ELPNR es
solamente para
los agricultores
en las zonas altas

Habilidad

Muy poca
habilidad en la
técnica correcta
de plantacion de
arboles

Tienen una actitud
neutral hacia el PNR
(ni a favor ni en contra
de él)

Tienen poca

o ninguna
oportunidad de
participar en
la actividad de
plantacion de
arboles

Funcionarios

ELPNR es un
programa del
Gobierno para
reducir la pobreza

Moderadamente
experto en la
técnica correcta
de plantacion de
arboles

De moderado a

fuerte el apoyo a los
esfuerzos del Gobierno
sobre el programa

de reforestacion;
agradecidos al PNR

Han plantado
arboles cuando
participaron en
programas de
reforestacion en
el pasado

Beneficiarios

del programa
(participantes del
manejo comunitario de
bosques, agricultores
de las tierras altas,
comunidades de
reforma agraria)

La participacion
en el PNR les
concedera un
certificado de
especialista

Alta a moderada
habilidad en

la plantacion
correcta de
arboles; moderada
a baja habilidad en
el mantenimiento
de la plantacion

Actitud negativa ante
el Gobierno, podria
quitarles sus tierras

Remueven las
plantulas de

la bolsa de
plastico antes de
sembrar; fumigan
quimicamente los
arboles

Funcionarios de
administraciones
locales

ELPNR es

beneficioso para
los productores
de la comunidad

Moderada a alta
habilidad en la
técnica correcta
de plantacién de
arboles

Apoya al PNR como
organismo de ejecucion

Tomar la iniciativa
en la plantacion,
debe ser el
modelo que se
siga

13 AJUSTE DE LOS OBJETIVOS DE COMUNICACION

Una vez que se han identificado los puntos de entrada de la comunicacidn y los grupos
de actores prioritarios, el siguiente paso es establecer los objetivos de ella. Estos seran la
base para determinar aproximadamente el contenido basico de la estrategia de CpD y para
seleccionar los métodos y canales de comunicacion. Ademas, los objetivos proporcionaran
indicadores para la evaluacion de la iniciativa de CpD (consulte el Mddulo 6).

El diagrama de la figura 3.4 ilustra como el proceso de planificacion de la CpD comienza
abarcador, con respecto al diagnostico participativo de comunicacion, y luego se estrecha en el
disefio participativo de la estrategia de comunicacion (DPEC) para luego definir sus objetivos
especificos, necesarios para lograr un cambio exitoso y la sostenibilidad del programa.

Los objetivos de la comunicacién deben indicar qué tipo de cambio se requiere para
responder a las necesidades y prioridades de los actores relevantes. Las caracteristicas y
perfiles de los grupos también deben ser considerados en la formulacién, ya que afectan el
nivel de consecucion de los objetivos.
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Figura3.4 El enfoque de embudo para el establecimiento de objetivos

INVESTIGAR LOS TEMAS ESPECIFICOS, CAUSAS Y EFECTOS, MEJORES
OPCIONES Y EL ENTORNO DE COMUNICACION (REGULACION DE LOS MEDIOS,
SISTEMAS DE INFORMACION, ETC.)

DEFINIR EL CAMBIO NECESARIO:
OBJETIVOS DE COMUNICACION

Fuente: Tufte y Mefalopulos, 2009

Los objetivos de CpD, a menudo, se expresan y se miden en términos de cambios en los
conocimientos, habilidades, actitudes y practicas (CHAP) como en el ejemplo que se presenta

en la tabla 3.

Tabla3.4 Ejemplos de objetivos de CpD formulados como cambios deseados
en los CHAP

Dimension de
cambio (CHAP)

Cambio en los
conocimiento

Principio rector

¢ Qué deben saber los actores acerca de
la intervencion?

Objetivo de comunicacion

Los agricultores deben ser capaces de
explicar claramente las pérdidas por
infestacion de roedores.

Cambio en las
habilidades

¢ Qué habilidades asociadas con la
intervencién deben poseer los actores
prioritarios?

Los agricultores deben ser capaces de
configurar y operar el sistema de barrera
con trampas en el campo como una
herramienta para el control de roedores.

Cambio en la actitud

¢.Cdmo se sienten acerca de la
intervencion? ;Estan a favor o en
contra?

Los agricultores deben ser capaces de
apreciar la importancia de controlar el dafo
de los roedores en su campo.

Cambio en la préactica

¢ Qué haran realmente con relacion a la
intervencién?

Los agricultores deben poder adoptar de
manera consciente y sistematica el sistema
de barrera con trampas para el control de
roedores.

Cabe sefialar que los objetivos reflejan el contenido o el enfoque de las actividades de
comunicacion que se implementaran con cada grupo de actores prioritario. Por ejemplo,
si un grupo de ellos ya estd presionando para que se den los cambios deseados, las
actividades de comunicaciéon debieran ya proporcionar mensajes de apoyo. Si, por otro
lado, los actores rurales destinatarios no estdn haciendo nada para resolver el problema,
entonces se les debe alentar a reconocer las consecuencias negativas que se derivan de
sus practicas actuales, y motivarlos a tomar medidas orientadas al cambio.
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Fundamentados en una correcta identificacion de los problemas y refrendados por los
actores principales, los objetivos de la estrategia de CpD se desarrollaran facilmente si se
toman en cuenta las siguientes sugerencias:

1. Escriba desde la perspectiva de los actores prioritarios - que son los que impulsan el
cambio.

2. Observe el patrén ACCG - indique el grupo de actores, establezca el comportamiento o
la accion deseada, la condicion bajo la cual el cambio deseado se llevara a cabo, y por
ultimo, el grado esperado de éxito.

3. Anote los objetivos SMART - simples, medibles, alcanzables, realistas y con un
tiempo determinado.

1. Orientacion desde los actores

En CpD, la estrategia y el plan se formulan desde la perspectiva de los actores principales:
esto también se aplica a la formulacidon de objetivos. Los objetivos de CpD deben estar
especificados adecuadamente y hacer hincapié en los cambios deseados que se quieran
alcanzar con y por los propios actores relevantes. Por lo tanto, es importante su punto de
vista, en lugar de la perspectiva de los ejecutores del proyecto, cuando se trata de escribir
y de establecer indicadores para medir el logro (véase el ejemplo a continuacion).

Objetivo formulado desde la Objetivo formulado desde la perspectiva de los actores

perspectiva de los ejecutores prioritarios
del proyecto

Producir al menos 20 anuncios Después de la produccion y distribucién de 20 ASP y videos

de servicio pablico (ASP) y videos participativos en la gestion del riesgo de desastres, al menos el
participativos para la gestion del 40 por ciento de los hogares de las comunidades debe ser capaz de
riesgo de desastres identificar varias formas de reducir dicho riesgo de desastres

(=) ACTIVIDAD 3.2 OBJETIVOS FORMULADOS DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS ACTORES

Teniendo en mente el importante principio de orientacion de los objetivos desde los actores, transforme
los que figuran en la primera columna. Reformulelos y guiese por la pregunta: ;qué deberian hacer los
actores después de haber participado en la actividad de comunicacion?

Objetivo formulado desde la perspectiva de Objetivo formulado desde la perspectiva de
los ejecutores del proyecto los actores rurales

Al final de un periodo anual, llevar a cabo
al menos tres cursos de formacion sobre
preparacion ante desastres con los jefes de
hogar en la comunidad.

Dentro de los tres primeros meses de ejecucion
del proyecto, organizar al menos un grupo de
oyentes para la gestion del riesgo de desastres
entre los miembros de la comunidad.

Dentro del primer afo, establecer al menos
cinco centros de informacién y comunicacidn
en el municipio para la asesoria en riesgo de
desastres.
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2. Elementos ACCG?

Un buen objetivo de comunicacion debe incluir los cuatro elementos ACCG:

A = Actores relevantes (un solo grupo previsto)

C = Comportamiento (accion o cambio deseado)

C = Condiciones (tiempo, lugar, situacion) en virtud de lo cual debe producirse el
cambio deseado

G = Grado (o la medida) del logro

El siguiente ejemplo es util para identificar los elementos ACCG en un objetivo ya formulado.

Objetivo de la muestra ACCG Elementos

Al final de la capacitacion de dos semanas sobre A = participantes en la capacitacion

gestion del riesgo de desastres, al menos el 80 C = presentar dos estrategias

por ciento de los participantes debe ser capaz C = después de las dos semanas de capacitacion
de presentar dos estrategias para la gestion de G =80 por ciento de los participantes

riesgos de desastres.

La actividad 3.3 aporta dos ejemplos de objetivos de la CpD para reconocer el patron ACCG.

{=%) ACTIVIDAD 3.3 ELEMENTOS ACCG PARA OBJETIVOS DE LA CPD

Identificar los elementos ACCG en los objetivos enunciados abajo:

A=
Ocho de cada diez lideres locales deben
ser capaces de identificar los cinco C=
pasos del desarrollo de un diagndstico
de vulnerabilidad para su comunidad, C=
sin hacer referencia al manual impreso.
G=
A=

Al menos el 65 por ciento de los
productores de arroz debe ser capazde | ¢
describir los sintomas de infestacion
de plagas en sus cultivos, después
del programa de capacitacion sobre
vigilancia local de plagas.

2 Del patrén inglés SBCD: Stakeholder, Behaviour, Conditions and Degree.
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3. Principio SMART

Para escribir correctamente un objetivo de comunicacidon se deben tener en cuenta las
caracteristicas basicas siguientes (véase la tabla 3.5):

S = Simple

M = Mensurable

A = Alcanzable

R = Realista

T = Tiempo limitado

Tabla 3.5 Descripciony ejemplos de objetivos SMART

Principios SMART Descripcion y ejemplos

1. Simple Refleja una sola idea a la vez, no mas de un objetivo de conducta a la vez

Al término de un afio, al menos el 50 por ciento de los miembros de la comunidad

Simple pueden presentar al menos dos estrategias para la gestion de riesgo de desastres.

Al término de un afio, al menos el 50 por ciento de los miembros de la comunidad es

Compuesto, no capaz de presentar al menos dos estrategias para la gestion de riesgo de desastres 'y

simple proporcionar capacitacion para liderazgo para otros miembros de la comunidad.
2. Mensurable Observable, visible, utiliza un verbo operativo

Al término de un afo, al menos el 40 por ciento de mujeres miembros ocupa
Mensurable

importantes posiciones en el comité local de gestion de riesgo de desastres.

Al término de un afio, las mujeres miembros estan facultadas para la gestion de

No se puede medir riesgo de desastres.

3. Alcanzable Se puede lograr dados los recursos existentes (tiempo, personas, dinero)

Al término de un afo, al menos el 20 por ciento de mujeres miembros ocupa
Alcanzable . L5 = S, :

importantes posiciones en el comité local de gestidn de riesgo de desastres.

Al término de un ano, las principales posiciones en el comité local de gestion de
Inalcanzable . p . .

riesgo de desastres estan ocupados por mujeres miembros.
4. Realista Se puede lograr teniendo en cuenta la capacidad humana normal basandose en las

. experiencias tipicas

Realista Producen al menos dos programas de radio sobre los roles de las mujeres en la

gestion de riesgo de desastres.

Al término de un ano, las mujeres miembros de la comunidad local pueden producir
Irrealista cinco programas de radio diarios sobre el papel de la mujer en la gestion de riesgo
de desastres.

Estableceran el periodo de tiempo por el cual la conducta objetivo deberia haber

5. Tiempo limitado sido cumplida

Al término de un afo, al menos el 20 por ciento de mujeres miembros ocupa

Tiempo limitado importantes posiciones en el comité local de gestion de riesgo de desastres.

Las mujeres miembros ocupan importantes posiciones en el comité local de gestion

Tiempo ilimitado de riesgo de desastres.
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La Tabla 3.6 aplica las pautas para escribir objetivos de comunicacion correctos en
el ejemplo del Programa Nacional de Reforestacion (PNR).

Cuadro 3.6 Objetivos de comunicacion para el PNR

Asuntos/Temas clave

Actores prioritarios

Objetivos de comunicacion

¢ Falta de conocimientoy
acceso a la informacién sobre
el PNRy sobre el plantio
adecuado de arboles

¢ Falta de conocimiento sobre
la cultura de plantar arboles
como parte del objetivo de
sostenibilidad

¢ Falta de valoracion de los
beneficios de una plantacién
de arboles

* Poco conocimiento sobre
la aplicacion de tecnologia
cientifica en el plantio de
arboles y el mantenimiento
de las plantaciones

Estudiantes

Actualmente en el colegio secundario o
de nivel universitario; jévenes; solteros/
as; hombres y mujeres; mayormente de
clase media, saben leery escribir

Funcionarios

Muy educados (BS, MS o doctorado); la
mayoria casados, desde jovenes hasta
personas mayores; clase obrera media,
se encuentran en las zonas urbanas y
rurales; con alto nivel de instruccién

Al término de un afio de ejecucion del

PNR, al menos el 85 por ciento de la

poblacion de estudiantes y funcionarios

sera capaz de:

1. Describir el PNR como un programa
de reforestacion.

2. Explicar como el PNR se diferencia de
otros programas del pasado.

3. Enumerar las formas en las que se
puede participar en el PNR.

4. Explicar la manera cientifica del
plantio de arboles.

5. Plantar 10 plantulas de arboles al
ano en areas designadas utilizando
métodos cientificos.

Beneficiarios del programa
(participantes en el manejo comunitario
de bosques, agricultores de tierras altas,
comunidades de reforma agraria) pobres
y marginados; arrendatarios de tierras;
agricultura como ocupacion, ingresos
inestables; poca o ninguna educacion,
hombre y mujer; mediana edad o
ancianos

Altérmino de un afio de la
implementacion del PNR, al menos el
85 por ciento de los beneficiarios del
programa sera capaz de:

1. Describir su rol y responsabilidades
en el PNR.

2. Explicar las politicas sobre el corte y
uso de los arboles plantados en las
areas designadas.

3. Enumerar los beneficios e incentivos
del PNR.

4. ldentificar los organismos a los que
pueden acercarse para mejorar su
condicion de vida y aumentar sus
oportunidades de comercializacion.

5. Plantar 10 plantulas de arboles al
ano en areas designadas utilizando
métodos cientificos de plantacion.

Funcionarios de administraciones locales
Formuladores de politicas; hombresy
mujeres con titulo universitario; desde
jovenes hasta personas mayores, en su
mayoria casados, de clase media; prestan
asistencia técnica; alfabetizados

Altérmino de un ano de la

implementacion del PNR, al menos el

85 por ciento de los funcionarios de las

administraciones locales sera capaz de:

1. Describir su rol y responsabilidades
en el marco de PNR.

2. |dentificar al menos 3-4 beneficios
del PNR.

3. Explicar los puntos mas destacados de
la Orden Ejecutiva 26.

4. Explicar la manera cientifica de la
plantacion de arboles.

5. Exponer las politicas sobre el corte
y uso de los arboles en las areas
designadas.
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(*}) ACTIVIDAD 3.4 ESCRIBIR LOS OBJETIVOS DE COMUNICACION

Obtenga una copia de un documento de proyecto de cualquier iniciativa o intervencién de desarrollo,
y revise sus objetivos. En la primera columna, a continuacion, copie literalmente dos objetivos del
documento del proyecto. En lasegunda formule al menos dos objetivos de comunicacién relacionados,
siguiendo la orientacion de los actores, los criterios ACCG y SMART.

Objetivo del proyecto Objetivo de comunicacion (orientado por
actores, ACCG, SMART)

1.4 SELECCION DEL ENFOQUE DE COMUNICACION ADECUADO

El enfoque de comunicacion es “una perspectiva especifica de comunicacion, o conjunto de
acciones tacticas coherentes, orientadas para la consecucion de un objetivo determinado”
(Mefalopulos, 2008).

Los enfoques de comunicacién se superponen en cierta medida, pero no son mutuamente
excluyentes. Cada uno acentia un elemento especifico de la estrategia (por ejemplo, los
actores relevantes, los objetivos que se deben lograr, el contenido principal o los métodos
de comunicacion que utilizaran). Algunos ejemplos incluyen el intercambio de informacion
y conocimientos, el mercadeo social, la sensibilizacién y concienciacidn, el cambio de
comportamiento, la movilizacidn social o de la comunidad, el entretenimiento educativo y
la comunicacidn para la promocion, entre otros.

En linea con el caracter participativo de la CpD, los principales enfoques dirigidos a la

participacién activa de los actores rurales de comunicacion se discuten en la pagina
siguiente.
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Informacion e intercambio de conocimiento

La comunicacion consigue que la informacion esté disponible en formas que la poblacion
rural la encuentre util, relevante y atractiva. Se ofrece informacion y materiales didacticos
sobre temas nuevos, tecnologias o practicas, en estilos y formatos que los interlocutores
puedan comprender facilmente. Se puede superar la barrera del analfabetismo con materiales
audiovisuales porque asi llegamos a un publico especifico de manera mas eficaz (ya sea
a través de la comunicacion interpersonal o grupal, los medios masivos de comunicaciéon
o las nuevas TIC). La CpD fortalece los mecanismos de intercambio de conocimientos
para mejorar las capacidades locales, y reducir la brecha entre el conocimiento local o
indigena y el conocimiento cientifico. Con informacion y ejemplos de buenas practicas, los
individuos son capaces de tomar decisiones con conocimiento de causa, entre la adopcion
y el rechazo de una nueva idea, practica o tecnologia.

RECUADRO 3.2 FACILITAR REDES DE INFORMACION PARA LOS

AGRICULTORES EN GHANA

El programa de investigacién sobre la degradacion de los recursos en el Africa subsahariana
emplea la radio participativa para apoyar y facilitar el acceso a la informacion agricola en las
comunidades remotas del norte de Ghana. El equipo decidié experimentar con transmisiones
radiales en seis idiomas vernaculas para extender el alcance de los mensajes que emergieron
del estudio.

El programa fue disefiado en un formato de revista, con drama, informacion del presentador
y un panel de discusién, intercalados con jingles y musica tradicional. El guion del drama
radionovela y discutido con seis grupos de actuacion para adaptar el texto e identificar formas
y situaciones culturalmente apropiadas para cada grupo lingliistico. EL programa de radio
sobre el suelo y conservacién del agua, realizado en lengua vernacula con la participacion
de los actores locales, salié al aire y continlio con un debate tematico con grupos de oyentes.

Los resultados de la evaluacion mostraron que los agricultores que escuchaban la radio
novela participativa adquirieron conocimientos sobre la importancia de la conservacion del
suelo, reforzaron su decision de limitar la quema de arbustos y la tala de arboles, y fueron
capaces de debatir y encontrar de forma conjunta la manera de adaptar sus practicas
agricolas incorporando los principios de la conservacion del suelo. Ademas, ellos disfrutaron
con la participacion en la experiencia.

(Chapman et al., 2003)

Adquiriendo conciencia

La concienciacion es un enfoque clave en la comunicacién para el desarrollo. Sirve
para promover la visibilidad y la credibilidad de un tema o problema y aumentar
la comprension general. Por ejemplo, los temas emergentes como el cambio climatico
necesitan esfuerzos especificos de comunicacién para elevar el nivel de conciencia publica
y la comprension de sus causas, efectos y posibles soluciones.

La concienciacion es constructiva y puede conducir a cambios positivos en la percepcion,
actitud, creencias y acciones de las personas.
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RECUADRO 3.3 DESPERTANDO CONCIENCIA SOBRE LA IMPORTANCIA
DE LA AGRICULTURA FAMILIAR

En ocasion del Afo internacional de la agricultura familiar (AIAF), que se celebré en 2014,

la FAQ y la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias (AMARC) se unieron para lanzar una

campana de concienciacion orientada hacia las organizaciones de agricultores y la poblacién

rural en general. EL objetivo principal era dar a conocer la importancia de la agricultura

familiar en la lucha contra el hambre, asi como abogar por el papel de la CpD y los medios de
comunicaciéon comunitarios como motores del cambio social y de desarrollo en zonas rurales.

En particular, la campana tiene por objeto:

e informar acerca de la AIAF y las actividades conexas de la FAO y los didlogos regionales

e despertar conciencia sobre la importancia de la agricultura familiar y promoverla como una
solucion para erradicar el hambre, la inseguridad alimentaria y la pobreza rural

e facilitarles a las pequenas organizaciones de agricultura familiar la oportunidad de expresar
sus preocupaciones, necesidades y expectativas

e abrir y fortalecer el didlogo de multiples actores sobre los desafios y las promesas de la
agricultura familiar en el plano local, nacional e internacional

e destacar la contribucion de la CpD y la radio comunitaria en la promocidn de la agricultura
familiar

La campana consiste en una miniserie radial (de 5 a 10 minutos de duracién) que AMARC
producira en tres idiomas (espanol, francés e inglés) y difundira también en idiomas locales
a través de su red internacional de radios comunitarias. Los principales insumos para
estos programas de radio han sido recogidos durante las consultas y dialogos regionales
organizados por FAO y AMARC en preparacion al AIAF.

(FAO, 2013)

Movilizacion social

En palabras simples, la movilizacion social se define como el establecimiento de una
demanda amplia, apoyo y accion hacia una meta de desarrollo. El trabajo en red, la
colaboracidn y la formacion de alianzas son componentes clave de la movilizacion social,
estratégica para crear consenso y promover el intercambio de recursos y la sinergia de
esfuerzos (Velasco et al., 1999). Los actores involucrados son miembros de la comunidad y
de otros sectores relevantes de la sociedad, como decisores politicos, asociaciones religiosas,
grupos profesionales, lideres de opinién y proveedores de servicios. Los aliados pueden
provenir de organizaciones no gubernamentales, instituciones religiosas y organizaciones
sin fines de lucro, del sector empresarial privado, circulos académicos, institutos de
investigacidon y organizaciones de desarrollo.

En este enfoque, la CpD cumple con su funcién de acrecentar la disposicion de las
comunidades rurales para la accidn colectiva. Se trata de un intenso proceso para despertar
la conciencia critica y el desarrollo de capacidades de liderazgo, para organizarse y hacerle
frente a un problema. Cuando la comunicacién se utiliza para impulsar la participacion
activa y la creacion de redes, el resultado es a menudo exitoso y sostenible, ya que las
personas se sienten mas comprometidas y se esfuerzan por garantizar la implementacion
eficaz de los planes que ellos personalmente han contribuido a elaborar. En cierto modo,
se trata de un proceso de empoderamiento de las comunidades locales y el fomento de la
autosuficiencia.
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El enfoque de movilizacion social se ejemplifica en el Programa nacional de reforestacion
(PNR) de Filipinas que se ilustra a lo largo de este mddulo. La estrategia de comunicacion del
PNR (véase el parrafo 3.1 de este modulo) se centra en la movilizacion de los funcionarios,
estudiantes y organizaciones privadas - ademas de los agricultores de las tierras altas - que
van a desempefiar un papel activo en los esfuerzos nacionales para la sostenibilidad del
medioambiente, mediante la siembra y el cuidado de las plantulas.

Promocion

Promocion es la accién comunicacional dirigida a lideres politicos, empresariales y sociales,
a nivel nacional o local, quienes deberian tomar medidas en apoyo a los objetivos de un
proyecto o programa de desarrollo. El proposito principal es promover e influir en los
cambios a nivel publico o de politicas; por ejemplo, una reforma legal o la promulgacion
de nuevas leyes, la formulacion de politicas, directivas administrativas, la movilizacion de
recursos y asignacion financiera.

La CpD utiliza métodos, técnicas y herramientas participativas para brindarle a la
poblacion rural los medios para expresar sus opiniones y necesidades. En este sentido, la
comunicacion puede contribuir al logro de un entorno politico mas inclusivo y orientado
a las personas, amplificando las voces de los actores rurales para que sus ideas lleguen a los
decisorios, y viceversa, haciendo accesible la informacion relevante para las comunidades
mas alejadas o marginadas. De esta forma la comunicacidon puede facilitar el didlogo
politico y la negociacion.

3.4 INCLUSION DE ASUNTOS DE INTERES COMUNITARIO EN

LA AGENDA NACIONAL EN PAKISTAN

Desde la década de 1990, las comunidades pesqueras y agricolas de todo el lago Manchar
se vieron afectados por la contaminacion proveniente de un proyecto de drenaje de suelos
impulsado por el Gobierno. De 2005 a 2007 PANOS se asocid con organizaciones de la
sociedad civil y medios de comunicacion para cerciorarse de que las preocupaciones acerca
del medioambiente, medios de vida y salud de las comunidades afectadas serian reconocidas.
Un enfoque integrado de CpD combiné diversos métodos tales como el testimonio en primera
persona, la creacion de alianzas, el didlogo inclusivo y el trabajo con los medios tradicionales.

A orillas del lago Manchar se congregd a mas de 1 200 miembros comunales en una asamblea
popular, junto con lideres locales y terratenientes, ONG, organizaciones comunitarias
y representantes de medios de comunicacion. Durante la asamblea, una obra de teatro
interactiva llevo los testimonios orales al escenario, alentando el didlogo y la participacion
de la audiencia. La reunion terminé con un conjunto especifico de recomendaciones para
los legisladores provinciales y nacionales. Un equipo capacitado de periodistas también
transformd los testimonios en material impreso y para television, que se difundieron
ampliamente para aumentar la comprensién a nivel nacional y abogar por una intervencion
oportuna de los responsables politicos de alto nivel.

(CpD Asia, 2012)
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Entender y seleccionar el enfoque de comunicacion y los objetivos de comunicacion
para un determinado grupo de actores prioritarios es crucial en la fase de disefio de
la estrategia. La actividad 3.5 se puede utilizar para poner a prueba los conocimientos
adquiridos sobre los enfoques de comunicacion.

(=) ACTIVIDAD 3.5 ENFOQUE DE CPD

Para cada actividad de la columna de la izquierda, elija el enfoque de comunicacion que usted
considere corresponda. Luego explique brevemente su eleccion.

Actividad Enfoque de comunicacion

Producir y distribuir folletos en idioma local
acerca de lo que es el cambio climatico

Promover reuniones de grupo para hablar de
la recoleccion de residuos humedos para el
compostaje y la organizacién de un ecocentro
comunal comunal

Transmitir un anuncio de radio sobre los
beneficios de la agricultura ecoldgica

Orientar a los lideres de la comunidad en como
realizar un diagnéstico sobre vulnerabilidad
climatica y adaptacion

1.5 IDENTIFICACION DEL CONTENIDO BASICO DE LA ESTRATEGIA
DE CPD

Segun la OCDE? (1999), el contenido de cualquier estrategia de comunicacion tendra una
mayor oportunidad de éxito si la informacidn es: (a) accesible, (b) precisa, (c) verificable;
(d) completa, (e) oportuna, y (f) pertinente.

Una vez que los objetivos se hayan formulado y el método de comunicacion seleccionado,
el contenido central de la estrategia de CpD sera mas facil de delimitar, teniendo en cuenta
los resultados del DPCR y, en particular, del analisis CHAP. Una vez mas, para garantizar la
solvencia y relevancia, este proceso de identificacion de contenidos debe hacerse de manera
participativa, involucrando a las comunidades y a los técnicos locales.

3 Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico.
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E La tabla 3.7 se basa en la experiencia del plan de comunicacidon para el Programa

nacional de reforestacion de Filipinas (PNR) como ejemplo de cdmo identificar el
contenido basico. Los insumos iniciales emanaron de los talleres de planificacion y
las consultas con especialistas en la materia y de los actores principales. El contenido
fue depurado para adecuarse a los temas clave identificados, a los actores prioritarios

y a los objetivos de comunicacion.

Tabla 3.7 Contenido basico de la estrategia de PNR con base en los problemas
identificados, grupos prioritarios y objetivos de comunicacion

Temas clave Actores Objetivos Contenido basico

de comunicacion

prioritarios

e Faltade Estudiantes Al término de un afo de ¢Qué es el PNR?

conocimiento
y acceso a la
informacion
sobre el PNR
y plantacion

Actualmente en la
escuela secundaria o
de nivel universitario;
jovenes; solteros/as;
hombres y mujeres;

ejecucion del PNR, al
menos el 85 por ciento de la
poblacion de estudiantes y
funcionarios sera capaz de:
1. Describir el PNR como un

¢En qué difiere de

los esfuerzos de
reforestacion del pasado?
¢Cuales son los roles

de los actores en la

adecuada de en su mayoria clase programa de reforestacion. | implementacion del PNR?

arboles media, saben leery 2. Explicar cdmo el PNR ¢Como van a poder
escribir se diferencia de otros participar?:
programas del pasado. e ;aquién contactar

e Ausencia de Funcionarios 3. Enumerar las formas en e ;qué plantar
conocimiento Muy educados (BS, las que se puede participar | ¢ ;donde plantar
sobre la cultura MS o doctoradol; la en el PNR. e ;cuando se planifica
de plantacion de mayorfa casados, 4. Explicar la manera e ;como registrarsee
arboles como desde jovenes hasta cientifica del plantio de e ;jcomo donar
parte del objetivo | Personas mayores; arboles. Forma correcta de
de sostenibilidad | clase obrera media, se 5. Plantar 10 plantulas de plantar

encuentra en las zonas
urbanasy rurales; con
alto nivel de instruccién

arboles al afo en areas
designadas utilizando
e Faltade métodos cientificos
valoracion de los
beneficios de la

plantacién de

Al término de un ano de la
implementacion del PNR, al

Beneficiarios del
programa

Responsabilidades,
beneficios e incentivos

arboles (participantes del menos el 85 por ciento de los
manejo comunitario de | beneficiarios del programa Vinculacion con las
bosques, agricultores sera capaz de: agencias apropiadas con
e Poco de las tierras altas, 1. Describir su rol y relacion a los medios
conocimiento comunidades de responsabilidades en el de subsistencia y la
sobre la reforma agraria) PNR. comercializacién
aplicacién de pobres y marginados; 2. Explicar las politicas
tecnologia arrendatarios de sobre el corte y uso de los Forma correcta de
cientifica en tierras; agricultura arboles plantados en las plantar

como ocupacion, areas designadas.

ingresos inestables; 3. Enumerar los beneficios e

poca o ninguna incentivos del PNR.

educacion, hombres 4. ldentificar los organismos

y mujeres; mediana a los que pueden

edad o ancianos acercarse para mejorar su
condicién de vida y mejorar
sus oportunidades de
comercializacion.

5. Plantar 10 plantulas de
arboles al afio en areas
designadas utilizando
métodos cientificos de
plantacion

la plantacion
de arbolesy el
mantenimiento
de las
plantaciones
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(=%) ACTIVIDAD 3.6 IDENTIFICACION DEL CONTENIDO BASICO

Seleccione un informe sobre una iniciativa de desarrollo o proyecto de CpD en el que usted haya
estado involucrado. Revise el tema principal que se tocd, los actores previstos y los objetivos. A
continuacion, busque el contenido o mensaje basico y responda a las siguientes preguntas.

¢ Cual fue el contenido o mensaje basico de la iniciativa de desarrollo o proyecto CpD?

¢ El contenido basico dio respuesta al tema o asunto identificado, se ajusto a las caracteristicas de los
actores y armonizo con los objetivos de comunicacién? Si o no ;Por qué?

Ahora reflexione sobre la experiencia de definir el contenido de una iniciativa de desarrollo o proyecto
CpD. ;Qué lecciones ha aprendido?

1.6 SELECCION DE LOS METODOS Y CANALES DE COMUNICACION

El ultimo paso en el disefio de una estrategia de CpD es pensar en los canales a través de
los cuales se puede llegar a los actores relevantes y mantener una provechosa comunicacion
bidireccional.

Un error en proyectos de desarrollo rural seria distribuir materiales impresos como folletos
y panfletos, para luego descubrir que la poblacion local no puede leer, o que sus fuentes
preferidas de informacién sobre temas agricolas son los compafieros agricultores y la
radio. A pesar del hecho de que la radio es generalmente mas costosa que los materiales
impresos o visuales, si se calcula el costo “per capita”, el tiempo de emision podria llegar
a ser mucho mas barato. Una buena seleccion de medios sirve para maximizar el impacto
y la rentabilidad.
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Es importante en este punto aclarar la diferencia entre (véase la tabla 3.8):

e METODO DE COMUNICACION - la manera de interactuar, compartir e intercambiar
informacién, como la comunicacién interpersonal, la mediada, o masiva. Cada método
puede combinar un numero dado de canales de comunicacion para facilitar el proceso.

e CANAL DE COMUNICACION - cualquier medio utilizado para transmitir un mensaje a los
actores destinatarios y/o interactuar con ellos, tales como los medios de comunicacion
populares, los medios de comunicacidon de propiedad comunitaria, los medios masivos
de comunicacion, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y los medios
sociales de comunicacion.

La Seccion 2 de este modulo vera los diferentes tipos de canales de comunicacion, sus
caracteristicas, ventajas y limitaciones.

Tabla 3.8 Diferentes métodos y canales de comunicacion

Método Ejemplo Canal
Comunicacion Individual Involucra a los actores de la interaccion, cara
interpersonal Visitas a domicilio, didlogo cara a cara, a caray sin un medio

tutoria o tutoriales, autoaprendizaje

Grupal

Reuniones, viajes de estudio, cursos
de formacion, seminarios, discusion
en grupo, demostraciones, panel de

discusion
Comunicacién Correo electrénico, Facebook, SMS, Teléfono movil, computador, CD, DVD,
mediada llamadas telefénicas, exposicion, manuales de aprendizaje, proyector,
distribucién de archivos multimedia rotafolios, tarjetas meta, tablero de escritura,
(podcasting) video
Comunicacién Publicidad de masas, cine, teatro, Gigantografia, cartelera, periddico, revista,
masiva radiodifusion, telecomunicaciones radio, panfletos, carteles, television

La comunicacion mediada se estd utilizando cada vez mas como resultado del creciente
acceso de los agricultores y de la poblacidn rural a las TIC, en particular los teléfonos
moviles. Sin embargo, la seleccion de los medios de comunicacion depende en primer
lugar de los objetivos de comunicacion formulados por la estrategia. Los diferentes tipos
de métodos y canales de comunicacion cumplen diferentes objetivos. Por ejemplo, la
comunicacion de masas a través de la radio, la television y los periddicos convencionales
ha demostrado ser mas eficaz en concienciacidon, promocién o provisiéon de informacion
sobre un tema, idea o innovacion. Por otra parte, los proyectos comunales de zonas
rurales, en general, hacen uso de la comunicacidn interpersonal, tanto grupal como
individual, que es mas apropiada para estimular el debate, la interaccion y los procesos
de aprendizaje colectivo.

La comunicacion tiende a funcionar mejor con una combinacién de métodos y canales de

comunicacion: interpersonal, mediada y masiva. Para maximizar los esfuerzos siempre se
invita a implementar un enfoque multicanal (véase el parrafo 2.3 de este mdodulo).
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RECUADRO 3.5 REGLAS GENERALES PARA LA SELECCION DE MEDIOS

Se selecciona y usa un medio:

para lograr un objetivo Unico o especifico en vez de varios objetivos;

que tenga una caracteristica o ventaja Unica, para que ayude a lograr un fin especifico;
con el cual los grupos de actores ya estén familiarizados y tengan acceso;

que pueda adecuar facilmente mensajes ‘localizados’;

que pueda ser desarrollado, producido y apoyado operativamente a nivel local;

que complemente y refuerce otros canales utilizados en la misma estrategia, ademas de
ofrecer fortalezas y areas de enfoque particulares.

s @l s W =

(OECD, 1999)

En la practica, los siguientes elementos deben ser considerados al momento de seleccionar
los medios de comunicacion:

1. las conclusiones del DPCR

2. los objetivos de comunicacidn y el contenido de la estrategia

3. la relacién costo-eficiencia

1. Conclusiones del DPCR

Los resultados del analisis de actores relevantes y CHAP (véanse los parrafos 2.3 y 2.4 del
Modulo 2) proporcionan informacion util sobre las caracteristicas e intereses de los actores
previstos, sus conocimientos, sus capacidades, normas y valores.

También es relevante el mapeo organizacional (véase el apartado 1.4 del Modulo 2) para
destacar las iniciativas u organizaciones de comunicacion existentes en el area de trabajo,
que puedan afectar positiva o negativamente la estrategia de CpD. Esto, a su vez, influye
en la seleccion de los medios.

Por ejemplo, en un programa de comunicacion sobre cambio climatico, uno de los resultados
es la produccion de materiales de comunicacion dirigidos a concienciar a la gente sobre él.
Una ONG local ya esta implementando un programa similar sobre medidas de mitigacion y
adaptacion al clima, desarrollando materiales educativos para los estudiantes de secundaria.
Valdria la pena colaborar con la ONG y tomar ventaja de estos canales de comunicacion ya
existentes y eficaces, en lugar de desarrollar nuevos materiales educativos.

Del mismo modo, el analisis de los recursos de comunicacion y de las redes sociales
(parrafos 2.5 y 2.6 del Mddulo 2) le dird qué canales de comunicacidn estan disponibles
para los actores prioritarios, como se utilizan y quiénes influyen en los flujos locales de
informacion y conocimiento. Conocer el potencial de los medios comunitarios los servicios
de comunicacion y capacidades puede ayudar a determinar qué recursos utilizar y combinar.

Por ejemplo, los canales de comunicacion tradicionales a menudo son muy populares
entre los actores rurales - estos deben ser considerados cuidadosamente antes de introducir
uno nuevo (Omosa, 1999). También es crucial identificar a los lideres de opinién y a los
responsables del area de informacion.
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En suma, las preguntas clave a responder son:

o /Cudles son los niveles de alfabetizacion y educacion de los actores previstos?

e /Existen valores y creencias culturalmente especificas que puedan afectar la aceptacion
de ciertos canales y materiales de comunicacion, tipos o diseiios?

o /De qué manera se comportan habitualmente los actores al tratar el asunto en
discusion?

o /Cudles son las fuentes de informacion preferidas de los actores interesados?

e /Quién controla el acceso a los canales de comunicacion, (p. ej. una radio) en el hogar?

o /Cudles son las impresiones de las comunidades sobre iniciativas y materiales de
comunicacion similares en el pasado?

2. Objetivos de comunicacion y contenido de la estrategia

La elecciéon de los métodos y canales de comunicacion también depende de los objetivos
de comunicacion y los enfoques escogidos para la estrategia. Si el objetivo de la estrategia
de comunicacién es crear conciencia sobre un tema sencillo y entregar regularmente la
informacion a los interesados (por ejemplo, alertas publicas), la radio o los teléfonos maoviles
son buenos canales. Sin embargo, si el objetivo es facilitar el intercambio de informacién
y conocimientos entre actores y con expertos, entonces la discusion facilitada de grupo o
un taller de capacitacion seria la mejor opcidn.

La correlacion entre el canal de comunicacion y el contenido de la estrategia CpD es

también importante. Las siguientes preguntas deben hacerse:

o (El medio se presta a los contenidos de la estrategia?

o (Es el contenido del mensaje clave mds visual o auditivo? ;Se basa principalmente en
la palabra escrita?

e /Requiere el contenido de una exposicion repetida o frecuente?

Por ejemplo, un manual puede ser la mejor opcidon para proporcionar la informacion técnica
detallada que necesita varias paginas de explicacion, por lo que los lectores puedan volver
a ella para comprobar los detalles. Sin embargo, a la mayoria de las personas les resulta
mas facil aprender cdmo hacer algo viéndolo, haciéndolo por si mismas y preguntando:
esto sera posible mediante una capacitacion de campo o un video educativo seguido de un
debate. Por otro lado, un material de promocion mostrando las actividades y resultados
del proyecto tiene que ser breve e ir directo al punto -un resumen del proyecto, una hoja
de datos o un video corto pueden ser los mejores canales. Por ultimo, la informacién tipo
pronosticos o actualizaciones meteorologicas que cambian con regularidad, seria mejor
difundida a través de radio o SMS en teléfonos moviles (FAO, 2011).

3. Relacion costo-eficiencia

Consideraciones importantes en la seleccion de los medios de comunicacion también deben

hacerse con relacion a:

1. COSTOS DE PRODUCCION - ciertos materiales requieren o bien experticia profesional,
un equipo mas sofisticado, o mds personal;

2. DIFICULTADES Y LIMITACIONES DE TIEMPO - unos canales tomaran mucho mas
tiempo que otros para ser funcionales;
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3. ESFUERZOS LOGISTICOS NECESARIOS - algunos materiales de comunicacion
requeriran mas recursos para ser distribuidos o entregados. Por ejemplo, la colocacion de
carteles publicitarios podria ser menos exigente que la entrega de cartillas a diferentes
hogares en una provincia;

4. ALCANCE - el porcentaje de actores relevantes que estan expuestos a un canal de
comunicacion como la television, la radio o Internet suele ser mucho mayor que el de
los medios impresos, tales como folletos;

5. FRECUENCIA E IMPACTO DE LA EXPOSICION - el nimero de veces que los actores se
ven expuestos a la actividad de comunicacion o al material y el valor cualitativo de la
exposicion a través de un medio dado varia significativamente (Velasco et al., 1999).

La caja de herramientas de comunicacidon para la seguridad alimentaria de la FAO
(2011) recomienda una féormula de seis pasos para examinar si los canales que se estan
considerando para interlocutores especificos son rentables. Cuanto mas alto sea el puntaje
de costo-efectividad, mas atractivo es el canal. Por supuesto, los resultados de este calculo
dependen en gran medida de las estimaciones del numero de la audiencia y los costos de
la produccion, por lo que es importante ser lo mas realista posible. La tabla 3.9 los aplica
para dos canales diferentes: la radio se selecciono ya que fue el medio mas rentable en
comparaciéon con un curso de capacitacion.

Tabla 3.9 Calculo de costo-efectividad de los canales de comunicacion

Pasos Curso de capacitacion Radio
1. Estimar el nimero de personas (A) que se alcanzaria |20 personas 500 000
mediante un canal en particular.
2. Estimar cuanto costaria producir y distribuir Realizacidon del curso de Produccién de
un material/actividad de comunicacion utilizando ese capacitacion: programas: $5 000
canal (B). $1 000 Tarifa de transmision:
Recuerde que debe incluir los gastos de personal. $5 000

TOTAL: $10 000
3. Calcule el costo para llegar a una persona: $1000/20 $10 000/500 000
C=B/A = $50 per person =$0.02 per person
4. Estimar cual es la efectividad (D) del canal (si es 80 1

uno-a-uno, reunion cara a cara recibe una puntuacion
de 100, una puntuacion de 10 es una décima parte tan
eficaz como este).

5. Divida la puntuacién de eficacia por el costo de 80/$50 =1.6 1/$0.02 = 50
llegada a una sola persona: E=D/C. Estaes la
puntuacion de costo-efectividad para ese canal.

6. A mayor puntuacién de rentabilidad, mas atractivo es | La radio es 30 veces mas efectiva que un curso de
el canal. capacitacion

En el caso del PNR de Filipinas, /qué medios de comunicaciéon y qué canales fueron
seleccionados?

La tabla 3.10 muestra la conexién entre los puntos de entrada de la comunicacion
identificados, los perfiles de los grupos de actores, los objetivos de comunicacion, el
contenido basico y los medios de comunicacion seleccionados. Las preferencias por los
medios y canales de comunicacion se obtuvieron de los actores que participaron en la
planificaciéon del PNR y los talleres de consulta.

MANUAL DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO RURAL 101



42452 MODULO 3
&

bg%';:: DISENO DE LA ESTRATEGIA Y DEL PLAN DE CPD

Tabla 3.10 Canales de comunicacion seleccionados para la estrategia de comunicacion NPR

Temas clave

Actores
prioritarios

Objetivos de comunicacion

Contenido basico

Métodos y
canales de
comunicacion

e Faltade

arboles

e Falta de
sobre la
cultura de
plantacion

de arboles
como parte

e Faltade
valoracion
de los

arboles

e Poco

sobre la

tecnologia

de las

conocimiento
y acceso a la
informacion
sobre el PNR
y plantacion
adecuada de

Estudiantes

Actualmente

en la escuela
secundaria o de
nivel universitario;
jovenes; solteros/as,
hombres y mujeres;
clase media en gran
medida, saben leery
escribir

conocimiento

del objetivo de
sostenibilidad

Funcionarios

Muy educados (BS,
MS o doctorado); la
mayoria casados,
desde jévenes hasta
personas mayores;
clase obrera media,
se encuentra en las
zonas urbanasy
rurales; altamente
educada

Al término de un afo de
ejecucion del PNR, al menos el
85 por ciento de la poblacién de
estudiantes y funcionarios sera
capaz de:

1. Describir el PNR como un
programa de reforestacion.

2. Explicar como el PNR se
diferencia de otros programas
del pasado.

3. Enumerar las formas en las
que se puede participar en
el PNR.

4. Explicar la manera cientifica
del plantio de arboles.

5. Plantar 10 plantulas de
arboles al afio en areas
designadas utilizando
métodos cientificos.

;Qué es la PNR?

(En qué difiere de

los esfuerzos de

reforestacion del

pasado?

;Cuales son los roles

de los actores en la

implementacién del

PNR?

¢Cdmo van a poder

participar?:

e jaquién
contactar?

e ;qué plantar?

¢ ;donde plantar?

e ;cuando se
planifica?

e ;como
registrarse?

e ;como donar?

Forma correcta de
plantar

Medios masivos
de comunicacion
(TV, radio,
periédicos)
Medios sociales
Carteles

Folletos
Historietas
Demostraciones
Video
Formacion
Seminarios

beneficios de la
plantacion de

conocimiento
aplicacién de
cientifica en

la plantacién
de arbolesy el
mantenimiento

plantaciones

Beneficiarios del
programa

(participantes del
manejo comunitario
de bosques,
agricultores de

las tierras altas,
comunidades de
reforma agraria)

pobresy
marginados;
arrendatarios de
tierras; agricultura
como ocupacion,
ingresos inestables;
poca o ninguna
educacion, hombres
y mujeres; mediana
edad o ancianos

Al término de un ano de la
implementacion del PNR, al
menos el 85 por ciento de los
beneficiarios del programa serd
capaz de:

1. Describir su rol y
responsabilidades en el PNR.

2. Explicar las politicas sobre
el corte y uso de los arboles
plantados en las areas
designadas.

3. Enumerar los beneficios e
incentivos del PNR.

4. Identificar los organismos a
los que pueden acercarse para
mejorar su condicion de vida y
aumentar sus oportunidades
de comercializacion.

5. Plantar 10 plantulas de
arboles al ano en areas
designadas utilizando
métodos cientificos de
plantacion.

Responsabilidades,
beneficios e
incentivos.

Vinculacién con las
agencias apropiadas
con relacion a los
medios de viday la
comercializacion.

Forma correcta de
plantar.

Medios masivos
de comunicacion
Afiches
Mensajes de
texto

Campanas

Historietas
Demostraciones
Videos
Demostraciones
Capacitacion

Funcionarios de
administraciones
locales

Formuladores de
politicas; hombres
y mujeres con
titulo universitario;
desde jévenes hasta
personas mayores,
en su mayoria
casados, de clase
media; prestan
asistencia técnica;
alfabetizados

Al término de un afio de la

implementacion del PNR,

al menos el 85 por ciento

de los funcionarios de las

administraciones locales sera

capaz de:

1. Describir su rol y
responsabilidades en el marco
de PNR.

2. |dentificar al menos 3 a 4
beneficios de PNR.

3. Explicar los puntos mas
destacados de la Orden
Ejecutiva 26.

4. Explicar la manera cientifica
de la plantacion de arboles.

5. Exponer las politicas sobre
la recoleccién y uso de
los arboles en las areas
designadas.

Disposiciones mas
destacadas de la
Orden Ejecutiva 26

Papel de las
unidades del
gobierno local en el
PNR (produccién de
plantulas, plantacion
de arboles,
movilizacién social)

Medios masivos
de comunicacion
Afiches
Mensajes de
texto

Campanas

Folletos

Videos
Demostraciones
Capacitacion
Seminarios
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SECCION 1
DISENO PARTICIPATIVO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

En este momento deberia quedar claro que la selecciéon de los métodos y canales de
comunicacion apropiados esta influida por multiples factores interrelacionados.
La actividad 3.7 ayuda a averiguar como funciona esta seleccion de medios.

{=%) ACTIVIDAD 3.7 SELECCION DE LOS MEDIOS

Trate de recordar los métodos y los canales que se han utilizado en una intervencién de desarrollo
o proyecto CpD con el que usted esta familiarizado. ;Cudles fueron las razones para su seleccion?

Método y canal Motivo de la seleccion

Teniendo en cuenta los factores relevantes para la seleccion de los medios de comunicacion
que se explican en el parrafo 1.6, evaluar esta eleccion de métodos y canales de comunicacién.
;Son adecuados? Si o no ;Por qué?
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SECCION 2
USO DE MEDIOS DE CPD

21 TIPOS DE MEDIOS DE COMUNICACION Y SUS CARACTERISTICAS

No existe una formula magica para elegir el canal mas adecuado para los actores prioritarios.
Frecuentemente, la combinacion de varios medios disponibles en una localidad produce los
mejores resultados. Entre la amplia gama de canales de comunicacion, los mas utilizados
en los proyectos de desarrollo rural son:

e MEDIOS POPULARES - medios de comunicacidon locales con cobertura geografica
limitada y tradicionales de una comunidad. Incluye teatro, titeres, dramatizaciones
teatrales, canciones, musica, refranes, poesia y narraciéon de cuentos.

e MEDIOS COMUNALESA - medios de comunicacién que son controlados por la
comunidad, sin fines de lucro y no comerciales. Atienden a una pequefia comunidad
geografica y a un publico homogéneo con intereses similares. Han restringido el
contenido a su localidad, son accesibles a las personas, y utilizan los recursos locales
disponibles (Maslog, 1997). Ejemplos de ello son la radio y la television comunitarias,
el periddico mural, los medios de comunicacion populares y el sistema de perifoneo
de audio.
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e MEDIOS MASIVOS TRADICIONALES - los que tienen cobertura nacional, por lo general
de naturaleza comercial, gestionados y atendidos por profesionales de los medios.

e INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICTS) - un término general
que abarca los dispositivos digitales de comunicacion tales como teléfonos mdviles,
computadoras y redes informaticas y sistemas satelitales, asi como los diferentes
servicios y aplicaciones asociadas con estos, tales como la World Wide Web, correo
electronico, blogs, video conferencias y archivos electronicos, entre otros. Los medios
electronicos “antiguos” como la radio y la television, asi como el video y la fotografia,
se incluyen en la categoria de las TIC cuando utilizan las tecnologias digitales (en la
llamada “convergencia de medios”).

e MEDIOS SOCIALES - herramientas basadas en la web que ofrecen nuevas formas
de interactuar en linea con otras personas y publicar informacién cuando emplean
herramientas libres y faciles de usar (por ejemplo, web 2.0). Ejemplos de medios de
comunicacion social son los foros de Internet, blogs, blogs sociales, microblogging,
wikis?, distribucion de archivos (podcasts), fotografias o imagenes, videos y marcadores
sociales (FAO, 2011).

El anexo 1 ofrece una extensa descripcion de las caracteristicas de estos diferentes medios

de comunicacion, junto con ejemplos concretos. En el siguiente apartado se veran sus
ventajas y limitaciones.

22 VENTAJASY LIMITACIONES DE LOS CANALES DE COMUNICACION

La seleccidon de los medios debe ser guiada por una clara evaluaciéon de las ventajas y
desventajas especificas de cada canal. La tabla 3.11 compara la amplia gama de medios de
comunicacidon que se pueden emplear para una estrategia de CpD.

(=) ACTIVIDAD 3.8 POTENCIAL Y LIMITACIONES DE DIFERENTES MEDIOS
DE COMUNICACION

Identificar al menos tres canales de comunicacién disponibles en la comunidad que esta trabajando.
Liste en la siguiente tabla las ventajas y limitaciones para tratar temas de desarrollo.

Medio Ventaja Limitaciones

4 Contenido publicado en la web con el atributo de edicién abierta y publica.
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Tabla 3.11 Ventajas y limitaciones de los canales de comunicacion

Media Ventajas Limitaciones
Medios ¢ Puede ser facilmente entendido por todos los ¢ Requiere que los mensajes de desarrollo se
populares de miembros de la comunidad elaboren con mucha destreza para que se
comunicacion | e Intrinsecamente adaptada a la escena cultural acomoden a los medios de comunicacién popular
(p. €j. local e Pueden carecer de prestigio en comparacion con
marionetas, e Se pueden usar dialectos para la comunicacion otros medios mas modernos de comunicacion en
teatro mas intima en las comunidades algunas sociedades
comunal, ¢ Hace un llamado a nivel personal ¢ Puede ser dificil de organizar y necesita una
narracion de ¢ No depende de la tecnologia que es susceptible estrecha relacion de trabajo entre los agentes de
cuentos) a sufrir dafnos desarrollo y los artistas de los medios populares
¢ Relativamente barato de producir ya que la
mayoria de los recursos necesarios estan
disponibles en la comunidad
Radio * Amplia coberturay disponibilidad /accesibilidad, | ® Al ser solo audio, no es tan efectivo como medio de
incluso en las zonas rurales formacion y educacion
¢ Costo de produccion bajo e Competencia constante con otros programas en
¢ Laentrega de informacion puede ser delimitada otras estaciones de radio
e Publico bien segmentado ¢ Mensaje fugaze
e Al no tener nada que mirar, los oyentes son mas
propensos a distraerse y su capacidad de atencién
se limita
¢ Algunos conceptos pueden ser retratados con
mayor claridad visualmente que auditivamente
¢ Requiere habilidades en la radiodifusiony la
planificacién de programacion, disefio, produccion
y gestion
Television e Amplia cobertura ¢ Tiende a ser monopolizado por intereses
e Combina la vista, el sonido y el movimiento, por poderosos debido a su prestigio
lo tanto, llama mas la atencién ¢ No estd ampliamente disponible, especialmente
e Alto prestigio en las zonas rurales
e Alto costo de produccion
o Dificil de localizar la informacién para la agricultura
a menos que existan canales de television locales,
lo cual es alin raro en paises de desarrollo
Video e Combina imagenes, sonidos y movimiento, por | e Requiere talento, habilidad y experiencia para
lo tanto, llama mas la atencién producir buenos programas para el desarrollo
¢ Muy persuasivo ¢ Dependiendo del uso, puede requerir de una alta
e El adelanto constante de la tecnologia esta inversion de capital
haciendo la produccién cada vez mas baratay
mas confiable
e Se puede volver a reproducir
e Permite grabar el audio en mas de un idioma en
un solo soporte
Material ¢ Relativamente econémico, sencillo, y facil de e Limitado a audiencia alfabetizada
impreso (p. producir ¢ Algunos formatos tienden a ser aburridos sobre
ej. volante, e Se puede llevar a casa, consultarloy sirve todo si no hay imagenes visuales
folleto, revista, permanentemente para recordar el tema
periédico) e Especialmente Util para los extensionistas,
técnicos y lideres de la comunidad
Medios e Asequible y facil de producir y utilizar ¢ Se requiere cuidado en la realizacion de dibujos
visuales de e Bueno para formacién y apoyo a la extension en que sean comprensibles para los analfabetos
comunicacion zonas donde no hay electricidad ¢ Falta la atraccion de los materiales audiovisuales
(p. ej. ¢ Eluso de imagenes ayuda a que las personas ¢ Puede ser considerado como “de segunda clase”
rotafolios, recuerden mejor los conceptos por personas con experiencia en los medios de
afiches, e Facil de usar comunicacion electrénicos
carteles e Adecuado solamente para pequenos grupos de
publicitarios, discusion
comics)
Teléfonos ¢ Tiene una variedad de funciones como envio y ¢ Se almacena una cantidad limitada de informacién,
moviles/ recepcién de mensajes, grabacion de audio e de acuerdo a la capacidad del teléfono movil
celulares imagenes visuales, reproduccion de archivos ¢ Su funcionamiento depende de la electricidad
de video y audio, navegacion por Internet, y ¢ No esta ampliamente disponible en algunas
organizacion de archivos comunidades rurales debido a la mala senal
e Compacto y facil de usar e La privacidad y confidencialidad de la informacién
estd en riesgo
¢ Algunas veces no son asequibles en ciertas
comunidades
Internety e Facilita el intercambio de informacién entre ¢ Puede no ser accesible o estar disponible para los
los medios actores, independientemente de las fronteras actores previstos
sociales geograficas e Se necesitan habilidades especiales para operar la
¢ Enlaces con todos los actores tecnologia y tener acceso a la informacion
¢ Fomenta la interactividad ¢ Latecnologia informatica es cara
¢ Mayor flexibilidad en la entrega de informacion | Existe la barrera del idioma
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2.3 LA COMBINACION MULTIMEDIA

Un principio bien establecido en la comunicacién es que “no hay un unico medio”. Como
se seflalé anteriormente, los diferentes métodos y medios de comunicacién sirven para
diferentes propositos. El éxito de un programa de comunicacion frecuentemente depende
de su combinacidn creativa y reflexiva.

Planificar una estrategia de CpD para un uso combinado de diferentes canales y materiales
de comunicaciéon puede ser mas rentable y dar mayores posibilidades de impacto positivo
(Swann, 2004). Las ventajas de una combinacién de medios de comunicacién incluyen (JHU
| PCS, 1984):

e llegar a un segmento de actores que no llega el medio principal;

e reforzar los mensajes proporcionando exposicion adicional, reiterando en un medio
menos caro o un medio secundario, después que se haya logrado el alcance dptimo a
través del primer medio;

e creacion de una sinergia de esfuerzos de comunicacion.

Una estrategia de comunicacion debe siempre identificar un medio preferente hacia donde se
canalizaran los principales esfuerzos y recursos (Piotrow et al., 1997). El medio principal debe
ser el que indico el andlisis de actores como la mejor forma de llegar a los grupos prioritarios.

E Por ejemplo, en los paises africanos la radio comunitaria con frecuencia emerge como
el mejor medio para llegar a las comunidades rurales. En la Republica Democratica
del Congo y en Niger, el proyecto de la FAO Dimitra ha apoyado a la organizacion de
clubes de oyentes comunales como lugares complementarios de CpD a las emisiones
de radio de la comunidad (FAO-Dimitra, 2011). Estos clubes permiten a los miembros
de la comunidad expresar sus ideas y opiniones, y sirve para interactuar con otros
actores relevantes que pueden ayudar a resolver sus problemas o necesidade.

Para facilitar la interaccion entre los diversos oyentes y las estaciones de radio, los teléfonos
moviles estan a disposicion de los grupos de escucha, cuyos miembros aportan una cuota
semanal (véase el recuadro 3.6).
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RECUADRO 3.6 CLUBES DE OYENTES DE RADIOS COMUNITARIAS

Los clubes de oyentes comunitarios reine mujeres, hombres, o ambos, en torno a una radio
local y los alientan a expresar sus necesidades, compartir preocupaciones y expectativas. La
radio es un canal para ofrecer respuestas, ya sea a través de los comentarios de un experto
o mediante la difusion de las discusiones que tuvieron lugar en los clubes. Yendo mas alla
de la escucha colectiva, estos clubes ofrecen a sus miembros un mecanismo para conseguir
informacion que de otro modo seria inaccesible. El didlogo genera las bases para llevar a
cabo acciones conjuntas.

En lugar de ser transmitido “de arriba hacia abajo”, sea por un medio masivo de comunicacion
o de la institucion a la comunidad, los conocimientos son generados por la accion del
intercambio entre participantes o por las discusiones llevadas a cabo en la propia comunidad.
En este sentido, la radio rural se convierte en un medio de comunicacién producido pory para
empoderar a la poblacion local. En Niger los teléfonos moviles han hecho una contribucién
importante en el fomento de la participacion y de la interaccion entre los clubes y la radio,
asi como entre las mismas comunidades rurales. A cada club se le proporcioné un teléfono
movil con una tarifa plana, para hacerse llamadas gratuitas entre si y con las estaciones de
radio asociadas. Como se informo, “las radios sugieren un tema y abren las ondas de radio, a
menudo con un especialista. Las mujeres y los hombres pueden llamar durante la emisidn del
programa para dar su opinion, hay interaccidn sistematica en vivo”.

(FAO-Dimitra, 2011)

Cuando se trata de comunicar temas de desarrollo rural sobre seguridad alimentaria,
adaptacion al clima o la gestion de recursos naturales, la creacién de vinculos con los
principales medios de comunicacion y las TIC es ventajosa. Esto se hace no solo para
maximizar el potencial y las fortalezas de los medios comunitarios, sino también para
mejorar la eficiencia de las iniciativas de desarrollo. Los medios comunitarios pueden
delimitar el contenido para facilitar una mejor comprension y valoracion de la informacidn,
y promover un sentido de participacion en los miembros de la comunidad, con la finalidad
de planificar y llevar a cabo acciones especificas. Por otro lado, los medios locales y los
medios masivos de comunicacién pueden vincular a las comunidades con las autoridades
provinciales, regionales o nacionales y movilizar a otras organizaciones de desarrollo en
apoyo a las acciones de la comunidad.

Las posibles areas de colaboracion incluyen:

e coproduccion e intercambio de materiales (p. j., cuiias radiales y televisivas, articulos,
documentales, visitas de expertos);

e identificacion y coordinacién con autoridades, especialistas en la materia y personas
con experticia;

e implementacion de planes de accion basados en medios de comunicacidn.

Informacion adicional con respecto a la colaboracién entre medios nacionales y locales de
comunicacidon puede ser encontrada en el apartado 1.3 del Mddulo 4.
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3.1 ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DE CPD

Una vez que todos los elementos clave hayan sido identificados, estos se pueden armonizar
en una estrategia completa de CpD. Se recomienda preparar un documento escrito que
resuma las principales decisiones tomadas con relacién a temas principales y actores
prioritarios, objetivos y enfoques de comunicacion, contenido basico y métodos y canales
escogidos para la iniciativa de desarrollo.
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Tabla 3.12 Estrategia de CpD para el PNR

A modo de ejemplo, la estrategia completa de CpD para el Programa nacional de
reforestacion de Filipinas (PNR) se presenta en la tabla 3.12.

Asuntos clave: Escasa familiaridad con el PNR; actitud adversa o neutral hacia el PNR; falta de formacion

para la plantacion de arboles; manera no cientifica de plantar arboles

Actores
prioritarios

Estudiantes

Funcionarios

Objetivos de comunicacion

Al término de un afo de ejecucion

del PNR, al menos el 85 por ciento

de la poblacion de estudiantes y

funcionarios sera capaz de:

1. Describir el PNR como un
programa de reforestacion.

2. Explicar como el PNR se diferencia
de otros programas del pasado.

Enfoques de
comunicacion

¢ Informacion e
intercambio de
conocimientos

¢ Concienciacion

Contenido basico

PNRy sus diferencias
respecto a los anteriores
programas de
reforestacion

Roles y socios en PNR
Acceso a la pagina web
del PNR

Métodos y
canales de
comunicacion

Medios masivos de
comunicacion

(TV, prensa, radio)
Redes sociales
Carteles y letreros

programa

implementacion del PNR, al menos el
85 por ciento de los beneficiarios del

¢ Informacion e
intercambio de

beneficios e incentivos
para las comunidades

3. Enumerar las formas en las que NGP is about P‘?”“”Q Brochures .
se puede participar en el PNR. corrgctly and using bio Demgnstratlons
4. Explicar la manera cientifica del fertilizers so Se?d“”gs Tr.‘a|n|ng
plantio de arboles. grow and benefit society Vld69
Seminars
¢ Promocion Plantar diez arboles por | Tripticos
¢ Movilizacién ano lo hace a uno héroe | Folletos
social del medio ambiente. Tarjetas
(Estudiantes) Afiches
Plantar diez arboles Historietas
cada ano lo hace un buen
ciudadano. (Empleados
publicos)
Beneficiarios del |Altérmino de un afio de la e Concienciacion Responsabilidad, Historietas

Demostraciones
Capacitacion

administraciones
locales

el 85 por ciento de los funcionarios

de las administraciones locales sera

capaz de:

1. Describir su rol y responsabilidades
en el marco de PNR.

2. Identificar al menos 3-4 beneficios
de PNR.

3. Explicar los puntos més destacados
de la Orden Ejecutiva 26.

4. Explicar la manera cientifica de la
plantacion de arboles.

5. Exponer las politicas sobre la
recoleccion y uso de los arboles en
las areas designadas.

intercambio de
conocimientos
e Promocion

Papel de las UGL en PNR
(produccién de plantulas,
plantacion de arboles,
movilizacién social)

programa sera capaz de: conocimientos que participan Video
1. Describir suroly ¢ Movilizacién Vinculacién con agencias | Seminarios
responsabilidades en el PNR. social especialistas en temas
2. Explicar las politicas sobre el corte de medios de viday
y uso de los arboles plantados en comercializacién
las areas designadas. Métodos cientificos para
3. Enumerar los beneficios e un mejor crecimiento de
incentivos del PNR. los &rboles
4. |dentificar los organismos a Politicas sobre la
los que pueden acercarse para extraccion y utilizacion
mejorar su condicion de vida'y de los arboles que estéan
mejorar sus oportunidades de disponibles en las areas
comercializacién. de manejo forestal
5. Plantar 10 plantulas de arboles al comunal
ano en areas designadas utilizando
métodos cientificos de plantacion.
Funcionarios Al término de un ano de la e Concienciacit Disposiciones mas Folletos
de las implementacién del PNR, al menos e Informacion e acentuadas de EO 26 Video

Demostraciones
Capacitacion
Seminarios

Medios masivos de
comunicacion
Afiches

Mensajes de texto
Campanas
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La hoja de trabajo 3.1 se puede utilizar para esbozar una estrategia de CpD para una
iniciativa en curso o de un proyecto que aun no se haya implementado.

@ HOJA DE TRABAJO 3.1 MATRIZ DE ESTRATEGIA DE CPD

Tema(s) clave que se abordaran:

Actores Objetivos de Enfoques de Contenido Métodos y
prioritarios comunicacion Comunicacion basico canales de
comunicacion

3.2 ESBOZO0 DE UN PLAN DE ACCION

Complementando la estrategia de CpD esta el plan de accién de CpD. En este marco
operacional se resumen las macroactividades de comunicacion y los resultados
cuantitativos o cualitativos que debieran producirse con el fin de alcanzar los objetivos
de CpD. Ademads de asignarle al personal responsabilidades especificas y una agenda para
cada item, tiene como funcion asegurar que todas las actividades se traten en términos de
asignacion presupuestaria.

Para elaborar un plan de accion coherente y factible es importante tener en cuenta los
objetivos de CpD en la estrategia y vincularlos con un conjunto de acciones concretas que
se deben realizar con el fin de alcanzarlos. Las primeras preguntas son:

o /Qué se debe hacer para lograr mejor este objetivo?

o /Cudles son las principales tareas que se llevardn a cabo?

e /Qué resultados concretos de comunicacion se deben producir?
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E Tomando como ejemplo la estrategia de CpD disefiada para el Programa nacional de
reforestacion (PNR) filipino (ver tabla 3.13), uno de los objetivos fundamentales es:
Despertar conciencia sobre el programa PNR a por lo menos el 85 por ciento de los
actores principales en un aio.

El plan de accion detalla una serie de tareas como el desarrollo, produccion, comprobacion y
distribucion de productos tangibles acerca del PNR, como: impresos, audiovisuales y materiales
de comunicacion multimedia (por ejemplo, folletos, videos breves, radio y anuncios de
television). Para cada actividad, el plan también especifica un calendario factible, las funciones
del personal y de los socios del proyecto, la ubicacién y los insumos necesarios para que las
actividades se realicen sin problemas.

Tabla 3.13 Ejemplo del plan de accion de la estrategia de CpD en el PNR

Actividad de

comunicacion

Resultado

Persona
responsable

Localizacion Presupuesto

estimado

Informacion y conocimiento

Desarrollo de Actores regionales Un mes: Personal del Provincias US$1 500
capacidades, capacitados en PNRy plan julio DENR, grupo seleccionadas
reunion informativa | de CpD asesor del de todas las
sobre el PNRy su proyecto de regiones del
plan de CpD para los UPLB (GAP- pais
actores regionales UPLB])
Concienciacion
Desarrollo, ¢ Folleto sobre preguntas Dos meses: | GAP-UPLB, Areas de US$3 000
produccién, testeo frecuentes sobre el PNR agostoy Grupo de cobertura/
y distribucion de ¢ Produccién audiovisual de | septiembre | trabajo regional | provincias del
materiales de 10 minutos sobre el PNR sobre CpD PNR
comunicacion: ¢ Radio y television: 30
impresos, segundos de anuncios
audiovisuales y sobre el PNR
multimedia e Carteles sobre cémo
participar en el PNR
e Carteles sobre la
plantacion de arboles en
forma cientifica
* Kit de asesoria
Lanzamiento del PNR se lanzd a nivel nacional | Un mes: Oficinas Provincias US$2 500
PNR septiembre | Regionales seleccionadas
DENR con la en las regiones
asistencia del | cubiertas por
GAP el PNR
Promocion
Distribucion de Kits de promocién Tres Grupo de Areas de US$1 000
kits de promocién distribuidos y paladines de meses: trabajo regional | cobertura,
y desarrollo de PNR identificados octubre a |sobre CpD provincias del
paladines de PNR diciembre PNR
La promocion para Ordenanzas de apoyo al PNR | Tres meses: | Grupo de Areas de uUS$800
la aprobacion de las | aprobados por ley octubre a trabajo regional | cobertura,
ordenanzas en apoyo diciembre | sobre CpD provincias del
del PNR PNR
Creacion de redes Redes y alianzas Alo Grupos Areas de US$5 000
con la comunidad establecidas con las largo del de trabajo cobertura,
empresarial, las instituciones interesadas proyecto nacionales provincias del
organizaciones y regionales PNR
de medios de sobre CpD,
comunicacion, Oficiales
instituciones de asuntos
educativas, publicos del
organizaciones DENR, GAP-
religiosas UPLB
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Actividad de Resultado Persona Localizacion Presupuesto

comunicacion responsable estimado

Movilizacion social

Promocién del Sitio web PNR promovido y Alo Grupos Areas de US$2 500
uso del sitio web accesible largo del de trabajo cobertura,

del PNR para proyecto regionales y provincias del

todos los sectores nacionales PNR

clave interesados, sobre CpD

para fomentar la
transparenciay
suscitar un mayor

apoyo
Trabajo en red Grupos de Trabajo regionales | A lo Grupos Areas de US$3 000
continuo y apoyo que realizan actividades de largo del de trabajo cobertura,

a los grupos de CpD proyecto regionalesy provincias del

trabajo regionales nacionales PNR

en la realizacién de sobre CpD

actividades de CpD

En suma, el plan de accion garantiza la solidez general de los esfuerzos de comunicacion de
acuerdo con la estrategia de CpD y da cuenta de todos los recursos humanos y materiales
necesarios para su ejecucion. Hacer una valoracion correcta de los insumos y de los
fondos necesarios es muy importante para la realizacion de un trabajo de calidad y de una
estimacion precisa del presupuesto, con la finalidad de ser aprobado por la administracion
del proyecto (FAO, 2004).

Mas tarde, los arreglos detallados de planificacion e implementacion seran definidos
y negociados a través de consultas con multiples actores, destinadas a fomentar la
movilizacidon de la comunidad, el compromiso y el control sobre las actividades y los
procesos de comunicacion (véase la seccion 1 del Modulo 4). Otro aspecto importante que
se debe considerar es proporcionar el seguimiento adecuado a la gestion y ejecucion del
plan de CpD. Mas detalles sobre el monitoreo y la evaluacion se encuentran en el Modulo 6.

Un grafico simple, como el de hoja de trabajo 3.2, ayudara a poner juntos de manera
coherente todos los componentes de un plan de accion de CpD

En la Seccion 3 del Modulo 7 se puede encontrar un ejercicio de planificacion de la CpD.

@ HOJA DE TRABAJO 3.2 PLAN DE ACCION DE CPD

Objetivo de Actividad |Resultado |Fecha Persona Localizacidn | Presupuesto
comunicacion responsable estimado
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Lot MODULO 4
Ve IMPLEMENTACIGN DEL PLAN DE CPD

FUNDAMENTOS Y CONCEPTOS CLAVE

Una vez que los resultados del diagnostico participativo de comunicacion (fase 1) fueron
usados para disefiar la estrategia y el plan de accién de CpD (fase 2), recién comienza el
verdadero desafio, que consiste en ponerlo en practica. Para que el plan funcione hay que
afinarlo y negociarlo con una diversidad de actores: Esto implica llegar a un acuerdo con
ellos sobre las actividades especificas, funciones y responsabilidades, con la finalidad de
aprovechar y maximizar todos los recursos disponibles. Asegurar que la implementacion
sea participativa e incluyente es la mayor garantia de sostenibilidad a largo plazo y de
empoderamiento de la comunidad.

Este mddulo describe los primeros pasos de la fase 3: la implementacion de la estrategia
de CpD, el plan de accion correspondiente y el fortalecimiento de la capacidad local de
comunicacion (el tercer paso, desarrollo de los materiales de comunicacion, sera discutido
en el Modulo 5). Este mddulo expone la manera de involucrar a los actores relevantes y
transformarlos en socios efectivos para definir acuerdos especificos en el lugar de los hechos,
y compartir las responsabilidades de implementacion, financiacion y seguimiento de las
actividades de CpD.

La concertacion con los multiples actores del proceso constituye el punto de partida necesario
para establecer alianzas y acuerdos con otros actores u organizaciones involucradas en
el contexto dado de desarrollo. Esto garantizara, de alguna manera, la dedicacidon y la
participacion directa de las contrapartes locales en la ejecucion del plan de CpD.

Figura4.1 El proceso de planificacion de la CpD - centrado en la fase 3

FASE 3

Implementacion
del plan de CpD

PASOS

. PLANIFICACION LOCAL DE LA COMUNICACION
. Consultas a multiples actores

. Redes y alianzas

. Colaboracion con medios de comunicacion

. Movilizacién y uso compartido de recursos

. FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD LOCAL ) RESULTADO
DE COMUNICACION

Planes locales de

. DESARROLLO DE LOS MATERIALES DE comunicacién

COMUNICACION
. Diseno participativo de mensajes clave
b. Produccion de materiales de comunicacion
. Pretesteo y uso en el campo

Capacitacion en CpD

Actividades y
materiales de CpD
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Este mddulo se fundamenta en los siguientes conceptos clave:

Planes locales de comunicacion (PLC) constituyen herramientas para la planificacion y la
toma de decisiones, que les permiten a las varias partes interesadas priorizar las necesidades
locales de manera conjunta, establecer objetivos comunes y movilizar recursos técnicos,
financieros y sociales para la implementacion de las actividades de comunicacion.

Asociacion (o alianza estratégica) es la colaboracién entre diversas instituciones, medios
de comunicaciéon y grupos a nivel local y nacional con la finalidad de maximizar los
esfuerzos para lograr un mayor impacto y sostenibilidad de las iniciativas de CpD. Se trata
de una relacion en la que todos los involucrados contribuyen al desarrollo de los procesos
y actividades de comunicacions.

Movilizacion de recursos es el acto de levantar y compartir recursos humanos (p. €j. el
tiempo del personal), no humanos (p. ej. fondos, instalaciones, suministros) de diversos
sectores, con el fin de poner en practica la estrategia y el plan de comunicacion.

Desarrollo de capacidades se refiere al fortalecimiento y perfeccionamiento de las
capacidades a nivel de recursos humanos, cientificos, tecnologicos, organizativos e
institucionales para realizar funciones de desarrollo de manera sostenible.

RESUMEN DEL CONTENIDO

La seccion 1 explica como implementar la estrategia y el plan de acciéon de CpD en el
terreno. Da sugerencias a los coordinadores de proyectos para asegurar una intervencion
de campo exitosa involucrando y organizando a los actores rurales, incluidos los medios
de comunicacién locales y nacionales, como socios activos en la definicion, ejecucion y
financiacidn de los planes locales de comunicacion.

La seccion 2 se enfoca en el desarrollo de habilidades locales de comunicacién - un pilar
del proceso de implementacion de la CpD - y presenta elementos bdasicos para organizar
actividades de formacion. Mas adelante en este manual encontraran una guia para la
capacitacion en CpD detallada.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Al final de este modulo, el lector debe ser capaz de:

1. Desarrollar planes de comunicacion especificos para una localidad o para un tema
determinado con la finalidad de implementar la estrategia de comunicacién y
ejecutar un plan de accion.

2. Involucrar a los actores relevantes, incluidos los miembros de la comunidad y los
medios de comunicacion, como socios en la planificaciéon e implementacion de
actividades y servicios de CpD.

3. Organizar una propuesta de desarrollo de capacidades para mejorar las habilidades
locales de comunicacion.

MANUAL DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO RURAL

119




120

SECCION 1
TORNAR OPERATIVA LA CPD
EN EL TERRENO

1.1 PLANIFICACION PARTICIPATIVA DE COMUNICACION
A NIVEL LOCAL

El plan de accidon de CpD es un instrumento operativo que puntualiza la manera en
que se desarrollard la estrategia de comunicacion. Los planificadores lo pueden utilizar
para establecer macro actividades y resultados que contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos de CpD. Sirve para asignar tareas y responsabilidades a nivel de proyecto,
definir plazos y alcances geograficos de actividades de comunicacidn y, sobre todo, para
verificar los insumos que se requieren (véase el apartado 3.2 del Mddulo 3). El plan de
accion es normalmente delineado por el personal del proyecto, para garantizar la total
coherencia de las actividades de comunicacion con la estrategia de CpD, y para asegurar
una asignacion presupuestaria adecuada.

Como se menciono anteriormente en este manual, el proceso de planificacion de CpD es
participativo (véase mddulo 1). Esto significa que, para ser plenamente operativo, el plan
de accion debe ser perfeccionado al detalle con los actores locales, de lo contrario el grado
de éxito podria reducirse dramaticamente. Las medidas concretas de implementacion deben
ser negociadas cuidadosamente a través de un proceso de toma de decisiones participativo,
que facilite la movilizacidn y el compromiso de los actores relevantes, asi como el control
de las actividades. Esto debera dar como resultado la negociacion de las prioridades y el
financiamiento de las actividades y servicios de comunicacidn.
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La FAO promueve el desarrollo de planes locales de comunicacion (PLC) para planificar y
tomar decisiones de manera participativa sobre asuntos y actividades de comunicacion -en
este proceso los actores definen conjuntamente las prioridades, establecen metas comunes
y movilizan recursos técnicos, financieros y sociales.

Figura 4.2 Secuencia logica de las herramientas de planificacion de CpD

ESTRATEGIA
DE CPD

PLANES
LOCALES
DECPD

El compromiso de los actores durante las negociaciones - incluidas las comunidades rurales,
organizaciones de productores, técnicos agricolas, instituciones locales y las organizaciones
de desarrollo - produce planes' especificos para una localidad, firmemente anclados en las
necesidades locales, las oportunidades y los recursos disponibles.

Estos planes locales de comunicacion deben sustentarse en acuerdos entre entidades
publicas y privadas de desarrollo que operen en el area. Los actores involucrados deben
estar dispuestos a contribuir con diferentes recursos (personal asignado, costos de
capacitacion, gastos para el equipo de campo), no solo para llevar a cabo actividades
especificas, sino también para fortalecer las capacidades locales de comunicacion. Por lo
tanto, el proceso de planificacién pone en marcha un esfuerzo colaborativo, que conduce
hacia la implementacion de respuestas apropiadas (Pafumi, 2009).

El recuadro 4.1 expone un ejemplo de planificacién local de comunicacion promovido
por la FAO en Bolivia, durante la implementacion de la Iniciativa de comunicacion para
el desarrollo sostenible (ICDS). Una descripcion detallada de esta experiencia de CpD se
encuentra en el parrafo 2.3 del Mddulo 7.

1 Los planes pueden ser también definidos por un tema especifico, en lugar de un dmbito geografico.
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RECUADRO 4.1 PLANIFICACION LOCAL DE LA COMUNICACION EN BOLIVIA

En Bolivia, la FAO utilizé la metodologia de “Planes locales de innovacién y comunicacion”
(PLIC] para promover y prestar servicios de comunicacion participativa en innovacion agricola.
Se llevaron a cabo una serie de reuniones, entrevistas y conversaciones informales en cuatro
areas piloto para iniciar el didlogo y buscar asesoramiento antes de empezar el diagnéstico
de comunicacion rural en profundidad. Basandose en la informacion obtenida a través del
DPCR, se identificaron temas especificos, problemas y soluciones junto con los agricultores
familiares, organizaciones de base, pequenos productores, ONG, medios de comunicacion
local y decisores.

En cada area, se constituyeron mesas técnicas de concertacion con organizaciones de
productores, invitando a proveedores de servicios de extension, centros de investigacion,
organizaciones no gubernamentales, el municipio y otras instituciones locales para que
expresen sus opiniones e identifiquen sus necesidades y oportunidades en materia agricola.
Los resultados fueron comparados con el plan de desarrollo del distrito. EL mismo diagndstico
fue posteriormente realizado con los miembros de la comunidad en talleres participativos,
coordinados por técnicos locales. Los temas clave fueron finalmente acordados junto con
una lista de actividades de comunicacion, tareas y recursos. En la mayoria de los casos, se
suscribié un acuerdo escrito, firmado por todos los actores involucrados (véase la Figura 4.6
mas adelante en este maddulo).

Los PLIC permitieron que diferentes grupos de actores rurales establezcan metas comunes en
areas geograficas bien definidas, con resultados mensurables. Esto facilito el establecimiento
de los llamados Espacios locales de concertacién, donde los actores rurales pueden dialogar
y tomar decisiones informadas sobre las innovaciones agricolas.

Como parte de los PLIC, mas de 500 pequenos productores, extensionistas, técnicos
y promotores locales fueron capacitados en las areas piloto del proyecto a través del uso
de mddulos de conocimiento y capacitacion. Estos paquetes de recursos multimedia -
que incluyen videos, folletos, guias y pistas de audio - involucraron a los miembros de la
comunidad en un proceso de aprendizaje mutuo, dando respuesta a las prioridades locales y

recuperando conocimientos tradicionales.

(FAO, 2012a)

Beneficios

La participacion de multiples actores en la planificacion e implementacion de la CpD es

clave para mejorar la coordinacion y la eficacia de una iniciativa de comunicacidn, con

el propdsito final de cumplir con los objetivos de desarrollo rural. Desde la perspectiva

de un especialista en CpD, esto se traduce en:

e ¢l apoyo a objetivos y procesos de desarrollo definidos localmente;

e una vision estratégica comun y la toma de decisiones conjunta;

e ¢l fortalecimiento de las capacidades de comunicacion a nivel local;

e ¢l aumento de la sabiduria y del orgullo de la comunidad por la legitimacidon del
conocimiento local;

las alianzas con sistemas de comunicacion y redes sociales existentes;
e un mayor sentido de pertenencia, responsabilidad y compromiso con los acuerdos
tomados;
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e un mayor y mejor control de la comunidad sobre la calidad de los servicios de
comunicacion;

una mejor relacion costo-eficiencia en la elaboracion de un presupuesto;

una mayor capacidad de autoayuda;

la reduccion de la brecha entre las comunidades rurales y legisladores;

instituciones mas fuertes y responsables;

la sostenibilidad social y financiera a largo plazo.

Por ejemplo, la figura 4.3 muestra diferentes grados de participaciéon de los actores locales
en las actividades de una radio, donde el nivel mas alto equivale al control total de la
comunidad sobre la estacion de radio.

El mayor beneficio para los actores es su empoderamiento en términos de toma de

decisiones y responsabilidades en la gestion de las actividades y los servicios de
comunicacion.

Figura 4.3 Participacion de los actores en las actividades de una radio comunitaria

MOVILIZAR
RECURSOS
PARA OPERAR
Y MANTENER
UNA ESTACION

INICIAR UN DE RADIO DEL
PROGRAMA DE | yGAR

RADIO DE LA
COMUNIDAD

SUGERIR
PREGUNTAS

PARTICIPAR 0 FORMATOS
(EXPRESAR PARA ESTE

OPINIONES) TIPO DEL

GRUPOS DE
DURANTE LAS
; PROGRAMA
DISCUSION DE ¢ i0NES DE

RADIAL
PROGRAMAS  .oiibo
RADIALES

ASISTIR A

Aumento en la toma de decisiones y

control

Adaptacion de la escala de participacion de Juan Diaz Bordenave, ;0 que é participacdo? Sao Paulo, Editora Brasiliense, 1983

Fuente: Tapia et al., 2007

Como hacerlo

La implementacién exitosa de una iniciativa de comunicacion implica la facilitacion
del dialogo entre multiples actores relevantes y su inclusion en los procesos de toma de
decisiones, asi como un esfuerzo significativo en términos de planificacion, organizacion
y seguimiento de las tareas. Es crucial que las funciones y responsabilidades a nivel de
las organizaciones y de la comunidad hayan sido cuidadosamente disefiadas, asi que
todos deben saber claramente qué se espera de ellos. Esto promovera su coordinacion y su
responsabilidad (en la implementacion del proyecto.
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El plan local de comunicacidén se ejecuta como un plan de trabajo completo, donde a todos
los individuos, grupos u organizaciones que comparten los objetivos de comunicacion, se
les asigna una o varias actividades y tareas especificas.

La hoja de trabajo 4.1 puede ayudar a organizar la informacion necesaria, ya que aborda
cuestiones tales como:

e /Quién deberia participar en las diversas tareas?

e /Qué socio o aliado va a liderar cada actividad?

o /Cudl serd el plazo para la implementacion?

o /Cudnto costard y quién podria aportar recursos?

@ HOJA DE TRABAJO 4.1 PLAN LOCAL DE COMUNICACION

Objetivo de Actividad | Resultado | Tarea Persona Fecha Presupuesto
comunicacion responsable
(tema y pais/
area)

El calendario de implementacion puede adjuntarse al plan de trabajo, segun se indica
arriba, o especificarse por separado con mas detalles, como en el ejemplo expuesto en la
tabla 4.1.
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Tabla 4.1 Ejemplo de un calendario de implementacion que abarca
una actividad especifica

Actividad Meses de implementacion

Concurso 1. Diseno del concurso
de videos

participativos

2. ldentificacion del jurado

3. Asegurar el patrocinador

4. Lanzamiento del concursoy
amplia difusion

5. Fecha limite de presentacion

6. Seleccion de los ganadores

7. Difusion del video ganador e a
través de eventos regionales de
relaciones publicas

8. Distribucion del video

Del mismo modo, el compromiso con el plan se hace mas concreto si se incluye un
presupuesto detallado que especifique los aportes de cada contraparte. La tabla 4.2
proporciona un ejemplo de presupuesto elaborado para el proyecto FAO Fortalecimiento en
la preparacion y resiliencia comunitaria frente a desastres naturales en Jamaica.

Cuadro 4.2 Presupuesto detallado de un plan de comunicacion local en
New Market, Jamaica

Actividades de comunicacion Costo unitario Costo estimado Origen de
en (JM$) en (JM$) los fondos

Pregonar (anuncios a viva voz) (5) 4000 20000 FAO

Evento de recaudacion de fondos 350 000 350 000 Panos

Cartel y folletos para visibilidad del evento 8 000 8 000 FAO

Carteles y folletos para promover reuniones ordinarias 5000 60 000 FAO

sobre la gestion del riesgo de desastres agricolas (12)

Carteles y folletos para promover los dias de capacitacion 5000 40000 FAO

técnica (8)

Materiales de aprendizaje para apoyar la capacitacion 5000 40 000 FAO

técnica (8)

Carteles y folletos para promover sesiones de capacitacién 5000 20 000 FAO

de medios de vida (4)

Materiales de aprendizaje para apoyar las sesiones de 5000 20000 FAO

capacitacién de medios de vida (4)

Carteles y folletos para promover reuniones en el 5000 20000 FAO

ayuntamiento (4)

Lista de distribucion para la comunicacién regular con los 10 000 10 000 Lime/

agricultores Digicel

Comunicados de prensa para lanzar eventos de 3000 6000 FAO

recaudacién de fondos (2]

COSTO TOTAL 594 000

Fuente: FAO, 2012b
Aunque los planes de comunicacion se disefian con un gran esfuerzo, no deberian ser

tomados como corsé de hierro. La flexibilidad es siempre un ingrediente necesario para
adaptarse a situaciones cambiantes o variables impredecibles.
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12 FUNDAMENTOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA CPD

Hay algunos factores esenciales que se necesitan para hacer que un plan de CpD sea eficaz
en el terreno. Estos estdn estrictamente relacionados entre si, como se ilustra en la figura
4.4. El desarrollo de capacidades de comunicacion local es un elemento transversal y se
abordard en la seccién 2 de este modulo.

Figura 4.4 Fundamentos de la implementacion de la CpD

Consultas a
multiples actores

’ . . A}
.re Ve ’ \
Movilizaciény Fortalecimiento s

uso compartido; € 'a capacidad |

de recursos local de ;

\ a .z
R comunicacion %

(2]

Redes
y alianzas

_____

Colaboracion con medios de
comunicacion, nacionales y
locales

1. Consultas a multiples actores

Las reuniones con actores multiples son un medio para mejorar el didlogo, obtener un apoyo
mas amplio, recopilar datos e ideas utiles, fomentar una mayor participaciéon y garantizar
que la toma de decisiones sea mads sostenible. Sin embargo, incorporar plenamente
contrapartes locales en la ejecucién de las actividades de desarrollo no es una tarea facil.

Un paso estandar para comprometer actores locales en la planificacion de CpD es organizar
reuniones y grupos de discusion informales en las alcaldias para dar a conocer el proyecto
y para fomentar la participacion activa. Los profesionales de CpD deben ser proactivos
para obtener el apoyo de los actores clave y de lideres de la comunidad en el proceso de
preparar el terreno para consultas mds amplias. En particular, las instituciones locales
pueden contribuir con recursos utiles, tales como el local para la reunidon, los equipos, el
transporte y los refrigerios para los participantes.

Los informantes clave que participaron anteriormente en el disefio y diagnodstico de la
estrategia de comunicacion también pueden ayudar a movilizar a otros actores. La inclusion
de grupos marginados es muy importante, por lo tanto se deben crear los canales necesarios
donde sientan que su participacion es bienvenida. Las reuniones no deben interferir con
otras actividades locales importantes, por lo que la fecha, la duracion y el lugar deberian
ser escogidos cuidadosamente y comunicados con anticipacion.
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Una hoja de planificacion similar a la tabla 4.3 podria ser util para organizar las reuniones,
en coordinacién con las instituciones locales y los lideres comunitarios.

Tabla 4.3 Hoja de planificacion de reuniones

Reunion Fecha Lugar Facilitador Participantes Equiposy Alimentos y

materiales bebidas

Una vez que las fechas de las reuniones se establecen, las personas normalmente son invitadas

a asistir por medio de (FAO, 2014):

e sistemas de anuncios publicos o servicios de mensajeria de texto para telefonia mdvil,
convocando a la gente a las reuniones;

e introduccion del proyecto durante las reuniones regulares de la comunidad, reuniones
de asociaciones de productores, etc.;

e anuncios a través de radios comunitarias y otros medios locales de comunicacidn;

e distribucion de folletos en lugares populares, como las tiendas de alimentos y otros
rubros, cooperativas, escuelas, iglesias, oficinas de correos, bancos, estaciones de
autobuses, etc.

° P
{ @ CLAVES DE LA PARTICIPACION

-]
Para una interaccion fructifera, es importante adoptar una actitud abierta y establecer un tono
positivo con los actores relevantes. El uso de un lenguaje y formato apropiado también es crucial.
Se deben utilizar técnicas de facilitacion adecuadas y una comunicacion de doble-via para promover
la escucha activa, fomentar el intercambio y generar confianza para que los participantes puedan
tomar decisiones inteligentes (véase el Anexo 2 en habilidades de facilitacion).

Las herramientas de comunicacion, tales como los materiales de audio o de video pueden ser
muy eficaces en la dinamizacién de grupos, iniciando el debate y suscitando la participacion
en el proceso de planificacion local de la comunicacion (véase la Seccion 3 del Modulo 5).
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Ademas, establecer y mantener relaciones sdlidas basadas en el respeto y la comprension

mutua lleva tiempo, por lo que es importante seguir sistematicamente la implementacion

del proyecto a través de multiples reuniones y actividades de desarrollo de grupos. Los

mejores equipos trabajan cuando los miembros (JHU/CCP, 1997 citado en Velasco, 2006):

e comparten la responsabilidad del liderazgo y rotan sus responsabilidades segun sea necesario;

e participan en la generacion de ideas, resolucion de problemas y toma de decisiones;

e se brinda apoyo, respeto y confianza el uno al otro - se esfuerzan por lograr situaciones
donde todos ganan,;

e toman medidas y hacen el trabajo necesario para alcanzar objetivos comunes;

e manejan los conflictos mediante la confrontacion de asuntos, problemas y
comportamientos inapropiados.

2. Redesy alianzas

Un elemento clave para lograr una iniciativa de CpD exitosa es la creacion de redes y el
fomento de la colaboracién con los actores relevantes que trabajan en el area seleccionada
o sobre un mismo tema. El establecimiento de redes es importante para armonizar ideas
afines con los proveedores de servicios de comunicacion, asi como maximizar la experticia
y los recursos, evitando la duplicacidn de servicios y contradicciones en los mensajes. Por
otra parte, el plan de CpD necesita obtener el apoyo moral, material y financiero de las
autoridades locales: esto contribuira al logro de consenso y el hacer uso del conocimiento
de los organismos especializados y de los técnicos locales. Asimismo, eleva el perfil y la
credibilidad del proyecto dentro de la comunidad.

La creacion de alianzas y asociaciones sostenibles es una tarea dificil que requiere una
actitud positiva para lograr colaborar y compartir responsabilidades, poder, recursos y
resultados entre los distintos actores. El deseo compartido de lograr un objetivo comun es
una condicion necesaria para el éxito de una sociedad.

RECUADRO 4.2 ELEMENTOS QUE DEFINEN UNA ASOCIACION

e Una asociacion comporta la colaboracion voluntaria entre asociados.
¢ Los asociados deben compartir un interés comunt.
» Una asociacién implica recursos complementarios (técnicos, financieros o humanos).

e Elfuncionamiento dindmico de una asociacion presupone la existencia de un acuerdo sobre
sus modalidades.

e Cada asociado debe perseguir beneficios especificos que constituyen su motivacién
fundamental para formar parte de la asociacion.

e Al decidir participar en una alianza o asociacidn, los asociados aceptan la necesidad de
compartiry afrontar los riesgos de forma conjunta sobre la base de la confianza mutua.

(FAO, 2012c)
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Los asociados a la CpD pertenecen en su mayoria a las siguientes cinco categorias:

1. GRUPOS COMUNITARIOS

Probablemente exista una diversidad de grupos organizados en la comunidad: agricultores
locales, asociaciones de pescadores, grupos de mujeres, clubes ambientalistas y cooperativas,
entre otros, a quienes nos debemos acercar e invitar a participar en las etapas de diagnostico
y planificacidn de la comunicacién. Por lo tanto, serian los principales socios para colaborar
en la implementacion del plan de CpD.

2. AUTORIDADES LOCALES

La asociacién con autoridades locales, lideres comunitarios, ancianos dirigentes tribales, o
guardias forestales comunitarios ofrecen una oportunidad para promover y valorar mejor
el plan local de CpD. Su respaldo institucional puede ser vital para la implementacion
exitosa de las actividades de CpD, asi como para la obtencion de material adicional o
contribuciones financieras.

3. AGENCIAS TECNICAS Y SECTOR PRIVADO

Es esencial para el plan de CpD establecer lazos asociativos con los servicios técnicos
gubernamentales y las ONG de la zona de intervencion. Estos deben participar en la
identificacion de los problemas especificos de la comunidad y de sus causas, ya que estan
familiarizados con este tipo de problemas. Por otra parte, se podria buscar algun tipo de
sinergia y apoyo de las empresas del sector privado. Los pequefios comercios agricolas,

proveedores de insumos, los bancos y otros negocios locales podrian estar dispuestos a
desempefiar un papel importante si creen que con esto va a mejorar la situaciéon de su
empresa en la comunidad.

4. MEDIOS DE COMUNICACION LOCALES Y NACIONALES

Las iniciativas de CpD, sin duda, pueden beneficiarse de la promocidn a través de los medios
de comunicacion y otros servicios de visibilidad a nivel local y nacional. Ademas de eso, los
medios comunitarios y tradicionales de comunicacion resultan de hecho socios cruciales.
Los medios comunitarios incluyen radios rurales, redes de comunicacion local, prensa
comunitaria, television por cable, etc. Los medios tradicionales pueden ser narradores,
musicos, titiriteros, o grupos de teatro. Ellos pueden ayudar a llegar a los actores prioritarios
de manera mas eficaz, y también a ampliar el trabajo realizado en una comunidad mediante
la documentacién de los resultados y promoviendo su réplica a mayor escala.

5. ARTISTAS LOCALES Y OTROS TALENTOS

Los artistas graficos locales, cantantes, fotografos, técnicos de video, deportistas talentosos,
constituyen el recursos humanos que puede ayudar a facilitar o apoyar las actividades de
CpD fuera del marco de la organizacidon. No solo pueden desarrollar el aspecto creativo de
los materiales de comunicacion, sino de estrategias de difusidon originales e inspiradoras,
también pueden aportar al tema del plan de CpD desde sus propias experiencias o
conocimientos.
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Figura4.5 Asociaciones en una iniciativa de CpD
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Una evaluacion cuidadosa de cada socio o aliado potencial y sus fortalezas percibidas se
necesita para iniciar alianzas estratégicas y beneficiosas. El mapeo organizacional (véase el
Modulo 2) sera util para identificar a los actores clave con quienes interactuar y colaborar.
Como resultado de ello, se pueden establecer acuerdos de colaboracién especificos en forma
de cartas de acuerdo, memorandos de entendimiento, comités locales de gestion, programas
conjuntos, propuestas de proyectos, etc.

E La figura 4.6 presenta un ejemplo de acuerdo de asociacién estratégica con multiples
actores para el desarrollo e implementacién de un plan local de innovacién
y comunicacion (PLIC). Se firmé en la Chiquitania, una de las dreas piloto de la
Iniciativa de comunicacion para el desarrollo sostenible de FAO, en Bolivia (véase el
recuadro 4.1).

Los actores institucionales, como el Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras (MDRyT)
y el Instituto Nacional de Innovacion Agropecuaria y Forestal (INIAF) firmaron
un convenio con el Instituto de Investigaciones Agricolas “El Vallecito” de la
Universidad Autonoma Gabriel René Moreno (UAGRM) y la asociacion de productores
locales MINGA. El PLIC también fue respaldado por las autoridades locales y las
organizaciones de la sociedad civil a través de apoyo financiero, humano y logistico.
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Figura 4.6 Acuerdo de colaboracion para un plan local de comunicacion en Bolivia
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3. COLABORACION CON MEDIOS NACIONALES Y LOCALES

Los medios de comunicacidn son socios importantes que debemos tener en cuenta debido
a su amplia cobertura y el inmenso nivel de influencia. Son de gran utilidad para la labor
de promocion, sensibilizacion, movilizacion de la opinion publica y para facilitar la accion
de las audiencias identificadas. Tienen potencial para establecer asociaciones y alianzas.
Por ejemplo, si un anuncio que se emite en la red televisiva nacional llama a voluntarios
publicos y donadores individuales para ayudar a las victimas de un desastre natural, las
empresas y organizaciones del sector privado podrian ver esto como una oportunidad para
practicar la responsabilidad social corporativa.

Ya sea que se deban utilizar medios nacionales o locales de comunicacion, estos necesitan
ser designados en funcion de los objetivos definidos y los actores previstos. Los temas que
tienen una ubicacion especifica (por ejemplo, la infestacion de plagas en campos de cultivo)
pueden utilizar desde el inicio los medios locales, ya que la informacion proporcionada es
Unicamente relevante para esa localidad. Las TIC, redes sociales y comunidades en linea
se pueden usar como canales complementarios o suplementarios. Muy a menudo, la mejor
opcion sera combinar ambos medios locales y nacionales de comunicacion en funcién de
los objetivos establecidos para un proyecto (véase el apartado 3 del Mddulo 3).

RECUADRO 4.3 DIEZ SUGERENCIAS PARA ASOCIACIONES EFICACES
CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

132

—_

Desarrolle relaciones guiadas por su: rapidez, objetividad, franqueza, equidad y
cordialidad (las “5 efes"? en inglés)

Manténgase al dia con las tendencias, técnicas y tecnologias de los medios
Aprenda los habitos mediaticos de los actores relevantes

Involucre a los actores relevantes en el diseno de contenidos para los medios
Frente a la competencia: el uso de los medios de comunicacién puede ayudar
Entretenga mientras eduque y eduque mientras entretiene

Facilite a los periodistas la informacidn y los datos pertinentes

Trate a los periodistas y a los otros profesionales de los medios con respeto
Establezca un canal de comunicacion regular con los responsables de los medios

20 ® N g 0N

0. Agradezcay premie a periodistas y a otros profesionales de los medios que se lo
merezcan con premios y otros incentivos

Estos principios pueden y deben aplicarse tanto con los medios locales de comunicacion
como con los medios masivos.

(UNFPA, 2002)

Mantener una buena relacion con los profesionales de los medios de comunicaciéon
es importante a largo plazo. Mas detalles sobre la forma de abordar a los medios de
comunicacion en la implementacion de una estrategia de comunicacion se pueden encontrar
en la leccion 2.1 de la Caja de herramientas para la seguridad alimentaria de la FAO (2011).

2 5Fs: fast, factual, frank, fair and friendly.
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4. MOVILIZACION Y USO COMPARTIDO DE RECURSOS

La movilizacion de recursos es una parte integral del proceso de planificacién de la
comunicacion a nivel local. Por lo general se asocia con la recaudacion de fondos, pero otros
bienes y servicios igualmente importantes también deben ser considerados. Los recursos
pueden ser humanos - personas involucradas en la implementacién de un proyecto con
las habilidades técnicas - o recursos no humanos, que incluyen dinero, bienes y servicios
(equipos, vehiculos, servicios de capacitacion, asistencia técnica, etc.).

La movilizacion de recursos implica tanto identificar y hacer un uso consciente o mas

efectivo de lo que esta disponible, como también de encontrar nuevas fuentes. En relacion

al primer punto, hay que preguntarse lo siguiente:

e /Las respuestas actuales son pertinentes, eficaces y, sobre todo, rentables?

e /Existe la posibilidad y necesidad de redistribuir y reprogramar los recursos? ¢Cudles
son las prioridades en este momento?

El DPCR es muy util para mapear los activos locales, en particular el analisis de los
recursos de comunicacion, de personas, grupos y organizaciones en el area priorizada
(véase el Modulo 2). En esta etapa, el analisis debe ser mas profundo para la identificaciéon
de recursos financieros concretos y oportunidades de contribuciones en especie (espacio de
oficina, tiempo del personal, alimentos u otros insumos).

Es importante pensar en posibilidades externas al proyecto y sacar el maximo provecho
de potenciales colaboraciones con otros actores, como agencias de desarrollo, ONG,
sector privado o redes técnicas existentes por su experticia. La estructura organizativa
debe dar espacio para que puedan contribuir voluntarios o grupos locales, de acuerdo con
su disponibilidad y competencias. Por otra parte, se deben identificar y convocar a los
donantes potenciales que estuvieran interesados en apoyar los esfuerzos de CpD y pudieran
aportar recursos complementarios.

Los planes locales de comunicacidon proporcionan el marco para maximizar la movilizacion
de recursos relacionados con las actividades y los productos prioritarios.

La movilizacion de recursos esta claramente conectada con el compromiso de compartir
costos y la viabilidad financiera de un proyecto. Estos retos pueden ser abordados mediante
diferentes estrategias, tales como:

e MOVILIZACION DE PERSONAS DE LA COMUNIDAD - los técnicos locales, agentes de
desarrollo, estudiantes, voluntarios, entre otros, son recursos muy valiosos que deben
ser aprovechados en el desarrollo de las actividades de comunicacion participativa. La
relacion con los voluntarios de la comunidad debe ser manejada con cuidado, siempre
dandoles el debido crédito por la contribucion, y en lo posible proporcionandoles
incentivos, tales como una remuneracion economica o el reconocimiento formal a
través de certificados o premios. Esta es una buena manera de fomentar la participacion
de la juventud.
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o |INGRESOS DERIVADOS POR SERVICIOS - las actividades de comunicacién también
pueden convertirse en una fuente de ingresos si son capaces de proporcionar apoyo
a otras iniciativas o instituciones de desarrollo. El desarrollo de habilidades de
comunicacidon permitird que las organizaciones o grupos locales, a su vez, se conviertan
en proveedores de servicios de comunicacion para las agencias de desarrollo y donantes
potenciales, y es una de las estrategias mas eficaces de recuperacion de costos y de
mercadotecnia.

e PATROCINIO DEL SECTOR PRIVADO - a cambio de visibilidad y publicidad, las
empresas privadas estan dispuestas a participar y aportar al plan de CpD. Entidades
privadas locales podrian estar mas proclives a contribuir ya que ellas mismas son
actores interesados.

Por ejemplo, Radio Krishi en Bangladesh (véase el parrafo 3.2 del Modulo 6) ha
desarrollado su propia estrategia de movilizacion de recursos mediante:

e Una asociacidn con la radio regional de Bangla Betar, la emisora estatal nacional, para
el intercambio regular de programas de radio.

e Un acuerdo de contrato con una empresa agricola privada, por los servicios de mensajeria
patrocinados.

e Prestacion de servicios de comunicacién en apoyo a proyectos de desarrollo, por
ejemplo, la produccion de una serie de radio sobre las variedades de arroz tolerantes a la
salinidad, con la finalidad de apoyar a un proyecto de emergencias del Banco Mundial
para la recuperacion y restauracion después del cicléon del 2007.
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FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
LOCAL DE COMUNICACION

Un importante propdsito de la CpD es fortalecer la capacidad de los actores y socios locales
para asegurar la eficiencia y eficacia del proceso de CpD que se desarrolla. El objetivo final
del desarrollo de capacidades se refleja en la expresion “ayudar a otras personas a ayudarse
a si mismas”. El desarrollo de capacidades, por lo tanto, es otro elemento fundamental para
la implementacion de un plan de CpD (vease la figura 4.4), que permite a las contrapartes
y a los implementadores locales dar continuidad, replicar independientemente, o incluso
ampliar los procesos de CpD después de la finalizacion del proyecto.

Sin embargo, el desarrollo de capacidades no deberia limitarse a la formacién de individuos;
debiera estar entrelazada fuertemente con compromisos gubernamentales y comunitarios
con enfoque en el fortalecimiento institucional. Los cuellos de botella causados por la
debilidad de las politicas de comunicacion, la falta de recursos y los conocimientos técnicos
limitados, podrian también ser abordados por medio de alianzas estratégicas, sistemas de
incentivos, sistemas de evaluacion de desempefio, y otros mecanismos.
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Un enfoque sistematico para el fortalecimiento de capacidades comienza con una evaluacion
de los conocimientos y habilidades de los actores relevantes y socios estratégicos, como
base para la formulaciéon e implementacién de una propuesta de desarrollo de capacidades.

Evaluacion de las capacidades locales de comunicacion

Un buen punto de partida para definir el alcance del desarrollo de capacidades en CpD es
el analisis de recursos de comunicacion, realizado anteriormente durante el diagndstico de
comunicacion (véase el parrafo 2.5 del Modulo 2). Luego de comparar esos hallazgos con
los resultados del mapeo organizacional (véase el apartado 1.4 del Mddulo 2) se tendran
mas elementos para identificar claramente a los individuos o grupos con mayor potencial
para convertirse en socios estratégicos. Las estructuras sociales existentes y las relaciones
de poder que surgen del analisis de las redes sociales (véase el punto 2.6 del Moddulo
2), también deben ser consideradas al momento de orientar la inversion en términos de
desarrollo de capacidades.

Una vez que los actores y los socios estratégicos hayan sido identificados (p. €j. organizaciones
comunitarias, extensionistas, profesionales de los medios de comunicacion, proveedores de
servicios locales), es importante evaluar sus capacidades de comunicacion, en particular de
aquellas personas que vayan a participar o contribuir activamente con las actividades de
CpD. Hacer un balance con los actores y aliados sobre los bienes, servicios y habilidades de
comunicacion existentes servira para determinar qué areas deben ser priorizadas y quiénes
requieren de una formacion adicional (véase la guia de capacitacion en CpD). De igual
manera sera util para establecer como la generacion de capacidad instalada en CpD puede
ser incorporada en las estrategias locales e institucionales de desarrollo.

Actividades de capacitacion en CpD

El desarrollo de capacidades en CpD suele incluir cursos de capacitacion, seminarios,
talleres, formacion en el servicio y otras actividades de educacion no formal que tienen
como objetivo mejorar los conocimientos y habilidades de los especialistas locales y los
actores relevantes.

Los esfuerzos iniciales siempre deben centrarse en mejorar las habilidades de facilitacion
(véase el anexo 2) del personal de campo y agentes comunitarios que participan en la
iniciativa de CpD. Mas tarde, durante la fase de implementacidn, se efectuaran actividades
practicas, tutorias y asesorias en campo para introducir a los principiantes en temas
relacionados con la produccion de materiales de comunicacion.

Estos métodos de capacitacion comunmente se complementan con apoyos para el
aprendizaje tales como manuales, guias practicas, videos (del tipo “cdmo se hace”
0 “como funciona”) y herramientas multimedia (véase por ejemplo los mddulos de
conocimiento y capacitacion en el parrafo 2.3 del Modulo 7), asi como la tutoria en
linea y el aprendizaje a distancia a través de plataformasbasadas en la web’.

3 Un ejemplo es la plataforma de comunicacion para el cambio colaborativo (www.cccomdev.org).
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A partir de los resultados del diagnostico de necesidades, el equipo de CpD debe disefiar
un plan de desarrollo de capacidades que especifique quiénes tienen que participar en los
procesos de capacitacion, como, cuando, donde y cuanto cuesta. Los gastos de capacitacion,
por lo general, se tienen en cuenta desde el principio y se reflejan en el presupuesto global.

Tabla 4.4 Ejemplo de plan de desarrollo de capacidades para una iniciativa de CpD

Cuando Cuanto (US$)
5 Trabajadores de Técnicas de Una semana de Primera semana de 4000
campo diagnodstico entrenamiento agosto

participativo de
comunicacion

15 Mujeres Producciéon de video | Una semana de Cuarta semana de 4000
campesinas participativo entrenamiento septiembre
comunitarias

10 Funcionaros Planificacion en Taller de tres dias Segunda semana de 2500
CpD y monitoreo y noviembre
evaluacion
20 Periodistas de Radiodifusion Taller de dos dias Tercera semana de 2500
radio y voluntarios comunitaria noviembre

de la comunidad

TOTAL 13 000

La implementacion de un plan de desarrollo de capacidades en CpD implica un seguimiento
constante, en funcion de las situaciones cambiantes a nivel nacional, local e institucional.
Se deben incluir indicadores para evaluar su pertinencia y eficacia, asi como su impacto
sobre el compromiso, el liderazgo y la responsabilidad institucionales. El proceso de
aprendizaje requiere tiempo, y las capacidades de comunicacién necesarias no pueden ser
satisfechas por un solo curso de capacitacion o un taller de tres dias. La evaluacion debe
servir también para abrir oportunidades y sistemas de apoyo para el aprendizaje continuo
y el intercambio de conocimientos en CpD.

Futuros capacitadores en CpD y coordinadores de programas, interesados en la organizacion
y desarrollo de procesos de capacitacién adaptados y eficaces, deben consultar la guia
de capacitacion en CpD al final de este manual para una descripcion detallada de los
siguientes pasos:

RECUADRO 4.4 PASOS PARA LA CAPACITACION EN CPD

1.
2.
G
4.
5.
6.
7.
8.

MANUAL DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO RURAL

Identificar a los participantes y sus necesidades de formacién

Formular los objetivos de aprendizaje

Organizar el contenido de la capacitacion

Identificar a los especialistas

Definir fecha, lugar y duracion

Seleccionar los métodos de capacitacion y preparar los materiales

Desarrollar una estrategia de evaluacion

Dar seguimiento y facilitar el intercambio de conocimientos entre los participantes
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FUNDAMENTOS Y CONCEPTOS CLAVE

El proceso de planificacion de la comunicacién comienza con la aplicaciéon de las técnicas
del DPCR para indagar sobre los problemas, las politicas y las organizaciones de desarrollo
que existen a nivel local, al mismo tiempo que se documentan los conocimientos, las
practicas y las capacidades existentes de comunicacion, asi como los recursos disponibles
(fase 1). Los resultados del diagndstico sirven para formular los objetivos estratégicos de
CpD e identificar la mejor combinacion de métodos y canales de comunicacion (fase 2). En el
modulo 4 se discutié como involucrar multiples actores en la discusion y formulacion de un
plan de trabajo conjunto, siendo esto el primer paso para la implementacién (fase 3). El plan,
como se ha mencionado, determina las actividades, productos, plazos, responsabilidades y
recursos necesarios para que la estrategia de comunicacion sea operacional en el terreno.

Este modulo aborda los siguientes pasos de la fase 3: transformar el contenido basico de
la estrategia en productos concretos de comunicacion. Los mensajes y los materiales de
CpD se desarrollan conjuntamente con los actores rurales que, en ultima instancia, seran
quienes los utilicen para su propio aprendizaje y accionar.

Figura5.1 El proceso de planificacion de la CpD - centrado en la fase 3

FASE 3

Ejecucion del
plan CpD

PASOS

. PLANIFICACION LOCAL DE LA COMUNICACION
. Consultas a multiples actores

. Redesy alianzas

. Colaboracion con medios de comunicacion

. Movilizacién y uso compartido de recursos

. FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD LOCAL
DE COMUNICACION ) RESULTADO

Planes locales de
comunicacion
Capacitacion en CpD

. DESARROLLO DE LOS MATERIALES DE
COMUNICACION
. Diseno participativo de mensajes clave
b. Produccion de materiales de comunicacion
c. Pretesteoy uso en el campo

Materiales y
actividades de CpD
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Este mddulo trata los siguientes conceptos clave:

Diseno participativo de mensajes es la elaboracién de mensajes creativos, localmente
apropiados y orientados a los actores relevantes. Estos mensajes se basan en:

a. los datos recogidos en el terreno a través del diagndstico participativo de la

comunicacion rural (DPCR)

b. el contenido de la estrategia de CpD disefiada con la participacion de los actores relevantes.
Este tipo de proceso sirve para conceptualizar la idea central alrededor de la cual girara todo
el programa de comunicacion, para provocar cambios en los conocimientos o las actitudes
de los actores relevantes y empoderarlos.

Desarrollo participativo de materiales de CpD es el proceso de planificacion, desarrollo,
pretesteo y produccion de materiales de CpD (videos, programas de radio, folletos, carteles,
medios sociales, paquetes multimedia, etc.) con la plena participacion de los actores, el personal
del proyecto y los especialistas en comunicacion. El proceso es a la vez creativo y analitico:
los participantes deciden cdmo combinar mejor los textos, ilustraciones, graficos o sonidos en
formatos y canales adecuados, que se escogen de acuerdo con los datos recogidos en terreno y
las necesidades de produccion.

Pretesteo o prueba previa es la evaluacion de los materiales de CpD a través de las
reacciones de los actores. Se usan prototipos o muestras de lo que seran los materiales, con
el fin de mejorar su calidad y eficacia antes de la produccion y la distribucion final.

Presupuesto es la estimacion del costo de produccidon y uso de los materiales de CpD.

RESUMEN DEL CONTENIDO

La Seccion 1 presenta el proceso de elaboracion de los mensajes, mediante el cual el borrador
del contenido basico de la estrategia de CpD se refina en segmentos de informacion manejables
para llamar la atencion de los actores relevantes. De esta manera, se crea conciencia sobre
temas especificos, y se fomenta la participacidn y movilizacion de sectores determinados
de la sociedad. Aborda los pasos que se seguiran para la formulacion de mensajes creativos
desde un enfoque participativo, ofreciendo una amplia variedad de ejemplos.

La Seccion 2 trata sobre los materiales de CpD que transmiten los mensajes clave y
como los actores pueden participar en el desarrollo de estos materiales. En esta seccidén se
describen también los pasos que se deben seguir desde el disefio de los materiales de CpD
hasta su produccidon y uso en el campo. Se destacan los elementos que se consideraran
en la producciéon de los materiales de CpD, centrandose en los formatos mas comunes
(impresos, audiovisuales, video) asi como la importancia del pretesteo y la realizacién de
un adecuado presupuesto.

La Seccion 3 expone la manera de emplear los materiales de CpD para motivar el debate,

fomentar la reflexion, aclarar dudas, mejorar el intercambio de ideas y descubrir el
conocimiento local.
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Los elementos y principios basicos para la produccion de materiales impresos y

audiovisuales se ilustran en los Anexos 3, 4, 5y 6, los cuales proporcionan también
ejemplos y sugerencias practica.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Una vez estudiado el mddulo, el lector debe ser capaz de:

1.

NoagagprpeDd

Articular los principios y pasos que se deben seguir en el desarrollo participativo de los
mensajes y materiales de CpD.

Crear mensajes eficaces, localmente relevantes y apropiados.

Aplicar métodos participativos para disefiar y producir materiales de CpD.
Detallarlosrequisitos parala produccion de diferentes tipos de materiales de comunicacion.
Planificar y llevar a cabo el pretesteo de los materiales de CpD.

Preparar un presupuesto para el desarrollo de los materiales.

Servirse de los materiales de comunicacién como herramientas para el debate.
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DISENO PARTICIPATIVO DE
MENSAJES CLAVE

La base para el disefio de materiales de comunicacion es el contenido basico de la estrategia
de CpD. La principal pregunta que debemos hacernos es: /Qué se debe comunicar para
satisfacer las necesidades de informacion de los actores relevantes, superar las brechas de
conocimiento o iniciar un debate a nivel comunitario, de manera que las personas puedan
tomar decisiones informadas y estén empoderadas para ejecutar acciones concretas?

En esta fase, el contenido previamente bosquejado en consulta con los actores comunitarios
se reexamina y enfoca en ideas especificas y mensajes concisos que los pobladores puedan
entender facilmente y, posiblemente, poner en practica.

Este es un proceso creativo y una tarea muy dificil. Se requiere un pensamiento légico y
analitico cuando se enfrentan cuestiones técnicas, como la inseguridad alimentaria o la
vulnerabilidad frente a los desastres, y también cuando se buscan soluciones (Hesselink
et al., 2007; FAO, 2004). Los actores estratégicos desempefian un papel activo en el
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proceso creativo, compartiendo sus opiniones, percepciones y preferencias. El objetivo es
identificar y formular mensajes clave que sean localmente especificos y pertinentes, que
se adapten a diferentes grupos de actores y que coincidan con los diferentes niveles de
familiaridad con el asunto.

La eficacia de la estrategia de CpD depende en gran medida de cdmo se desarrolla el
contenido. Asi, una vez que el mensaje ha sido identificado, la siguiente cuestion sera:
;Como vamos a decirlo?

Las tres dimensiones cardinales en el disefio de mensajes son: claridad, precision y
concision (Verde, 1976). El mensaje debe ser entendido por los grupos destinatarios y se
debe ajustar a sus caracteristicas, nivel educativo, cddigos culturales e idioma (Hesselink
et al., 2007). También debe ser atractivo y sugerente, y adaptarse a los métodos y canales
de comunicacién seleccionados: el proceso sera diferente para un folleto, un anuncio
de television, un radiodrama, un video clip, etc. Ademas, tiene que ser estratégicamente
“posicionado”, lo que deberia destacarlo del resto de mensajes que compiten en el espacio
medidtico y captar la atencion de los actores relevantes (OCDE, 1999).

1.1 PARTICIPACION DE LOS ACTORES LOCALES EN EL DISENO DE
LOS MENSAJES

El disefio participativo de mensajes se basa en la contribucion de los actores relevantes, lo
que sucede en mayor o menor medida a lo largo de las diferentes etapas del proceso de CpD.
Los actores rurales ya participaron en el diagnostico de comunicacion (fase 1), donde fueron
capaces de expresar necesidades, ideas y puntos de vista acerca de su situacion actual,
problemas, oportunidades y posibles soluciones. Participaron también en la selecciéon y
priorizacion de los temas a ser abordados por la estrategia de CpD y fueron consultados
sobre sus caracteristicas personales, conocimientos, habilidades, practicas, asi como sobre
las normas sociales, sus preferencias y recursos de comunicacién. En un enfoque de
planificacién participativa, los objetivos y el contenido basico de la estrategia de CpD se
identificaron y definieron de acuerdo a la propia perspectiva de los actores (fase 2), asi
como los medios y canales de comunicacion mas apropiados.

La informacion obtenida durante el diagnostico y el disefio de la estrategia de CpD se
complementa con el uso de métodos participativos y herramientas como la lluvia de ideas,
clasificacidon y pretesteo de los mensajes. La figura 5.2 muestra los diferentes pasos en el
disefio participativo de mensajes (que se detallan en el apartado 1.3 de este modulo), y
como los actores del proyecto contribuyen a este proceso.
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SECCION 1
DISENO PARTICIPATIVO DE MENSAJES CLAVE

Figura 5.2 Participacion de los actores en el diseno de mensajes

PARTICIPACION DE LOS ACTORES

[Informe DPCR e Estrategia CpD e Plan CpD]

Pasos para el disefio de mensajes Métodos y herramientas participativas
(situacion ideal)

1. Preparar sus especificaciones ¢ Revision y andlisis de los e Guia de preguntas de grupo
— ) datos de campo del DPCRy focal
2. Definir el contenido de la estrategia de CpD * Hoja de trabajo de mensajes
3. Seleccionar sus atributos * Lluvia de ideas « Clasificacién
e Taller de redaccion de R

4. Seleccionar el formato Meta-tarjetas

mensajes e Encuesta de pretesteo

5. Formular una propuesta de
posicionamiento

L]

Reunién de validacion « Bosquejo preliminar

L]

Pretesteo de mensajes o

Ejercicio de visualizacion de
Taller de produccion mensajes

6. Decidir sobre el tratamiento

12 MENSAJES CLAVE Y TEMAS DE DISCUSION

Las ideas, conceptos o valores que se quieren compartir con los actores relevantes pueden
adoptar diversas formas que no son en absoluto mutuamente excluyentes. Estas dependen
de los objetivos del proyecto y de los enfoques de comunicacion seleccionados.

En la mayoria de los casos, el contenido de una estrategia de CpD se plasma en forma de
mensajes clave que contienen informacion critica, que aboga o promueve los beneficios de
determinada accion. Estos tienen la finalidad de inducir una misma idea entre los actores,
animandolos a adoptar una solucidon viable (FAO, 2004). Los mensajes clave pueden ir
acompaiados de otros complementarios para mejorar la informacion. Pueden ser difundidos
por medio de carteles, cufias de radio o de televisidn, historietas, folletos u obras de teatro,
entre otros.

EJEMPLO DE MENSAJES CLAVE

La agricultura climaticamente inteligente ofrece una triple ventaja para la seguridad
alimentaria, la adaptacion y la mitigacion.’

La agricultura climaticamente inteligente aumenta de manera sostenible la productividad
agricola y los ingresos.?

Por otro lado, un tema de discusion es una idea, asunto o pregunta planteada para estimular
la conversacion y el didlogo con los actores (FAO, 2004). El objetivo es obtener diferentes
perspectivas sobre un tema e investigar sus causas, consecuencias y soluciones. Por ejemplo,
un facilitador puede iniciar la discusiéon preguntando: /Qué es lo que sucede, qué vemos?
¢Por qué ocurre? ;A donde nos lleva? ;Cudl es la causa? ;Qué se puede hacer al respecto?

1 Banco Mundial. 2013 informe de politica: Oportunidades y retos para la agricultura climédticamente inteligente en
Africa. (Los mensajes clave). Washington DC: Banco Mundial. http://ccafs.cgiar.org/sites/default/files/assets/docs/
au_policybrief_opportunitieschallenges.pdf

2 FAO. 2013. Manual sobre Agricultura climaticamente inteligente. (Infografia). Roma: FAO. http://www.fao.org/
climatechange/28968-0740493a283ed601591be6d925a3383bb.pdf
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Los temas de discusion se pueden presentar mediante imagenes, fotografias, cuentos, teatro
participativo, foros radiales, programas de opinion, etc. Los materiales y los medios de
comunicacion son solo herramientas en este proceso participativo.

EJEMPLO DE TEMAS DE DISCUSION

Ocho millones de hectareas de tierras forestales despojadas e improductivas. ;Por qué esta
pasando esto? ;Qué se puede hacer para modificar esta situacion?

Cantidades significativas de la cosecha de maiz se pierden por efecto de las plagas. ;Cudles
son las consecuencias? ;Como afrontar las pérdidas?

Las discusiones tematicas permiten que los participantes expresen sus ideas y opiniones
sobre un asunto o preocupacion especifica, y le otorga a los facilitadores la posibilidad de
escuchar seriamente y entender la situacidon. Se espera que de las opiniones de los actores
y de la discusion que se genere emerjan resultados relevantes y culturalmente apropiados
para la comunidad local.

Temas de discusion y mensajes clave definen el contenido basico de una estrategia de
comunicacion y son vitales para su éxito. Se trata de pequeilas dosis de informacion,
claras y concisas, que proporcionan el enfoque y la orientacion a la estrategia de CpD
(Rogers y Briana, 2007). En suma, son importantes para:

aclarar el contenido basico;

ayudar a los actores a enfocarse y prestar atencion;

mantener a todos en el mismo nivel de comprension;

reforzar los objetivos de la estrategia de comunicacion;

motivar a los actores para iniciar las acciones;

garantizar la coherencia, la continuidad y la precision;

medir y darle seguimiento a la estrategia de comunicacidn.
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(s%) ACTIVIDAD 5.1 ELABORACION DE MENSAJES CLAVE Y TEMAS DE DISCUSION

El proyecto FAO “Mejora de capacidades para la mitigacion de riesgos de desastres en la agricultura,
pesca y silvicultura” identifico una serie de buenas practicas para mitigar los desastres relacionados
con el clima en Jamaica.

iComo las traduce usted en mensajes clave o temas de discusion que sean claros, sencillos,
relevantes y comprensibles para los actores?

Area Buenas practicas Mensajes clave Temas de discusion

Agricultura | e Control integrado de plagas

e Recoleccién y almacenamiento de agua

(estanques, tanques, pozos)

Riego por goteo

* Anélisis de suelos / Mejora de la calidad
del suelo

¢ Cultivos resistentes a la sequia

Almacenamiento seguro del alimento

para el para el ganado

e Mejora de cobertizos para el ganado

Pesca e Técnicas de seguridad en el mar para
los pescadores
e Remocion de barcos por medio de
tornos
Forestal Gestidn de incendios

Plantacion de arboles
Barreras de viento
Estabilizacion del terreno

1.3 PASOS PARA LA ELABORACION DE MENSAJES

A continuacidn se presentan los pasos bdsicos a seguir en la elaboracion de un mensaje.
No todos se aplican a los temas de discusidon (cuyo objetivo no es difundir un mensaje
especifico, sino mas bien dejar el espacio abierto para el debate).

Figura5.3 Pasos en la elaboracion de los mensajes clave

PREPARAR LAS ESPECIFICACIONES
DEL MENSAJE

2 DEFINIR EL CONTENIDO

SELECCIONAR LOS ATRACTIVOS
DEL MENSAJE

SELECCIONAR EL FORMATO
DEL MENSAJE

5 FORMULAR EL ARGUMENTO

DECIDIR SOBRE EL TRATAMIENTO
DEL MENSAJE
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Paso 1. Preparar las especificaciones del mensaje

Lo primero que hay que hacer para preparar las especificaciones de un mensaje es revisar
tanto los datos del diagnostico como los de la estrategia de CpD para extraer los siguientes
elementos (FAO, 2004):

temas clave o necesidades identificadas

caracteristicas de los actores relevantes

estrategia propuesta para la resolucion de problemas

objetivos de la comunicacién

contenido basico

enfoque de comunicaciéon

S

La plantilla de especificaciones del mensaje recoge toda la informacion anterior para
que mas tarde sea convertida en mensajes claros, concisos y creativos que satisfagan las
necesidades de los actores prioritarios. Se le debe tener siempre a la mano como una
referencia mientras se siguen los pasos para el disefio de los mensajes clave.

@ HOJA DE TRABAJO 5.1 ESPECIFICACIONES DEL MENSAJE

Temas
clave

Actores
relevantes

Solucion
propuesta

Objetivos de
comunicacion

Contenido
basico

Enfoque de
comunicacion

Mensaje
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Tomemos el Programa nacional de reforestacion de Filipinas (PNR) como un ejemplo
(véase el recuadro 3.1).

Para crear conciencia y movilizar a la sociedad en torno a la iniciativa, la estrategia
de CpD identificé como actores primarios a estudiantes de 15 a 22 afios de edad de las
escuelas secundarias y terciarias. Estos eran en su mayoria solteros, de clase media y
alfabetos. Los objetivos de comunicacién apuntaban a la poblacion estudiantil urbana
para explicar como el PNR se diferencia de los programas de reforestaciéon del pasado
y para alentar a participar activamente en el programa. Los principales enfoques de
comunicacion fueron la concienciacion y la movilizacidn social.

Tabla 5.1 Especificaciones del mensaje del PNR

Grandes areas de bosques deforestados

Falta de familiaridad con el PNR

Estudiantes: a nivel de escuela secundaria y terciaria; 15 a 22 afos de edad;
en su mayoria solteros; de clase media; alfabetos

Actores
relevantes Justificacion de la eleccion de los estudiantes: gran nimero; jovenes, enérgicos,
dispuestos a aprender; pertenecen a las generaciones futuras que se beneficiaran
del PNR

LAY NI T £ Plantacion de 1.5 billones de arboles en 1,5 millones de hectareas en seis afios

Después de un afo, el 70 por ciento de la poblacidn estudiantil total de las ciudades
. serd capaz de explicar como el PNR se diferencia de los programas de reforestacion
Objetivos de del pasado.

comunicacion ] - . ., o . ,
Después de un ano, el 55 por ciento de la poblacion estudiantil de las ciudades sera capaz

de plantar diez plantulas por ano de manera correcta.

;Qué es el PNR?

Contenido Diferencia entre el PNR y los programas de reforestacién del pasado

basico
Roles en la implementacion del PNR: ;Como participar en el PNR? ;Cémo plantar
correctamente?

Enfoque de
comunicacion

Concienciacion y movilizacion social

Mensaje (Ver paso 2)

Fuente: NGP, 2011

Paso 2. Definir el contenido

Teniendo en cuenta las especificaciones del mensaje - en particular, los objetivos y el
contenido basico de la estrategia de CpD - llega el momento de definir la idea principal, la
informacion o el plan de accion sugerido para comunicarse. Se deberian realizar una sesion
de lluvia de ideas invitando a un grupo representativo de actores relevantes.
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Aqui hay algunas pautas para definir mejor los mensajes clave (FAO, 2004; Rogers y Briana,

2007):

e Enfatice una idea importante que preocupa a un grupo de actores. Por ejemplo, ;qué es
lo que quieren escuchar o discutir sobre el tema?

e Identifique las palabras clave que expresan la idea y pongalas en una oracidn.

e Ofrezca beneficios que satisfagan las necesidades del grupo de actores.

e Haga hincapi¢ en las caracteristicas de la idea o la innovacidn que satisfaga a los
actores relevantes.

e Afine el mensaje. Retire cualquier lenguaje cientifico o jerga.

e Mantenga el mensaje simple y conciso. ;Puede el mensaje caber en una camiseta o una
calcomania para el auto? Si no, tiene que ser reducido o simplificado (se recomienda
nueve palabras por mensaje).

e Asegurese de que el mensaje sea positivo: proponga lo que los actores puedan hacer, no
lo que no puedan.

o Identifique algunos puntos, estadisticas o citas que respaldan el mensaje (la llamada
“elaboracion del mensaje”).

e Presente ejemplos, imagenes o cuentos que den vida al mensaje y sean empaticos con
los actores.

e Pruebe el mensaje con personas no familiarizadas con el tema. Si ellas tienen dificultades
para comprender, ajuste el mensaje hasta que se pueda entender.

@ En el ejemplo del PNR, el contenido basico a desarrollar para los estudiantes era:
ZQué es el PNR y como se diferencia de anteriores programas de reforestacion? ;Cémo
participar?

Siguiendo las pautas anteriores, abajo se muestran los mensajes clave con su texto de apoyo:

MENSAJE CLAVE: El PNR es mds que plantar drboles.

ELABORACION: Garantiza la sequridad alimentaria, los medios de vida y la
conservacion de los bosques.

Paso 3. Seleccionar los atractivos del mensaje

Los mensajes con enfoque de CpD tienen un atractivo relacionado con los beneficios
funcionales y emocionales. Estos tienen que llamar la atencion de los actores, llegar a sus
emociones o convencerlos de la importancia del mensaje. Existen dos tipos de mensajes
que se pueden distinguir, basandonos en los beneficios o valores con los cuales los actores
los asocian:

e Los MENSAJES RACIONALES estan dirigidos a las necesidades practicas o
funcionales, e intentan proporcionar toda la informacion que los actores necesitan
para tomar decisiones.

e Los MENSAJES EMOCIONALES juegan con las necesidades sociales y psicologicas de
la persona, apelan a sus sentimientos.
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Tabla 5.2 Atractivos del mensaje

Mensajes racionales Emotional appeals

Compara con otras opciones

Tienen beneficios econdmicos

Es eficiente en el uso operacional

Se basa en la recomendacién de un experto o un testimonio
Significa una oportunidad para la mejora de los medios de vida
Incrementa la productividad y el ingreso econdmico
Protege a otras /generaciones futuras

Protege el medioambiente

Ampara el hogar y sus pertenencias

Da seguridad

Evade tareas laboriosas
Comodidad
Cooperacion

Curiosidad

Devocién por los demas
Entretenimiento

Miedo

Culpa, vergiienza

Salud

Humor

Placer

Orgullo de la posesion
Seguridad

Sencillez

Pertenencia social, logro
Aprobacidn social, respeto
Deportes, juegos

Estilo

Simpatia por los demas
Sabor

Fuente: Adaptado de FAO, 2004

La informacién contenida en la tabla de especificaciones del mensaje es util para decidir
qué atractivos se deben usar; los actores pueden estar involucrados en la seleccidon. En
alternativa, dos borradores de mensajes pueden ser testeados con los grupos de actores
seleccionados para decidir cual es el mas eficaz.

E Por ejemplo: “El PNR es mds que plantar drboles. Garantiza la sequridad alimentaria,
los medios de vida y la conservacion de la biodiversidad”. Este mensaje dice que la
plantacién de arboles puede lograr algo mucho mas importante que dar cobertura
a las tierras forestales denudadas. Puede desempefiar funciones practicas, como
garantizar la seguridad alimentaria, ofrecer mas oportunidades de subsistencia y
preservar la biodiversidad. Apela al pensamiento racional o l6gico, especialmente en
términos de seguridad y proteccion del medio ambiente y de las generaciones futuras.

Paso 4. Seleccionar el formato de mensaje

Los mensajes pueden ser producidos y presentados en un solo formato o en una combinacion
de ellos, como se indica en la Tabla 5.3. Volver a mirar las especificaciones del mensaje
ayudara a adaptarlo a las caracteristicas de los grupos de actores prioritarios.

E En el ejemplo, “El PNR es mds que plantar drboles. Garantiza la sequridad
alimentaria, los medios de vida y la conservacion de la biodiversidad”, se puede ver
de inmediato que el formato del mensaje es INFORMATIVO debido a que los hechos
se manifiestan de una manera directa y sin explicacion adicional. El formato también
podria clasificarse como VENTA AGRESIVA, ya que trata de hacer que los actores
recuerden como o por qué el PNR es mas que plantar arboless.
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Tabla 5.3 Formatos de presentacion del mensaje

Formato Descripcion

Informativo * Presenta hechos sin explicar su relevancia

Argumento e Estructura un mensaje en forma de argumento o discusion racional

(da las * Presenta un argumento desde una o dos perspectivas (tener dos puntos de vista funciona
razones del bien en situaciones donde hay actores que inicialmente se oponen al mensaje)

por qué) * Presenta un argumento directo o indirecto (los mensajes indirectos son mejores cuando los

temas implican a los actores de manera personal)
Presenta conclusiones definitivas o abiertas para que los actores deduzcan

Motivacional

Usa una combinacion de aspectos emocionales y racionales para convencer y estimular las
acciones de los actores

Utiliza los aspectos emocionales

Los aspectos emocionales pueden estimular el amor, el odio, el miedo, la ansiedad, la
seguridad, la esperanzay la felicidad, entre otros, para llamar la atencion sobre el mensaje
Utiliza recursos negativos y positivos

Los aspectos negativos crean un estado emocional (por ejemplo, ansiedad), que puede
compensarse con un resultado positivo o una recomendacion

Utiliza atributos de influencia personal y grupal. La presion social o la presion del grupo de
colegas motiva a la gente: todo el mundo lo esta haciendo, ;por qué no hacerlo también?

Venta ¢ Los mensajes no estan sustentados por los hechos

agresiva ¢ El objetivo es hacer que los actores recuerden el mensaje, la gente cree en una informacion
si la escucha durante un tiempo suficientemente largo

Comando o Ordenes o recordatorios para hacer algo
Funciona mejor con los servicios, ideas o productos reconocidos o ya conocidos por los
actores que estan abiertos a sugerencias

Imitacion * Presenta personasy situaciones como modelos que se deben seguir y utiliza testimonios
La gente imitard a los que admiran o desean imitar

Humor ¢ Disefado para llamar la atencién y reducir el aburrimiento, pero debe usarse con cuidado

Aplica cuando no se puede discutir un tema de forma directa

Fuente: Adaptado de FAO, 2004

Paso 5. Formular el argumento

El argumento o declaracion de posicionamiento debe ser una frase corta (menos de 12
palabras) escrita en un lenguaje sencillo y adaptable a diversos medios de comunicacion.

Necesita avalar de manera clara y convincente un beneficio y satisfacer cuatro criterios

de evaluacion: unico, creible, importante y util. La declaracion de posicionamiento difiere
del mensaje clave en que ella destaca el punto mas sobresaliente, mientras que el mensaje
contiene todos los puntos importantes acerca de la idea (Marca Ingenieros, 2008).

E Por ejemplo, el argumento del PNR es “Pangalagaan Natin, tahanan ng ating lahi’

”

(Cuide nuestra tierra, nuestro hogar). Este mensaje comparte la vision de una
ciudadania estimulada por una comprension personal y social de la tierra como su
hogar, que es reparadora y protectora de gente y que a su vez debe ser protegida
(Programa nacional de reforestacion, 2011). Se les recuerda a los actores prioritarios
la relacion mutua existente entre la tierra y sus hogares, subrayando los beneficios
en una relacion dar y recibir. El mensaje es corto, comprensible y facil de recordar.
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(%) ACTIVIDAD 5.2 ELEMENTOS DEL MENSAJE

Analice este cartel e identifique los elementos basicos del mensaje, indicados abajo.
Por favor, explique sus opciones.

B0 0 BEER (D EEaEl

it'n time to CHALLENGE CLIMATE CHANGE

A TRarn G e S pubar witsn yisu
dan't nees

& Walk wheen you Can

= Share tha sChool run

* Lse energy-2aving fight bulbs

& Tummn the theemaastat down (Hime o

wear Lhit wonderful jumper from

VOUr BN

s e creative] Come up with other

witys of Nighting dimate change..

-:_Eff-"-:"'_"'}lfi Iimﬂ.},ngﬂ

Mensaje clave

Elaboracion

Atractivo

Formato

Argumento

Paso 6. Decidir sobre el tratamiento del mensaje

El tratamiento del mensaje consiste en seleccionar los mejores textos, imagenes o sonidos
para comunicar el mensaje de CpD, a fin de generar la llamada “jerarquia de efectos”:

ATENCION

Los factores que hay que tener en cuenta al momento de llamar la atencién de los actores
son: la cultura, sus actitudes, necesidades, deseos, estado de animo, comportamiento,
creencias, supuestos y motivaciones en relaciéon al tema abordado (FAO, 2004). Toda la
informacion necesaria se puede encontrar en el informe del DPCR. Seran también utiles
las imagenes dinamicas, los colores brillantes, textos grandes, la musica, la animacion, los
efectos de sonido y la seleccion de un contenido que invite a la reflexién.
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INTERES

El mensaje de CpD debe Ilamar la atencion de los actores hasta que se genere interés en
buscar informacidon mas especifica y detallada. Los métodos efectivos para lograrlo incluyen
la personalizacion del mensaje (por ejemplo, utilizando el pronombre “usted o ti”) o un
relato, una situacion dramatica, efectos de sonido, o una frase pegajosa.

DESEO

El mensaje clave debe ofrecer beneficios o ventajas que generen deseo y animen a los
actores prioritarios a imaginarse a si mismos disfrutando de los beneficios de la accion
recomendada.

ACCION

Llamar a la accion es una medida del cambio en el comportamiento de los actores
principales. Puede ser explicita, como “Planta diez drboles al afio”, o implicita “/Alguna
vez usaste el girasol como un fertilizante orgdnico?”.

Figura 5.4 Elementos creativos y jerarquia de efectos

Jerarquia de efectos Elementos creativos en el mensaje
ATENCION Titulos, efectos visuales
INTERES Subtitulos, parrafo principal
DESEO Cuerpo del texto, cajas, elementos visuales de apoyo
ACCION Parrafo de cierre, logotipo, eslogan, direccion, nimero de teléfono gratuito

14 DIEZ SUGERENCIAS PARA EL DISENO EFICAZ DE MENSAJES

En resumen, se presentan algunas sugerencias claras y faciles de recordar para la creacion

de mensajes:

1. Personalizar el mensaje. Que tenga relacion con la vida real, que sea adaptado a
diferentes areas geograficas, y que sea sensible al contexto cultural, los valores sociales
y las prioridades politicas.

2. Resaltar los beneficios. Basarse en los puntos de interés y las ventajas.
Ofrecer lo inesperado. Utilizar un titulo llamativo, corto y atractivo.
Ser sencillo y directo. Usar términos especificos y concretos que sean familiares a
la audiencia. Evitar ser exageradamente gracioso o provocador; desarrollar mensajes
claros, concisos y faciles de entender.

5. Poner el mensaje mas importante primero. Comenzar con la cuestion clave, la necesidad,
o la meta.

6. Satisfacer al corazon y a la cabeza. Mostrar datos en apoyo al tema, pero tratar de
hacer una conexion emocional antes de transmitir los hechos.

7. Invocar a la accion. Usar palabras poderosas, basadas en la accion, y usar la voz activa
para mover a la audiencia (A limpiar el mundo suena mejor que el mundo debe ser
limpiado).
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8. Ser consistente. Reiterar los puntos clave para facilitar la comprension y retencion del
mensaje.

9. Dejar a la audiencia con un mensaje incompleto, para reflexionar.

10. Divertirse y ser creativo. Los mensajes secos, aburridos o cargados de estadisticas no
llaman la atencion de la gente y tienden a no interpretarse bien.

(*%) ACTIVIDAD 5.3 DISENO DE MENSAJES DE CPD

Identificar los atractivos y el formato usados para cada mensaje clave. A continuacion,
desarrollar un argumento adecuado. Sirvase justificar sus opciones.
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SECCION 2

DESARROLLO PARTICIPATIVO DE LOS
MATERIALES DE COMUNICACION

Los materiales de comunicacion y su contenido pueden:

e aumentar los conocimientos y cambiar las actitudes;

e alentar nuevos comportamientos entre los actores;

e hacer que el aprendizaje de conceptos abstractos sea mas concreto;

e reducir los malentendidos y aumentar la retencion de la informacidn.

El desarrollo de materiales, mensajes y relatos de CpD como parte de procesos
participativos de comunicacidn es una tarea dificil que une la ciencia y el arte. La ciencia
se manifiesta cuando se lleva a cabo el diagnostico participativo y los resultados de este
se utilizan para guiar el disefio de la estrategia. La creatividad y la imaginaciéon deben ser
aplicadas en la planificacidon y el desarrollo de productos de CpD que evocan emociones y
motivan a los actores a tomar medidas sobre los problemas especificos de la comunidad
(Piotrow et al., 1997).

° 4
{} CLAVES DE LA PARTICIPACION
(-]

Es probable que los materiales de CpD tengan que competir por la atencién de los actores con
otros existentes en el area. Por ello la experticia técnica debe combinarse con la participacién y la
retroalimentacion de los actores, de manera de desarrollar productos de alta calidad y efectivos, que
sean percibidos, recordados, entendidos y que generen un cambio.
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2.1 PARTICIPACION DE LOS ACTORES EN EL DESARROLLO
DE MATERIALES

Los actores relevantes pueden participar en la planificacion, la toma de decisiones, la
evaluacion preliminar, la produccién y el uso de los materiales de CpD. Ellos pueden
trabajar en conjunto con el personal del proyecto para dar forma a productos o a
actividades concretas de comunicacion, tales como: emisiones de radio, folletos, manuales
de capacitacion, carteles, teatro, videos, mapas, bitacora de Internet o comunidades en-
linea, solamente para nombrar unos pocos.

Figura5.5 Participacion de los actores en el desarrollo de materiales de CpD

PARTICIPACION DE LOS ACTORES

[Informe DPCR » Estrategia CpD ¢ Plan de CpD * Especificaciones del mensajel

Pasos en el desarrollo de materiales de CpD Métodos y herramientas participativas
1. Diseno de materiales ¢ Sesiones de lluvia de ideas ¢ Preguntas formuladas por
e Grupos de discusion para la el facilitador
2. Plan de produccion estrategia creativa e Grupos focales de discusion
¢ Reuniones para el desarrollo ¢ Entrevista a informantes
3. Pretesteo conceptual clave
— - o Talleres de escritura para medios e Entrevista colectiva
4. Produccion de materiales e Sesiones de guiones e Matriz de clasificacion
e Sesiones de produccion de e Ejercicios de desarrollo de
5. Uso en el campo . .
prototipos guiones
e Revision critica de ensayos ¢ Dibujos de los actores con
¢ Reuniones de validacién plumay a lapiz
o Actividades de pretesteo e Formulario de evaluacion

Tres modelos pueden servir como guias en el desarrollo participativo de materiales
centrados en la audiencia:

1. DESARROLLO DE MATERIALES POR PARTE DE LOS ACTORES Un grupo de actores
(agricultoras del altiplano) escribe el contenido del material de comunicacién (la letra de
una cancion popular sobre la yuca como fuente de ingresos) y lo produce con la ayuda de
expertos (se graba un CD de audio de las mujeres cantando, para su distribucion entre otros
agricultores donde se fomenta la siembra de yuca).

2. DESARROLLO DE MATERIALES EN GRUPO FOCAL Se convocan a varios actores relevantes
(ancianos y miembros de un consejo tribal) para hablar sobre que contenido podria ser mas
atractivo y funcionar mejor en su contexto (sistema tradicional de conservaciéon de bosques)
en una discusion facilitada por los expertos. Con la informacidon generada a partir de la
discusion, los expertos desarrollan y producen el material de comunicacion (un libro de
imagenes que ilustren sus historias, producidas por un artista grafico)..

3. ELABORACION DE MATERIALES EN GRUPOS DE TRABAJO Informantes clave de la
comunidad objetivo (lideres campesinos que cultivan arroz) se reunen para desarrollar
el mensaje, el contenido, el tono y el disefio del material de comunicacion (basandose
en su experiencia, escriben los pasos para el cultivo y el manejo del arroz amarillo con
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betacaroteno, a continuacion, dibujan figuras aproximadas del proceso y combinan las
imagenes con el texto en un folleto educativo). Ellos lideran el proceso de desarrollo, con
el apoyo de los expertos, quienes acaban de revisar el prospecto y apoyan su produccion
y distribucion.

RECUADRO 5.1 PRODUCCION PARTICIPATIVA DE CARTELES:

MOUNTAIN PROVINCE, FILIPINAS

Veinte agricultores, amas de casay estudiantes de secundaria en Banaue, Ifugao, desarrollaron
y escribieron el texto para carteles sobre el sistema indigena de manejo forestal (muyong), que
por medio del cultivo de arroz en terrazas protegen el suelo de la erosion y la escorrentia. Para
los carteles produjeron ilustraciones rudimentarias. El cartel prototipo fue elaborado por un
artista profesional con el texto traducido del dialecto local al inglés (véanse las figuras 1y 2).

El proceso de diseno participativo fue percibido por los actores locales como una actividad
de aprendizaje altamente atractiva. Los participantes sintieron orgullo al ver sus ideas
transformadas en materiales de comunicacion. Se logré una sinergia entre expertos, individuos
con habilidades técnicas y miembros de la comunidad a través de un proceso participativo de
diseno, pretesteo y evaluacion.

i e e s e W

Figura 1 Péster de sistema forestal Figura 2 Poster de girasol o lampaw como
indigena o muyong fertilizante organico

(Tirol et al., 2012)

2.2 PASOS EN EL DESARROLLO DE MATERIALES DE CPD

En este momento, los mensajes de CpD y los temas de discusion estaran listos. Estos fueron
disefiados con referencia a las ideas obtenidas en el DPCR, asi como a los elementos
pertinentes de la estrategia de CpD (véase especificaciones de mensajes en la Seccion 1
de este modulo). El siguiente paso es planificar y producir cuidadosamente los materiales
que lleguen efectivamente a los actores prioritarios y contribuyan a los objetivos de
comunicacidn. Este proceso puede ser participativo en diversos grados, los actores pueden
participar en las discusiones sobre el concepto del material o sobre el plan de produccidn,
o contribuir directamente en su desarrollo.

La figura 5.6 representa los cinco pasos principales en el desarrollo de materiales de CpD.

Estos pasos se aplican a todo tipo de medios y canales de comunicacion (p. ej. impresos,
imagenes, videos, TIC y medios de comunicacion social).
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Figura5.6 Pasos del desarrollo de materiales de CpD

1 DISENO DE MATERIALES

2 PLAN DE PRODUCCION

3 PRETESTEO

4 PRODUCCION DE MATERIALES

B uso EN camPo

Paso 1. Diseno de materiales

El disefio de materiales implica hacer una lluvia de ideas con personas creativas o con
técnicos, asi como con los actores relevantes, para generar ideas y tomar decisiones
estratégicas sobre cada material de comunicacidon especifico. Esto se hace analizando los
mensajes clave y teniendo en cuenta los siguientes elementos:

a. Mensaje clave y beneficios

¢Cudl es el mensaje clave? ;Qué beneficios alentardn a los actores a actuar? ;Como se
pueden demostrar los beneficios? ;Qué mensaje generaria mayor credibilidad? (Véase las
especificaciones de mensajes en la hoja de trabajo 5.1)

b. Los actores relevantes

¢JQuiénes son los destinatarios del material de CpD (datos demogrdficos, caracteristicas
socioculturales y econdmicas de cada grupo de actores)? ;Por qué necesitan esta informacion?
¢Cudl es su nivel de conocimiento? ;/Quiénes son los que controlan la informacion?

c. Objetivo
¢Cudl es el objetivo del material de comunicacion? /Es consistente con el mensaje clave
identificado y con los objetivos de la estrategia de CpD? ¢Se aplican los principios SMART?

d. Formato

¢Como hacer para que el material sea atractivo para los grupos de actores relevantes?
¢Qué canales y formatos de comunicacion van a captar su atencion? ;Cudl es el medio mds
adecuado y eficaz para comunicar el mensaje clave?

La informacion detallada acerca de la escritura de textos, guiones y materiales graficos se

presenta en los Anexos 3, 4, 5y 6 que tratan de la produccion de materiales impresos,
visuales, de radio y video.

MANUAL DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO RURAL 161



162

% MODULO5
! DESARROLLO PARTICIPATIVO DE MENSAJES Y MATERIALES

Paso 2. Plan de produccion

¢Como se compartird el material y se utilizard en terreno? ;Como va a ser testeado y
evaluado? ¢/Se necesitan materiales de acompaiiamiento? El plan de produccion responde
todas estas preguntas, y también se ocupa de los asuntos relacionados con el presupuesto
y los plazos.

La hoja de trabajo 5.2 enumera todos los elementos necesarios para desarrollar un plan
de produccidn.

El presupuesto es un componente esencial del plan de produccion. La informacion detallada
sobre el presupuesto de varios tipos de materiales de CpD se puede encontrar en el apartado
2.5 de este modulo.

Paso 3. Pretesteo

Usando el plan de produccién como guia, se produce un prototipo con el propdsito de
evaluar el material en campo y, asi, obtener sugerencias y recomendaciones para su mejora
antes de la produccion y la distribucion masiva.

La prueba en el campo del prototipo no debe pasarse por alto, ya que los resultados seran
utilizados para perfeccionar el material de CpD y hacerlo mas atractivo y comprensible para
los usuarios. Es recomendable testear o examinar el material prototipo con una muestra de
10 a 25 participantes identificados como actores prioritariosy.

El apartado 2.3 de este modulo se centra en el pretesteog.

Paso 4. Produccion de materiales

Después de corregir o modificar el prototipo, se revisa el costo estimado en el plan de
produccion para calcular el presupuesto final. En muchos casos, la produccién de los
materiales de CpD en terreno puede tener un costo menor, dependiendo de la disponibilidad
de habilidades, equipos y talentos a nivel local.

La productora tiene que contar con las especificaciones completas para la produccion de
los materiales, incluyendo una muestra final del material. Por ejemplo, las especificaciones
para los materiales impresos incluyen el tipo de fuente y tamafio, tipo de papel, tamafio
del material, fotografias nitidas, tipo de acabado (brillante o mate, etc.). Para materiales
de audio, las especificaciones se indican en el guion de radio para que el productor se
encamine de manera inequivoca. Lo mismo se aplica en el caso de materiales de video y
television.

El apartado 2.4 de este mddulo describe diferentes requerimientos para la produccion

de materiales impresos, de radio y de video. En los Anexos 3, 4, 5 y 6 se proporcionan
elementos adicionales, ejemplos y sugerencias practicas.
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@ HOJA DE TRABAJO 5.2 LISTA DE VERIFICACION PARA LA PRODUCCION

Asuntos

Mensajel(s)

Actores relevantes

Objetivo del material

Formato

Cantidad

Presupuesto

Tiempo de produccion

Prototipo

Uso en el campo

Capacitacién
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Paso 5. Uso en el campo

Los materiales de CpD deberan llegar a los actores prioritarios en el momento oportuno.
Se pueden distribuir de forma personal, por via electrénica, a través de satélite, etc., o
exhibidos en reuniones de grupos para facilitar el debate en el ambito comunitario (p. ej.
clubes de radioescuchas, proyecciones publicas).

Es importante en esta etapa planificar la capacitacion del personal de campo sobre como
usar eficazmente los materiales de CpD, para provocar el debate, fomentar la reflexion y
mejorar el intercambio de ideas entre los participantes propuestos (véase la Seccion 3 de
este modulo).

2.3 PRETESTEO

Por qué el pretesteo es importante

Con el pretesteo se recopilan sistematicamente los comentarios de las personas seleccionadas
que representan la audiencia objetivo, sobre un prototipo o una version preliminar del material
de comunicacidn. Este paso le permite a los disefiadores corregir errores antes de que una
considerable suma de dinero se invierta en su reproduccion (Cadiz, 2003).

La prueba piloto sirve para (Bertrand, 1978):

e identificar las fortalezas o debilidades de los mensajes y materiales;

e averiguar qué version es la mas eficaz;

e asegurar que los mensajes y los materiales se adapten a los destinatarios;
e hacer revisiones o mejoras antes de la produccion y la distribucién final.

Qué medir en el pretesteo

La tabla 5.4 lista cinco componentes basicos que deben ser evaluados durante las pruebas
piloto. Otras dimensiones como la fuente de credibilidad, pertinencia y exactitud del
mensaje también deben ser consideradas.
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Tabla 5.4 Qué medir en el pretesteo

Qué medir Descripcion

1. Comprension ¢Puede el material y su contenido ser entendido facilmente? ;Es el lenguaje
apropiado? ; El mensaje es relevante para las necesidades de los destinatarios?
¢Hay demasiados mensajes?

La prueba piloto debe medir la claridad del contenido y la forma en que se
presenta. Una palabra dificil o desconocida puede impedir la comprension del
mensaje. Incluso si el mensaje es claro y el lenguaje es apropiado, el tipo de
letra podria ser demasiado pequeno, por lo que seria dificil de leer.

2. Atractivo ¢El mensaje y el material llaman la atencion? ;Es atractivo?

Si un material no es atractivo, muchos de los que lo ven y oyen no le prestaran
mucha atencion. El atractivo de los materiales se mejora a través del uso del
color, ilustraciones, fotografias, musica, efectos de sonido, formato, imagenes
en movimiento y animacion.

3. Aceptabilidad ¢ Te gusta el material? ; Le vas a hablar a tus amigos sobre él? ; El material
ofende a alguien? En este caso, se podria cambiar el material para reducir el
problema sin cambiarle sentido al mensaje? ;Es la fuente apropiada y creible?
El mensaje y la forma en que se comunica deben ser aceptables para la
audiencia. Si el material contiene algo que es ofensivo, no es creible, o provoca
desacuerdo, lo mas probable es que sera rechazado.

4. Auto-participacion ¢ Es el material destinado para alguien como ti? ; Te ves en el material?

Los destinatarios deberian ser capaces de identificarse con el material

y reconocer que el mensaje es para ellos. Para asegurarse de que los
interlocutores perciban que el material los quiere involucrar realmente, hay que
utilizar simbolos y gréficos que ellos entiendan. Las ilustraciones y caracteres
deben reflejar las caracteristicas de la poblaciéon y su entorno.

5. Llamado a la accidn (El mensaje y el material te motivan a hacer algo?

El material debe indicar claramente el papel de los interlocutores. El mensaje
debe preguntar, motivar, o inducir a la audiencia a llevar a cabo una determinada
accién (mensaje factible). Si el material no llama a la accidn, no hacer falta
evaluar este aspecto.

Fuente: Adaptado de Bertrand, 1978

Como testear los materiales de CpD

No existe una formula estandar para el pretesteo. Se debe adaptar al tipo de material de

comunicacion que se desea testear, asi como a la audiencia, los fondos disponibles y los plazos

para su finalizacion. A continuacion se presentan los pasos recomendados que se deben seguir:

Determinar los objetivos y efectos esperados del material.

Desarrollar el material prototipo; asegurarse de que sea compatible con los objetivos.

Seleccionar un método apropiado para la recoleccion de datos (véase el cuadro 5.5).

Preparar la herramienta para la recopilaciéon de datos.

Seleccionar los participantes del pretesteo entre los actores relevantes.

Llevar a cabo el pretesteo y recopilar los datos.

Organizar los datos (categorizar las respuestas de las preguntas abiertas, tabular las

respuestas).

Analizar e interpretar los datos.

9. Recomendar los cambios en los materiales prototipo con base en los resultados del
pretesteo.

Noeoaroebd=

i
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Tabla 5.5 Guia para seleccionar metodos de pretesteo apropiados

Prueba de Grupos Entrevistas Entrevistas Teatralizacion Revision
legibilidad focales individuales aleatorias de quienes
en controlan la
profundidad informacion
Propésito Determinar Obtener Profundizar Captar las Recoger las Obtener las
el grado de informacion en las reacciones a reacciones reacciones
legibilidad del sobre percepciones, conceptos y a conceptos de los
texto percepcion, creencias, mensajes de los |y mensajes distribuidores
creencias, valoresy participantes en | de muchos de materiales
valoresy patrones de un corto periodo | encuestados a sobre el nivel
patrones de aprendizaje de tiempo la vez de aceptaciony
aprendizaje utilidad
Materialesy | Folletos, Audiovisuales, Conceptos Mensaje, Audio, Estrategias,
estrategiaa |fasciculos, materiales de mensajes, conceptos, audiovisual, materiales
ser probada | articulos o textos | visuales materiales impresos, o materiales impresos,
escritos impresos y visuales o audiovisuales o estrategias imagenes o
materiales audiovisuales, o materiales orientadas a la audiovisuales
orientados a la estrategias, visuales accion
accion, canales, |incluidos
conceptos y los asuntos
temas sensibles
Numero No aplicable Minimo 4 10a25 50 a 200 50 a 200 10a 25
ideal de grupos de8a 12
participantes personas

Tiempo 15 minutos 4 a 8 semanas 4 a 8 semanas 4 a8 semanas 4 a8 semanas 4 a 6 semanas
requerido para crear para el disefio para el disefo para el disefio para disefar la
el esquema, de encuestas, de encuestas, de encuestas, encuesta, recibir
organizar, organizar, llevar a cabo llevarla a cabo, una encuesta;
reclutar, reclutar, la encuesta, tabular,y llevarla a
conducir, conducir, tabular, y elaborar informe | tabular, y
analizary analizary elaborar informe elaborar
reportar reportar informe
Recursos Formula de Esquema de Encuesta/ Cuestionario Encuesta Lista de posibles
necesarios legibilidad discusion cuestionario estructurado estructurada encuestados
Personal Moderador Entrevistador Entrevistado-res | Facilitador Sondeo breve
capacitado entrenado capacitado capacitados capacitado estructurado
Encuestados Instalaciones, Acceso a la Encuestados
grabadora ubicacion central
Sala de frecuentada por | Instalaciones de
reuniones, Encuestados la audiencia teatro
grabadora
Incentivos Lugares para
Incentivos entrevistar
Ventajas Bajo costo Mayor Probar Método rapido Método rapido Bajo costo
profundidad de | preguntas a paraun gran paraun gran
Réapido informacion fondo; Discutir ndmero ndmero Provee la
temas sensibles; orientacion del
Informacion bueno para Técnica flexible | Técnica flexible | grupo critico
de varios encuestados de
entrevista-dos a | bajos ingresos; | Anélisis rapido | Un método mas
la vez puede poner utilizando generalizable
a prueba la preguntas
Las discusiones | comprension cerradas Anélisis rapido
orientadas utilizando
proporcionan preguntas
informacion util cerradas
Desventajas | No mide la Dificil Consume tiempo | No es bueno No es bueno Puede obtener
comprension generalizar para organizar, |paratemas para temas una baja tasa de
de lectura; la conducir, sensibles sensibles respuesta
mayoria de las Puede analizar
férmulas no proporcionar Deben ser Puede responder | No generalizable
estan validadas | solo respuestas | Dificil entrevistas con respuestas
para poblaciones | socialmente generalizar breves social-mente

que no hablan el
idioma

deseables

deseables
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En particular, para el procesamiento de los datos se pueden seguir los pasos enumerados
abajo (Mercado, 2000):

1. Hacer una lista de todas las respuestas posibles a las preguntas abiertas.

2. Establecer categorias con igual rango de respuestas cuantitativas (edad, ingresos,
puntuacion del pretesteo, etc.).

Establecer una categoria para todas las respuestas cualitativas estrechamente relacionadas.
Para cada categoria contar el numero de encuestados.

Seguir el mismo procedimiento para todas las preguntas del cuestionario.

oo s

Para las preguntas que piden una sola respuesta (por ejemplo, tipo de actividad agricola),
contar el numero de participantes para cada categoria y sumar el total.
Para las preguntas que piden respuestas multiples, solo obtener el total para cada categoria.

® N

Calcular el porcentaje equivalente de la frecuencia de los participantes para cada categoria.

Organizar las categorias, porcentaje de mayor a menor, excepto cuando las categorias

se organizan por etapas.

10. Interpretar los datos iniciando o terminando con una generalizacion, pero con el apoyo
de los datos tabulados.

11. Dar énfasis a los datos extremos, como los porcentajes mas altos y mas bajos, y utilicelos

como base para la generalizacion.

2.+ REQUERIMIENTOS PARA LA PRODUCCION

Produccion de materiales impresos

Los materiales impresos consisten fundamentalmente de medios masivos de comunicacidn,
tales como periodicos, revistas o libros de historietas. También se hace referencia a
materiales visuales impresos que lleguen al publico general, como panfletos, folletos,
tripticos, fasciculos, carteles, anuncios publicitarios, calcomanias y pancartas. Hay
materiales visuales impresos que son utilizados como medios grupales, tales como rotafolios
y libros de cuentos fotograficos (FAO, 2004). Por lo general, los medios de comunicacion
impresos se aprovechan para aumentar la conciencia acerca de un tema, una innovacion
o un producto. Al mismo tiempo los materiales visuales impresos se pueden usar en la
comunicacién grupal, cara a cara, que procura compartir, debatir e investigar temas o
problemas criticos.

La produccion de materiales impresos para una estrategia de CpD debe considerar cdémo
los materiales se relacionaran y articularan con: los objetivos de comunicacion, los grupos
de actores relevantes y sus caracteristicas, las caracteristicas CHAP y los recursos de
comunicacion. La tabla 5.6 resume los factores clave a tener en cuenta la produccion de
materiales impresos. Para una descripcion detallada de la produccién de materiales impresos
y visuales, véanse los Anexos 3 y 4.
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Tabla 5.6 Elementos clave a tener en cuenta para la produccion
de materiales impresos

Factores en la Puntos relevantes

produccion de
materiales impresos

Consultar el informe DPCR de referencia sobre las caracteristicas culturales

de los actores.

Seleccionar las iméagenes y texto (mensajes) que sean culturalmente apropiados
y relevantes para determinados actores prioritarios.

Evitar los tabues.

Crear imagenes o textos con las que los actores sean capaces de relacionarse

e identificarse.

Cultura

Nivel educativo e Tener en cuenta los niveles de alfabetizacion verbal y visual de los actores principales.
Elegir imagenes y textos que los grupos de actores y aliados sean capaces de
interpretar, leer y entender correctamente.

Probar la legibilidad o nivel de lectura de los materiales impresos antes

de la produccion.

Contenido Desarrollar el contenido para que se ajuste al contexto socio-cultural de los
participantes - su edad, género, creencias, valores, preferencias de color, entre otros.

Si es posible, elegir un artista grafico de la comunidad para producir la ilustracion.

Utilizar el dialecto o idioma de la comunidad o grupo de actores principales para
asegurar la comprension; de lo contrario, el material impreso no serd accesible.

Idioma

Aplicabilidad - Disenar el material dependiendo de su funcidn (p. e]. capacitacion, educacion,

Uso técnico informacion, intercambio, debate, conciencia, promocion, etc.).

e Tener en cuenta cdmo el conocimiento técnico originario puede ser comunicado
a través de materiales impresos.

Produccion de materiales para radiodifusion

Los materiales para radiodifusion se basan esencialmente en el sonido para transmitir un
mensaje. El material de audio debe ser producido de forma creativa para que produzca
imagenes mentales vividas en los oyentes.

Al igual que en la produccion de materiales impresos, hay ciertos requisitos o factores clave
que necesitamos tener en cuenta con respecto a la eficacia de los anuncios, dramatizaciones,
noticieros, documentales y demas formatos de programas radiales. En particular, estos
factores se relacionan con los aspectos técnicos, el contenido y los locutores, como se
ilustra en la tabla 5.7. Mas informacion practica y sugerencias para la produccion de radio
se pueden encontrar en el Anexo 5.
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Tabla 5.7 Elementos clave a tener en cuenta en la produccion
de materiales de radiodifusion

Factores en la

produccion radial

Puntos relevantes

Técnicos

a. Calidad del sonido

Comprobar si hay claridad en la grabacion de audio.
Balancear el nivel de la musica.

Evitar el silbido o sonidos innecesarios.

Evitar el silencio prolongado.

b. Efectos sonoros

Hacer uso de efectos enlatados o grabados, como el sonido de la lluvia,
cristales rotos, viento, etc. con el fin de afadir realismo.

Utilizar efectos de sonido para montar una escena o escenario de la historia o evento.
Elegir los efectos de sonido que atraigan la atencion de los oyentes.

Evitar el exceso en el uso de efectos de sonido.

Contenido

a. Tipo de contenido

Desarrollar el tema, lema o logotipo de un programa de radio para establecer
la identidad y promover y reforzar las ideas o mensajes.

Elegir un tema, lema o logotipo que sea pegadizo y facil de recordar

(p.ej.  MiVoz, mi Radio).

Considerar la posibilidad de reproducir un eslogan o anuncio de radio -

30 segundos o un minuto de una cancion excéntrica fuera de lo comun que
sea significativa y memorable.

Incorporar los mensajes de CpD en un anuncio de radio que llame facilmente
la atencidn de los oyentes.

Anadir humor al material de audio para aliviar la monotonia o el aburrimiento,
pero sin exagerar.

b. Calidad del contenido

Recordary aplicar el principio de que sea sencillo y directo.

La radio es en vivo -una vez que la conversacion haya terminado, no se le
puede decir a alguien que repita el mensaje.

Corroborar la exactitud de la informacidn; transmitir la informacién incorrecta
puede crear un impacto negativo y disminuir la credibilidad del material.

c. Organizacion de los
contenidos

Disenar la apertura y cierre con energia asi se animara a los oyentes a
escuchary seguir escuchando el material.

Reiterar los mensajes de diferentes maneras para que los oyentes los
recuerden facilmente.

Evitar presentaciones muy rapidas o lentas; puede reducir la claridad y
comprension de los mensajes.

Promover la interactividad en un programa de radio, por ejemplo mediante
llamadas telefénicas, mensajes de texto, juegos o concursos, cartas de
retroalimentacion, y otros mecanismos interactivos para aumentar el interés y
llegar mas oyentes.

Locutores

a. Claridad de expresion

Elegir los presentadores, locutores, o anfitriones que puedan articular los
mensajes de una manera claray comprensible.

Seleccionar presentadores que puedan modular su voz.

Evitar el tipo de voces de tono alto o nasal.

Variar la voz o el tono para enfatizar los puntos cruciales o para guiar el ritmo
del programa.

b. Credibilidad

Elegir presentadores con alta credibilidad para que el mensaje sea aceptado.
Considerar los antecedentes del presentador - educacién, familiaridad con la
audiencia, si es miembro de la comunidad.

Considerar percepciones diferentes relacionadas con el género de los presentadores.

c. Modelo a seguir

Elegir presentadores que sean respetados, conocidos y asociados con la audiencia.
Buscar paladines o testimonios para promover tecnologias o innovaciones
relevantes en la comunidad.
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Produccion de materiales de video

Debido a sus imagenes en movimiento, narracion de voz y efectos de sonido, los materiales
de video son generalmente preferidos por los actores relevantes. Son atractivos, convincentes
y creibles al mismo tiempo que pueden proporcionar y articular una gran cantidad de
informacién. El video es muy popular en los proyectos de desarrollo y puede contribuir a
una exitosa estrategia de CpD.

Los tres requerimientos basicos para la produccion de videos se presentan en la Tabla 5.8
(Cadiz et al., 2006).

Tabla 5.8 Elementos clave a tener en cuenta para la produccion de materiales de video

Factores en la Puntos relevantes

produccion de
materiales de video

Tiempo de video grabado | * Siempre usar el tripode cuando se registra con el fin de mantener firme la
camaray estable la toma.

Si el tripode no esta disponible, sujetar la cdmara de video con las dos manos
para obtener registros estables.

Ajustar la lente de la cAmara de video a gran angular para captar mas imagen
en lugar de teleobjetivo que limita la duracion de la cobertura.

e Colocar la cdmara en la parte superior de una mesa o superficie cuando se
realiza una entrevista o demostracion larga si no tiene tripode.

e Hacer registros de una entrevista a la altura de los ojos, no se recomiendan los
angulos muy altos o muy bajos.

¢ Al hacer una entrevista proporcionar un espacio por encima de la cabeza o por
debajo de la barbilla en primer plano.

Retire los objetos que distraigan o lineas en el fondo al registrar una imagen de
video.

¢ Evite demasiados movimientos de cdmara.

Sonido e Al grabar envideo una entrevista o a una persona que habla, poner un
micréfono unidireccional externo; este tipo de micréfono solo recoge el sonido
que proviene de la voz del entrevistado y no capta otros sonidos de fondo.

¢ Elegir un entorno que no sea ruidoso cuando graba una entrevista o a gente
hablando.

e Siempre emplear auriculares al tomar una imagen de video para que pueda
comprobar periddicamente la calidad de la grabacion de sonido.

Iluminacién Evitar que la cdAmara de video vea directamente hacia la fuente de luz, ya que
dara lugar a la subexposicion; ademas, los fuertes rayos del sol pueden dafnar

el sensor de imagen.

e Compruebe siempre en el monitor de la cAmara para asegurarse de que la
iluminacion no sea ni muy brillante ni muy oscura.

e Evitar el uso de la funcién de luz de fondo de la cdmara de video, ya que hace
que las imagenes salgan demasiado claras.

Evitar la funcidn de noche en el control de la camara, ya que hace que la
imagen se vea de color verdoso.

Fuente: Cadiz et al. (2006)

El Anexo 6 expone mas a fondo el proceso de produccion de video.
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2.5 PRESUPUESTO

El disefio, el pretesteo y la produccion de materiales de CpD puede tener un costo importante

para el programa, por ello la preparacion de un presupuesto importa. Para hacer una
estimacion precisa, todos los gastos deben estar incluidos (FAQ, 2008):

costo del equipo de produccion (transporte, alojamiento, dietas, etc.);
pretesteo o prueba previa del material;

modificacion o revision del material;

produccion;

capacitacion del personal de campo para usar los materiales;
distribucién y uso.

Estimacion del costo de produccion de materiales impresos

Al planificar la produccidon de materiales de comunicacidn, uno debe tener a todos los
especialistas implicados en el proceso. Tomemos como ejemplo la produccion de un folleto
impreso. El equipo de produccion debe incluir un jefe de equipo, un guionista, un ilustrador

y un asesor técnico o especialista en la materia, para llevar a cabo las tareas que se
enumeran a continuacion (FAO, 2008):

planificar las etapas de produccién y preparar el presupuesto;

establecer las especificaciones de produccion y los costos (p. ej. proceso de impresion,
tamafio y cantidad de paginas, calidad de papel o tela, material de cubierta, tipo de
encuadernacion, cantidad de colores de impresién, cantidad de ejemplares, tiempo de
entrega);

redactar el texto o contenido de los materiales;

tomar y coleccionar fotografias (como referencias visuales);

dibujar ilustraciones o hacer animaciones;

pre-testear los guiones graficos para recibir sugerencias y recomendaciones;
pre-testear ilustraciones, textos y temas del material prototipo;

modificar el prototipo después del pretesteo y obtener la aprobacion final;

preparar el producto final;

coordinar con las imprentas y las empresas de produccidon seleccionadas, y hacer el
control de calidad de su trabajo;

elaborar directrices para la capacitacion del personal que usara los materiales de
comunicacion;

elaborar el plan de distribucion del material final.

En términos de cantidad, los siguientes factores deben ser considerados para hacer una

estimacion de costos e insumos necesarios:

1.

puntos de distribucion

2. numero de usuarios
3.
4. numero minimo de copias para un tiraje rentable

numero de versiones en diferentes idiomas

MANUAL DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO RURAL

171




5‘&13‘1 MODULO 5
%2:25] DESARROLLO PARTICIPATIVO DE MENSAJES Y MATERIALES

Las tablas 5.9 y 5.10 proporcionan un ejemplo de varias lineas de presupuesto que se
deben considerar en el proceso de produccion, clasificadas por actividades del equipo de
produccion o por tipo de material impreso, capacitacion y distribucion (FAO, 2008).

Cuadro 5.9 Presupuesto de las actividades del equipo de produccion

Actividades del equipo de produccion Costo estimado

Preparacion

Investigacion de campo
Viaticos
Combustible

Arte grafico y materiales fotograficos

Oficina, estudio, teléfono

Viajes para el pretesteo
Viaticos
Combustible

TOTAL

Cuadro 5.10 Presupuesto de impresion, capacitacion y distribucion de materiales

Impresion del material

Rotafolios

Guia del usuario
Tramado de imagen
Pésteres

Folletos

Cartillas

SUBTOTAL ESTIMADO

Capacitacion y distribucion

Taller de formacién de formadores

Capacitacion a nivel local del personal de campo
Distribucién, transporte a las areas locales
Actividades para el uso del material

SUBTOTAL ESTIMADO

TOTAL
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Estimacion del costo de produccion de materiales radiales

La producciéon de materiales de radio es simple y se puede hacer en relativamente corto
tiempo, a veces dos o tres semanas, dependiendo del formato del programa (p. ej. cufias,
anuncios, noticias, series, documentales, revistas, etc.). El proceso implica costos mas bajos
para cubrir principalmente al guionista, artistas, locutores, musica y efectos especiales.

La duraciéon del material de audio es relativamente corta, con libretos que van de 1 a 35
paginas. De hecho, el numero de palabras de una cufia radial es de 60 a 65 palabras para
30 segundos. Por otro lado, uno de un minuto tiene 120 a 125 palabras. Al afiadir musica
y efectos de sonido, se reducird aun mas la cantidad de palabras.

A continuacién se muestra una estimacion presupuestaria de un ejemplo para una
produccién de anuncios de radio comercial. Los costos comerciales establecidos sobre-
la-linea de produccién de un jingle radial incluyen las pistas y los arreglos musicales,
los cantantes, musicos, el estudio y varios gastos adicionales. Los costos bajo-la-linea
de produccidn incluyen los costos de las licencias, actualizaciones, arreglos musicales, o
remezclas musicales. La produccion se puede realizar directamente en la estacion de radio
e incluso aprovechar al personal de la estacion.

Con la radio participativa, el costo es menor: las personas de la comunidad pueden
participar voluntariamente en la realizacion del jingle. Ademas, el equipo de produccion es
pequefio porque se espera que los voluntarios cumplan diversas tareas. Un jingle puede ser
producido con solo dos personas y un pianista puede costar unicamente cien ddlares. Este
calculo aproximado puede incrementarse si se utiliza una banda sonora completa, o si se
contrata a una celebridad por su calidad de voz.

Tabla 5.11 Muestra de presupuesto de produccion de un jingle de radio

Item Unidad Costo unitario Estimado (en EEUU $)
Pistas musicales 3 2500 7 500
Arreglos musicales 1 850 850
Mdsicos 5 225 1125
Lider 1 300 300
Cantantes 3 400 1200
Edicion y efectos 2 200 400
Horas de estudio 12 250 3000
SUBTOTAL 14 375
Licencia de 12 meses 1 2000 2000
Uso 13 semanas 3 625 1875
SUBTOTAL 3875
Estimado por 1 ano 18 250
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Estimacion del costo de produccion de materiales de video

Los materiales de video y programas de television encabezan la lista de los medios de
comunicacién mas costosos debido a que su produccién implica equipos caros, mayor
numero de personal profesional y de produccion, registro de tomas en terreno y varios
pasos adicionales. Whittaker (2012) sugiere dos tipos de presupuestos para la produccion
de programas de televisidon, también es aplicable a la produccidn de video:

e Gastos sobre la linea
Realizacion y produccion: creacion, guion, musica y otros.
e Gastos bajo la linea
1. Los elementos fisicos -plato (escenario), accesorios, maquillaje, vestuario, graficas,
transporte, equipo de produccion, instalaciones de estudio y de edicion.
2. Personal técnico -director de escena, personal de ingenieria, operadores de grabacion
de video, operadores de audio y personal de servicios generales.

El estudio, las instalaciones y el equipo de produccion se puede comprar o alquilar. En el
caso de la produccion de materiales de video en CpD, la lista de gastos por articulo puede
ser reducido al minimo o al monto de los fondos disponibles.

Cuadro 5.12 Presupuesto sobre la linea para produccion de video

Elementos para la realizacion y produccion Nimero Costo estimado

Productor

Productor asociado

Locutor o presentador

Guionista

Musica (letras y arreglo)

Artistas

SUBTOTAL

MANUAL DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO RURAL



SECCION 2

DESARROLLO PARTICIPATIVO DE LOS MATERIALES DE COMUNICACION

Tabla 5.13 Presupuesto bajo la linea para produccion de video

Partida de gastos

Elementos fisicos

Especificaciones y Costo estimado
cantidad

Platé (escenario)

Accesorios

Magquillaje

Vestuario

Graficos

Transporte

Equipo de produccién (alquiler)

Alquiler de estudio

Edicidn

SUBTOTAL

Personal técnico

Director de escena

Personal de ingenieria

Operadores de grabacion de video

Operadores de grabacion de audio

Personal general

SUBTOTAL

GRAND TOTAL

Whittaker (2012) proporciona otra forma de elaborar un presupuesto para materiales de
television o produccion de video, utilizando 15 categorias generales, como se muestra en

la Tabla 5.14.
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Cuadro 5.14 Presupuesto de 15 elementos para la produccion en television o video

Partida de gastos Especificaciones y Costo estimado

cantidad

Costos de preproduccién

Busqueda de localizaciones y gastos de viaje relacionados

Alquiler de estudio

Platd, ambientacion y decorado

Gastos en locacion

Alquiler de equipos

Grabacion de video y copiado

Costos de equipo de produccion

Honorarios del productor, director, guionista, y creativos

Costos de artistas

Seguros, permisos de rodaje, contingencias

Edicion de la copia de trabajo y edicidon final

Publicidad, propaganda y promocion

Investigacién y seguimiento

Materiales, suministros y gastos varios

TOTAL

Las producciones mds pequefias, sin embargo, no implicaran los 15 elementos. Los videos
en CpD son generalmente presupuestados en un rango de precios mas bajos, considerando
la simplicidad y el estilo sencillo de presentacidn en el contexto de aprendizaje y desarrollo.
Para ahorrar costos, ciertas partidas de gastos antes mencionados se pueden omitir,
especialmente cuando se utiliza el enfoque participativo.
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2.6 DIEZ SUGERENCIAS PARA LA CONCEPTUALIZACION Y

PRODUCCION DE MATERIALES DE CPD

Las siguientes directrices seran de ayuda en la preparacién de materiales de comunicacion
para el desarrollo:

1.

10.

Comience con un esbozo de objetivos y de los principales puntos que deberan
comunicarse. En primer lugar defina los objetivos, las expectativas de la audiencia y
lo que se requiere.

Mantenga el material simple y breve. Si es posible, cada material debe contener solo
un mensaje.

Evalue las limitaciones de costos. Un rotafolio puede utilizarse con grupos pequefios,
incluso sin electricidad, a diferencia de una presentacion de PowerPoint. Un boletin de
noticias puede llegar a mas publico que un cartel.

Tome en cuenta el tiempo de produccion. Los materiales de CpD necesitan ediciéon y
revisién.

Utilice fotografias locales, testimonios e historias cuando hable con la comunidad
sobre sus problemas y posibles soluciones.

Emplee tablas y graficos para apoyar la presentacion de la informacion numérica.
Asegurese de que los graficos no estin demasiado cargados con detalles. No excederse
en el uso del color.

Resalte las lineas, detalles, letras e imagenes para que sean lo suficientemente
evidentes y se distingan a simple vista.

Pida comentarios sobre la claridad de los materiales. Tomese un tiempo para hacer
los ajustes necesarios.

Personalice los materiales geograficamente. Si es apropiado, disefie los materiales para
cada region geografica del pais. Los materiales producidos para distribucion nacional
pueda que no sean igualmente aceptados en todas las regiones del pais.
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RECUADRO 5.2 HISTORIETA COMUNITARIA: UNA HERRAMIENTA DE
COMUNICACION DE BAJA TECNOLOGIA

La historieta (0 comic) es una herramienta de CpD de bajo costo que expande y fortalece
las voces de la comunidad mediante la presentacion de perspectivas y historias locales. Lo
que hace a los comics comunales diferentes de una creacion profesional es la apropiacion
del contenido por la comunidad, asi como la ambientacién local y el drama. Esto representa
ventajas para la comunidad: los contenidos son faciles de entender, por lo tanto, es util en
zonas de baja alfabetizacion; las historietas son faciles de hacer y reproducir, ya que los
materiales basicos necesarios son solo un boligrafo, papely el acceso a una fotocopiadora; es
relativamente barato de producir.

Los comics acabados son luego colocados en lugares clave, como el sitio de reunion de la
comunidad, paradas de autobus, tiendas, oficinas, escuelas, postes de electricidad, e incluso
en los arboles para fomentar el debate local entre personas de diferentes grupos socio-
econémicos.

El movimiento de los comics se origind en la India a finales de los afos 90, cuando un grupo
de dibujantes, periodistas y activistas para el desarrollo traté de usar las historietas para
mejorar la sociedad. EL movimiento de voluntarios, desde entonces, se ha expandido a otros
paises, como Tanzania, Mozambique, Brasil, Libano, Reino Unido, Finlandia, Pakistan, Nepal,
Sri Lanka y Mongolia.

(ComDev Asia, 2013)
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SECCION 3 ,
USO DE MATERIALES DE COMUNICACION
COMO HERRAMIENTAS DE DISCUSION

La funcion principal de las actividades y los servicios de CpD es fomentar un dialogo
significativo entre los actores relevantes, y los materiales de comunicacién deben
aprovecharse como punto de partida para ello. Sin embargo, los proveedores de servicios
de desarrollo rural son generalmente capacitados para dar asesoria e instrucciones, en lugar
de facilitar procesos de aprendizaje mutuo donde los miembros de la comunidad puedan
expresar y compartir sus propias ideas.

Con la formacién adecuada, el personal de campo puede cambiar su papel: de un transmisor
de conocimientos a oyente activo, y de un instructor a un facilitador de procesos (véase el
Anexo 2 sobre habilidades de facilitacion).

3.1 DIEZ SUGERENCIAS PARA FOMENTAR EL DIALOGO A TRAVES
DE MATERIALES DE CPD

Para estimular discusiones productivas de grupo con los actores rurales y miembros de la

comunidad, los materiales de comunicacion deben ser utilizados como herramientas para

la narracién y el intercambio de informacidon. Abajo se enumeran algunas sugerencias

(adaptado de FAO, 2004):

1. Leer y memorizar de antemano todo el contenido de las historias, imagenes, etc., asi
como las preguntas clave que se le hacen al grupo.
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Adecuar y adaptar el mensaje al grupo de actores prioritarios y la comunidad local.
Cambiar los nombres de las personas y lugares, afiadir detalles sobre los antecedentes
de los personajes para hacerlos identificables, vincular la historia con ejemplos locales
haciendo preguntas como /sucede esto aqui?

Asegurarse de que los participantes se sientan comodos. Hacer que el grupo se ubique
proximo al facilitador y limitar las distracciones en el drea. Asegurarse también de que
es el momento y el lugar adecuado para el didlogo. A continuacion, tomar de 30 a 45
minutos para exponer y discutir el contenido del material de comunicaciéon. Asegurarse
de que todos puedan ver el material (un rotafolio, por ejemplo, puede ser colgado de
un arbol, una cerca o una casa).

Ayudar al grupo a “ver” los mensajes y conceptos del material de CpD sefialando
siempre los detalles criticos. Dejar que los miembros del grupo hagan sus explicaciones
sobre el tema y sean vistos o escuchados.

No exponer. Utilice las imagenes o el contenido del material de comunicacion para
impulsar y fomentar la discusion. Hacer que la gente piense, encuentre y comprenda
las posibles soluciones por si mismos.

Hacer preguntas. No dejar que los participantes mas activos dominen la discusion; en
cambio buscar puntos de vista y experiencias de todos los participantes de diferentes
edades, género y estatus.

Usar un lenguaje simple y el idioma que sea entendido por los miembros del grupo.
Algunos participantes pueden ser analfabetos, tal vez necesite incluir imagenes en la
presentacion.

Escuchar y observar. Dejar que el grupo discuta pero no perder el control ni la
orientacion de la discusion. Permitir que el grupo piense en las consecuencias de cada
propuesta.

Recoger los comentarios. Invitar a los participantes a hacer preguntas y a comentar.
Enumerar los problemas comunes planteados.

Ser sensible a los sentimientos y las reacciones de los miembros del grupo. Se debe
ser solidario y cortés al hablar. Tomar nota de las reacciones de las personas poco
después de la discusidn.

3.2 PRESENTACIONES EFICACES

El personal de campo y los facilitadores de CpD organizaran diversos talleres y eventos
para presentar los materiales de comunicacién a la comunidad local o a una audiencia mas
amplia. Los métodos de presentacion visual y verbal son apoyos utiles para compartir ideas
y asegurarse de que los actores principales comprendan claramente y valoren el contenido

de los materiales de comunicacion.

Partes de una presentacion

Una presentacion efectiva debe seguir una estructura clara y légica para guiar el flujo de las
ideas. Por lo general, la presentacion puede dividirse en tres partes: introduccidn, desarrollo
y conclusiénn.
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1. Introduccion

“Voy a contarles acerca de...”

Es conveniente para captar el interés sobre una idea o mensaje desde el principio. Hay
diferentes maneras de fomentar el interés. Una de ellas es la actividad grupal de cantar. Otra
es la de ejecutar ejercicios de calentamiento sencillos. El desarrollo de un juego puede ser
estimulante. Un video puede llamar rapidamente la atencion. Y después de estos, se debe
discutir los objetivos y el esquema de los temas que se trataran. En general, la introduccion
constituye del 10 al 15 por ciento de la presentacion.

2. Desarrollo

“Ahora, les diré lo que dije que iba a decir...”

Aqui, la idea se explica mas a fondo. ;/Como? Presente los puntos clave organizados en
pequerios segmentos. Apoye cada punto con hechos y ejemplos. Haga una transicion suave
entre los puntos. Utilice elementos visuales y otras ayudas creativas de manera participativa.
Esto hard que la presentacion sea agradable y facil de entender y recordar. El desarrollo
constituye del 70 al 80 por ciento de la presentacion total.

3. Conclusion

“Solo les he hablado acerca de...”

Guarde lo mejor para el final. Los facilitadores deben hacer un resumen de los puntos
clave para asegurarse de que la idea fue comprendida y recordada en el momento de tomar
decisiones. Para finalizar la presentacion: (a) repase los hechos y las ideas, (b) cierre con una
historia apropiada, cita, o testimonio, (c) termine con una clara accién o recomendacidn,
y (d) sea definitivo y fuerte en el conclusion. Esta parte debe tomar del 10 al 15 por ciento
de la presentacion total.

Sugerencias para una presentacion efectiva

Como parte de un evento o actividad participativa mas grande, la presentacion debe ser
disefiada como un trampolin para la discusion en grupo y la interaccién, y no como un
discurso unidireccional. A continuacidn se enumera una seleccidon de lecciones aprendidas
sobre como hacer presentaciones mas eficaces (Piotrow et al., 1997):

1. “Como me ayuda”
La mayoria de los participantes aprecia las presentaciones que les seran utiles en sus vidas
y trabajos. No abrume con datos y no trate de deslumbrar.

2. Conocer a quienes conforman el grupo interactivo.

Conocer el perfil o las caracteristicas del grupo de interaccién permitira realizar una
presentacion que concuerde con las preferencias y estilo del grupo. Se pueden preparar
ejemplos especificos para que se adapten a las mujeres, a los productores de arroz, a los
lideres locales, o a los jovenes.

3. Presentar nuevas perspectivas.
Todo el mundo espera con interés escuchar algo nuevo o una actualizaciéon de los
conocimientos previos.
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4. Identificar un unico concepto importante.

El concepto debe ser presentado con claridad. El presentador tiene que mantenerse
concentrado a medida que la presentacidon se desarrolla, volver al concepto a menudo, y
reiterarlo durante la recapitulacidn.

5. Planear una recapitulacion.
La recapitulacion es la parte mas importante de la presentacion. Se deben planear las
secciones anteriores para conducir a la conclusion.

6. Menos es mas.

Dejar por lo menos un tercio del tiempo para preguntas y el debate a lo largo de la
presentacién. La gente sigue la presentacién durante 20 minutos como maximo. Los
participantes requieren de un descanso, un cambio de ritmo o estilo, o un ejercicio
participativo después de 20 minutos.

7. Mantenga el material de comunicacion de apoyo simple y legible.
Evite disefios demasiado sofisticados o variaciones en el color, la fuente y el tamafio del
material de presentacion.
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Mg LECTURAS ADICIONALES

Produccion de materiales impresos (Anexo 3)
Produccion de materiales visuales (Anexo 4)
Produccion de materiales radiales (Anexo 5)
Produccion de materiales de video [Anexo 6)

Participatory message and materials development
(Cadiz et al., 2006)
http://www.fao.org/docrep/009/a0406e/a0406e00.htm#Contents

A way with words: guidelines for writing oral health materials for audiences with
limited literacy

(Georgetown University, 2008)

http://www.mchoralhealth.org/pdfs/awaywithwords.pdf

Community radio handbook
(UNESCO, 2001)
http://www.unesco.org/webworld/publications/community_radio_handbook.pdf

How to do community radio: a primer for community radio operators
(UNESCO, 2002)
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001342/134208e.pdf

Una mirada al video participativo
(InsightShare, 2006)
http://insightshare.org/resources/pv-handbook

Interactive radio for agricultural development projects. A toolkit for practitioners
(USAID & FHI360]
http://ictforag.org/radio/

Integrating low-cost video into agricultural development projects
(USAID & FHI360)
http://www.ictforag.org/video/

ﬂ RECURSOS MULTIMEDIA

Serie de television
(Shamba Shape Up)
http://www.shambashapeup.com/all-episodes

Videos producidos por campesinos para campesinos en India
(Digital Green)
http://www.digitalgreen.org/discover/

Presentacion PPT - Scripting for instructional video and power point
(IcDS)
http://www.slideshare.net/cccomdev/scripting-for-instructional-video-andpowerpoint-18688144

Seleccion de recursos en linea sobre video participativo
(IDS)
http://www.ids.ac.uk/files/Resources_on_PV.pdf

Pagina web - Grassroots comic
(World Comics Network)
http://www.worldcomicsindia.com/grassrootcomics.html
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MODULO 6
EVALUACION DE RESULTADOS Y PROMOCION DE LA SOSTENIBILIDAD

FUNDAMENTOS Y CONCEPTOS CLAVE

El seguimiento y evaluacion (SyE) de las iniciativas de CpD debe hacerse de una manera
participativa, en consonancia con la filosofia y la metodologia de la CpD. Cuanto mas amplia
es la base de participacidon, mayor sera el apoyo al proceso de CpD, lo que resulta en una
mejor coyuntura para la sostenibilidad a largo plazo. Seguimiento y evaluacion sirven como
un mecanismo para determinar lo que funciona, lo que no funciona y por qué. Una sintesis
de las respuestas a estas preguntas, conduce a la seleccion de las lecciones aprendidas, que
podrian ayudar a mejorar el proceso de comunicacion en las siguientes fases del proyecto.

Es justificado que los actores relevantes sean parte del seguimiento y evaluacion, asi como
fueron parte de las etapas de planificacion e implementacion. Mds aun, ya que tienen una
significativa apreciacion sobre si se han conseguido los objetivos del proyecto o no y si los
resultados han tenido un impacto en sus vidas.

Este médulo cubre la fase final del ciclo de la CpD: como supervisar y evaluar las
actividades de CpD, mientras prepara el camino para su sostenibilidad (fase 4).

Grafico 6.1 El proceso de planificacion de CpD - centrado en la fase 4

FASE 4

Evaluacion de
resultadosy
sostenibilidad

PASOS

. SEGUIMIENTO Y EVALUACION PARTICIPATIVO

. revision de la linea de base y objetivos

. identificacion de metas e indicadore

. seleccion de fuentes y métodos de recoleccion
de datos

. analisis de los datos

. informe de seguimiento y evaluacion

. PROMOCION DE LA SOSTENIBILIDAD

. ampliacion e institucionalizacion de los servicios
de CpD

. promocion de la apropiacion por parte de los
usuarios finales

RESULTADO

.Plan e informe de
SyE de CpD
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Este mddulo desarrolla los siguientes conceptos clave:

Seguimiento y evaluacion (SyE) participativo es un enfoque cualitativo para monitorear
periodicamente el progreso y, finalmente, determinar la eficacia de un proyecto. Hace
uso de técnicas participativas que involucran a los actores relevantes en la recopilacion y
andlisis de datos.

Sostenibilidad es la posibilidad de garantizar la continuidad de las actividades o servicios
de CpD después del final de un proyecto. Sus diferentes dimensiones (p. €j. social, financiera,
politica-técnica) se pueden lograr a través del desarrollo de la capacidad local, el apoyo
institucional y las asociaciones.

Institucionalizacién implica la incorporacion de una actividad, funcién o servicio de
comunicacion en un sistema u organizacidn estructurada, bien establecida, con el fin de
incorporarla en las actividades regulares, programas o la prestacion de servicios.

Servicios de comunicacion rural son procesos continuos de comunicacion bidireccional
que se proporcionan periddicamente a la poblacion rural. Tienen la finalidad de mejorar los
medios de vida rurales, facilitando el acceso equitativo al conocimiento y la informacién,
la inclusidn social en la toma de decisiones y el reforzamiento de los vinculos entre las
instituciones rurales y las comunidades locales.

RESUMEN DEL CONTENIDO

La Seccion 1 define el seguimiento y evaluacion participativo, y lo compara con otros
métodos convencionales.

La Seccion 2 expone los pasos que se deben seguir en el desarrollo de un plan de SyE para
una iniciativa de CpD.

La Seccion 3 aclara la sostenibilidad y la apropiacién local del proceso de CpD. El énfasis
va en la obtencion de apoyo institucional y la apropiaciéon de la comunicacion como un
servicio publico, y la creacion de una base sdlida para alentar a los socios locales a replicar
y aumentar las actividades de CpD.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Al final de este modulo, el lector debe ser capaz de:
1. Desarrollar un plan de SyE participativo para una iniciativa de CpD.
2. Promover la sostenibilidad a largo plazo de las actividades y servicios de CpD.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PARTICIPATIVO

El seguimiento y la evaluacién (SyE) van juntos: uno no puede prosperar sin lo otro, y por
buenas razones. Para considerar esta afirmacion, hay que entender como los dos difieren y
se complementan entre si.

El seguimiento es el proceso de acopio o recopilacion de datos e informacion sobre el
progreso de un proyecto -realizado periodicamente durante todo el proyecto. Esta etapa no
incluye un diagndstico de si el proyecto tiene éxito o no. Una vez que se realiza el juicio
de valor sobre los datos y la informacion se puede considerar si el proyecto es “bueno” o
“exitoso”, entonces el proceso de evaluacion ha comenzado (Torres y Velasco, 2005). Los
datos recogidos en un plazo determinado -por ejemplo, “50 agricultores asistieron a la
Escuela de Campo para Agricultores (ECA), el 60 por ciento de los cuales eran mujeres, y el
uso de plaguicidas se redujo de 80 por ciento a 30 por ciento”- es mero seguimiento. Decir
que la ECA es “eficaz” o “ineficaz” sobre la base de estas cifras es evaluacion.

El seguimiento tiene poco valor sin una evaluacién, como simples bits de datos no pueden
producir conclusiones convincentes. La evaluacidn, por otra parte, no puede llevarse a cabo
sin supervision, ya que careceria de la base de la valoracidn.

Como la CpD enfatiza el valor del trabajo participativo, el SyE también se llevara a cabo de

manera participativa. La tabla 6.1 resume las diferencias entre el método de seguimiento
y evaluacién convencional, y el participativo en funcién de cuatro criterios principales.
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SECCION 1
SEGUIMIENTO Y EVALUACION PARTICIPATIVO

Tabla 6.1 Diferencias entre SyE convencional y participativo

Criterio SyE tradicional SyE participativo
Participacion de los e Como encuestados e Como participantes en aspectos criticos de la planificacion
actores relevante del programa
Enfoque de acopiode |[e* Amplitud de la informacién ¢ Profundidad de la informacion
datos ¢ Datos cuantitativos ¢ Datos cualitativos
Métodos para el e Encuesta ¢ Diagnostico rural participativo (semiestructurado): discusién en
acopio de datos e Pruebas estructuradas grupo de analisis, entrevistas a informantes clave, matrices de
clasificacion observacion directa, analisis de contenido

Instrumentos parala |e Cuestionario e Guia de preguntas abiertas
recoleccion de datos | ¢ Programa de entrevist e Mapa

¢ Pruebas previas y posteriores | ¢ Matriz

Sin embargo, el SyE convencional y el participativo no son mutuamente excluyentes. Los
métodos convencionales de SyE son utiles para generar retroalimentacion de una gama mas
amplia de encuestados, lo que aumenta el nivel de confianza en los resultados cuantitativos.
Por otro lado, el enfoque participativo de SyE utiliza métodos menos estructurados y produce
principalmente datos cualitativos.

Por ejemplo, convocar a los actores prioritarios a una discusion de grupo focal (GF) les permite
expresar sus ideas y percepciones acerca de temas que surgieron durante la implementacion,
asi como las reacciones personales al programar estrategias. /Las cosas van bien? Si no,
cdonde radica el problema? ;Como deberian tratarse estos problemas? ;Todos de acuerdo?
Las respuestas a estas preguntas no se pueden obtener a través de los métodos de encuesta
y pruebas mas estructurados empleados en el SyE convencional.

RO 6.1 EVALUACION PARTICIPATIVA DE ESTRATEGIAS DE

COMUNICACION EN LA ESCUELA DE CAMPO DE
LA JUVENTUD DE INFANTA, FILIPINAS

Se realizd una evaluacion participativa de CpD entre los graduados de las escuelas publicas
secundarias en Infanta, Quezon, Filipinas. Los estudiantes de la Escuela de Campo de la Juventud,
sobre produccion de arroz basico, asistieron a un taller de orientacion sobre evaluacion participativa.
Después de eso, se evaluaron las estrategias de comunicacion en el aprendizaje de la produccion
de arroz a través de narrativa, documentos de reflexion, grupos focales e informes de experiencia
personal. Los datos generados fueron validados a través de otro taller de discusion grupal. Los
resultados mostraron que el enfoque dominante fue sobre informacion, educacion y comunicacion
(IEC), en particular de actividades agricolas, viajes de campo, investigaciones y experimentos,
conferencias y debates, y los exdmenes practicos. El enfoque IEC fue complementado por una
radio escolar e Internet, a través del sitio web Banco de conocimientos de arroz. Los cambios mas
significativos fueron: un mayor conocimiento en produccion de arroz, valoracién de la agricultura,
seleccion especializada de cultivos sanos de arroz, aplicacion de fertilizantes, medicién del aguay
elaboracion de alimentos a base de arroz.

(Medrano-Loreto, 2012)

o ;
':: 3, CLAVES DE LA PARTICIPACION

©
La CpD se puede utilizar para el SyE participativo en los proyectos de desarrollo. Por ejemplo, la
documentacion en video o fotografica puede ser Util para registrar los cambios en una comunidad antes
y después del proyecto. Miembros de la comunidad pueden hacer la produccién y presentar sus propios
hallazgos. Se les puede pedir que comenten sobre como las actividades del proyecto han afectado
sus vidas como individuos y colectivamente, durante discusiones de grupos focales. Otros pueden ser
invitados a tomar fotos de sus fincas antes y después de que hayan participado en un proyecto.
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SECCION 2
PASOS DEL SYE EN ACTIVIDADES DE CPD

A continuacion se presenta un método de cinco pasos que se deben seguir en el SyE

participativo para iniciativas de CpD:

Figura 6.2 Pasos del SyE de las actividades de CpD

REVISION DE LA LINEA DE BASE Y
LOS OBJETIVOS

IDENTIFICACION DE METAS E
INDICADORES

SELECCION DE FUENTES Y METODOS DE
RECOLECCION DE DATOS

4 ANALISIS DE DATOS

5 PREPARACION DEL INFORME DE SYE

Paso 1. Revision de la linea de base y los objetivos

El SyE en CpD empieza en base a los datos de la linea de base recogidos durante el
diagnostico de comunicacion, presentado en el Modulo 2. Durante y después de la
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SECCION 2
PASOS DEL SYE EN ACTIVIDADES DE CPD

implementacion del plan de CpD, las preguntas que se deben responder son: /EI esfuerzo
en CpD ha producido los cambios deseados entre los actores previstos? En caso afirmativo,
¢Como? ;Hasta qué punto?

Se supone que, basandose en el DPCR, y en particular en el analisis CHAP (véase el
apartado 2.4 del Modulo 2), los grupos de actores principales ya fueron caracterizados en
términos de sus conocimientos, habilidades, actitudes y practicas en relacion con los temas
de desarrollo relevantes. En consecuencia, los objetivos especificos de CpD se formularon
en base a los cambios que se desean lograr.

E En el caso del proyecto de RCS en Bangladesh (véase el apartado 2.3 del Modulo 1),
los objetivos de CpD incluyeron el establecimiento y uso de una plataforma de
oyentes de la radio comunitaria para aumentar el conocimiento de los agricultores
locales sobre las variedades de arroz tolerantes a la salinidad, haciendo directa
referencia a las siguientes normas de desempefio:

e Al término de un afio, al menos el 50 por ciento de la poblacién de la comunidad
piloto esta escuchando la radio rural comunitaria.

e Después de seis meses, por lo menos cinco grupos de radioescuchas se forman en la
comunidad.

e Después de un afio de escuchar los programas agricolas, al menos el 60 por ciento
de los productores de arroz de la zona adopta practicas mejoradas de manejo de la
variedad de arroz tolerante a la salinidad.

Estas normas de desempefio se basaron en los hallazgos de anteriores DPCR:

e Menos del cinco por ciento de la comunidad de agricultores estaban al tanto de la
radio rural comunitaria del pueblo;

e El numero de agricultores locales y miembros de la comunidad que sintonizaban la
radio era extremadamente bajo;

e Las practicas agricolas que implicaban la siembra de la variedad de arroz tolerante a
la salinidad eran muy limitadas.

Paso 2. Identificacion de las metas e indicadores

El SyE de CpD se sustenta en dos elementos importantes: metas (o estandares) e indicadores.
La meta se refiere al nivel preestablecido de rendimiento, contra el que se evaluara un
proyecto. Un indicador, por otro lado, es una variable que mide un aspecto particular de
un proyecto e indica si las actividades van como estaban previstas, en funcion a la meta
establecida.

Las cantidades establecidas como normas (p. €j. 50 por ciento o al menos dos) no son
arbitrarias. Desde la etapa de formulacion, estos deben ser deliberadamente parte de los
objetivos, si el proyecto se va a evaluar. Si los objetivos estan incompletos, se vuelven
vagos y el SyE seria impreciso.
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MODULO 6
EVALUACION DE RESULTADOS Y PROMOCION DE LA SOSTENIBILIDAD

Identificacion de metas basadas en objetivos

Las buenas metas se caracterizan por ser simples, medibles, alcanzables, realistas y de
duracion determinada. Estas estan claramente definidas por los elementos ACCG (SBCD!
en inglés): A = Actores relevantes; C = conducta deseada; C = condicion para el cambio;
y G = nivel del cambio (véase el Modulo 3). El ejemplo de la tabla 6.2 ayudara a entender
como establecer metas de seguimiento y evaluacion desde objetivos modelo.

Tabla 6.2 Ejemplo de metas basadas en los objetivos

Objetivo de CpD Meta SyE

Al final de un ano, al menos el 50 por * 50 por ciento de la poblacién (grado de cambio)
ciento de la poblacién de la comunidad | e Escuchan la radio rural comunitaria (comportamiento deseado)
piloto estd escuchando la radio rural * Después de un afo (condicidn)

comunitaria.

Después de seis meses, se forman por | ¢ Por lo menos dos (grado de cambio)
lo menos dos grupos de radioescuchas | ¢ Grupos de radio escuchas se forman (comportamiento deseado)
en la comunidad. * Después de seis meses (condicién)

Identificacion de indicadores basados en metas
Un indicador puede ser considerado:

e una variable

e una medida

e un atributo o aspecto de un proyecto

Como variable, el indicador muestra si ha ocurrido o no un cambio debido a la intervencion.
Como un indicador de cambio, su valor varia (por lo tanto, es una variable) partiendo de la
linea de base que determina la condicidn de inicio del proyecto, a otro valor después de que
se ha ejecutado. Los indicadores son monitoreados y medidos en determinados intervalos
de tiempo en funcién de la naturaleza de la meta de desempefio.

Como medida, el indicador calibra el valor de cambio que se produce en unidades
significativas para los implementadores del proyecto. Estas unidades de medida son, por lo
general, en términos numéricos (p. ej. tres veces al dia, tres programas de radio, 20 horas a
la semana). Los indicadores se centran en un solo atributo o aspecto de un proyecto en un
momento especifico. Por lo tanto, un conjunto de indicadores debe ser desarrollado para
cubrir todos los componentes ACCG de los objetivos.

Considerando las metas establecidas en la tabla 6.2, se puede identificar una serie de
indicadores, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 6.3 Ejemplo de indicadores basados en las metas

Meta Indicador

¢ 50 por ciento de la poblacion e Porcentaje de la poblacién que escucha la RCR en el inicio de su
e escuchan la RCR emision, y después de un ano que salio al aire
e después de un ano ¢ Recuerdo de los titulos y contenidos de los programas que escuché

cinco grupos de radio escuchas | ¢ NUmero de grupos de radio escuchas formados
formados e Cuando se formaron
después de seis meses e Pertenecian a grupos

1 SBCD por: Stakeholder, Behaviour, Conditions and Degree.
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Una pregunta frecuente es: /Cudnto es suficiente? ;Cudntos indicadores deberiamos tener?

Las siguientes sugerencias pueden ser utiles:

e Definir al menos dos o tres indicadores por meta, de ser posible ligados a diferentes
fuentes de datos.

e No utilizar mas de 10 o 15 indicadores para todo el conjunto de objetivos.

e Tener en mente que el objetivo de SyE responde al seguimiento del desempefio y evalua
los resultados en funcién de los objetivos del proyecto; por lo tanto, los datos que no
estén vinculados con estos unicamente confundiran el analisis.

(%) ACTIVIDAD 6.1 DEFINICION DE METAS E INDICADORES PARA EL SYE

Intenta definir las metas de seguimiento y evaluacion para los objetivos que se sefialan abajo,
siguiendo los principios discutidos.

OBJETIVO DE CPD META INDICADOR

Al cabo de seis meses,

las organizaciones de

base comunitarias han
producido al menos dos
videos participativos sobre
las practicas agroforestales
mejoradas.

Al término de un afo, por lo
menos diez reproducciones
de video y eventos de
discusién han tenido lugar en
comunidades vecinas.

Paso 3. Seleccion de fuentes y métodos de recoleccion de datos

Ejemplos de fuentes de datos son los informes de proyectos, las actas de reuniones, o
transcripciones de entrevistas realizadas. Los eventos inesperados pueden ocurrir e
interrumpir un plan de SyE (p. ej. recortes presupuestarios, cambio de autoridades, conflictos
armados), por tanto, la diversificacion de las fuentes de datos es una estrategia inteligente
para asegurar que los indicadores pueden ser monitoreado a lo largo del proyecto. Es
recomendable usar una combinacion de datos secundarios y primarios, especialmente si los
primeros ya estan disponibles.
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La recoleccion de datos primarios debe hacerse por medio de entrevistas a informantes clave (EIC],
discusiones de grupos focales (GF), técnicas de participaciony observacion directa. La realimentacion
y los comentarios de las discusiones de grupo deben ser considerados y procesados junto con los

datos de otras fuentes. Los resultados del DPCR son una fuente ideal de datos [véase el Médulo 2).

MANUAL DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO RURAL 195




AT MODULO 6
EVALUACION DE RESULTADOS Y PROMOCION DE LA SOSTENIBILIDAD

i

e

La recoleccion de datos debe realizarse con una cierta profundidad y frecuencia, dependiendo
de las metas que se estén midiendo. Dado que la mayoria de los cambios requieren tiempo
para tomar forma, la frecuencia y el momento de la recopilacion debe establecerse teniendo
en cuenta la época mas probable en que se hayan logrado estas metas. El objetivo en si,
siendo realista y alcanzable, proporciona las pistas para escoger el momento y la frecuencia
mas apropiados para la recoleccion de datos.
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Tabla 6.4 Ejemplo de plan de SyE para la recopilacion de datos

Indicador

Fuente

Método de
relevamiento
de datos

Persona
encargada

Presupuesto
en EEUU $

Cincuenta e Aumento del |Gerente de la EIC y encuesta |Personal de campo | 300
por ciento de porcentaje de | estacion . del proyecto
la poblacién oyentes del 5 . Estudio
escucha la radio por ciento Miembros de Personal de campo
comunitaria e Cantidad de los grupos de del proyecto
después de un titulos de radioescuchas
ano programas,

recordados
Cinco grupos de | ¢ Ndmero de Gerente de la EIC Personal de campo | 100
radioescuchas grupos de estacion EIC del proyecto
f d di h
doers?;iégsde seis ;srr:aejgsc as Jefe de EIC Personal de campo
meses « ;Cuando se grupos de del proyecto

forman? radioescuchas Personal de campo

* Group ) Lider de la del proyecto
membership | comunidad

Hoja de trabajo 6.1 puede ser utilizada como plantilla para trazar un plan de SyE.

% HOJA DE TRABAJO 6.1 PLAN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Meta

Indicador

Fuente

Método de
recopilacion
de datos

Persona
encargada

Presupuesto
en EEUU $

Paso 4. Analisis de datos

Entonces, Jcomo se debe evaluar el desempeiio del programa CpD? A continuacion se
presentan formas y medios por los cuales los datos recogidos se pueden analizar utilizando
los patrones e indicadores definidos para el plan de CpD.
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El analisis de datos cuantitativos

Dado el claro conjunto de patrones e indicadores, se puede hacer una valoracion o evaluaciéon

con los datos cuantitativos generados. En la mayoria de los casos, un conteo simple de frecuencia

en tiempo y porcentaje se utiliza para el analisis de datos. La evaluacion también puede hacerse

usando un esquema dicotémico o continuo, si los datos se obtienen de una encuesta:

e Un esquema dicotomico clasifica el nivel de éxito solo en dos categorias -de éxito o
fracaso, buenas o malas, etc.

e Un esquema continuo utiliza un tipo graduado de escala para clasificar los niveles de
éxito - muy alto, alto, moderado, bajo y muy bajo.

RECUADRO 6.2 EJEMPLO DE ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVOS

Patron: ALmenos el 50 por ciento de la poblacion en el drea piloto escucha la radio comunitaria
rural después de un ano.

e Esquema dicotomico: Si el porcentaje de la poblacién de oyentes es 50 por ciento o por
encima al término de un ano, se considera como un éxito; si esta por debajo del 50 por
ciento (por ejemplo, 19, 18, 5], entonces ha fracasado, incluso si el resultado es muy
cercano a la meta.

e Esquema continuo: Porcentaje de la poblacion de oyentes después de un afio y su
correspondiente calificacion de evaluacion:
50 o0 mas = Muy bueno
40 - 49 = Bueno
30 - 39 = Moderado
20 - 29 = Bajo
19 y menos = Muy bajo

Los ejemplos anteriores muestran que el esquema dicotémico es bastante rigido y no ofrece
mucho margen para clasificar el nivel de éxito. Por lo tanto, el plan de esquema continuo
es generalmente mas empleado.

El analisis de datos cualitativos

La combinacion de datos cuantitativos y cualitativos en el SyE puede dar una imagen
de la amplitud y profundidad de los cambios impulsados por la iniciativa de CpD. Los
métodos cualitativos, como el DPCR examinado en el Mddulo 2, pueden producir datos
significativos que no se manifiestan facilmente en niumeros. Por lo general, se extraen del
sondeo profundo y la participacion de los actores en el proceso del proyecto.

Cuando los temas afloran durante las discusiones, la mejor manera de acercarse a ellos es
hacer un analisis tematico -es decir, agruparlos en categorias mas amplias, de manera que
surja un patrén. Por ejemplo, se les puede preguntar a los participantes del proyecto por
queé no escuchan la radio comunitaria cuando tengan conocimiento de la existencia de una
estacion en su area. El analisis tematico es probable que agrupe las respuestas con relacion a:
e propiedad de receptores radio

e pertinencia del contenido del programa

e tiempo de programacion transmitido

e recepcidn de audio, entre otros

MANUAL DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO RURAL

197




T #

A
e

MODULO 6
EVALUACION DE RESULTADOS Y PROMOCION DE LA SOSTENIBILIDAD

Paso 5. Preparacion del informe de SyE

Por medio de los datos y la informacién recopilada, y guiados por los patrones e indicadores,
se debe preparar un informe destacando los cambios, si los hay, que se hayan producido
debido a las actividades de CpD. Esto se hace hacia el final del ciclo de los proyectos y, por
lo tanto, toma la forma de evaluacion de efecto o impacto.

El propdsito de una evaluacion de efecto es medir qué tan bien el proyecto CpD ha trabajado
sobre la base de los objetivos fijados, y cdmo ha beneficiado a la comunidad y a los grupos
de actores previstos (FAO, 2004). Esto también se considera un medio valioso para generar
lecciones a partir de las cuales otros profesionales de CpD pueden aprender.

Tabla 6.5 Esquema de contenido del informe de SyE participativo

Contenido Descripcion del contenido

Antecedentes Descripcion del proyecto CpD, la brecha que aborda, sus objetivos, y el papel del SyE
en el esquema general

Objetivos Enumeracidn de los objetivos especificos de SyE (estos son diferentes a los objetivos
del proyecto); ;Qué seria capaz de responder el SyE?

Metodologia Discusion del disefio de SyE que va a utilizar (es decir, una evaluacién anterior

y posterior de los proyectos; cuantitativos y cualitativos); drea cubierta por la
recoleccion de datos, seleccion de los entrevistados, métodos y herramientas para la
recoleccion de datos y andlisis de datos utilizado

Conclusiones Presentacion y andlisis de los resultados basados en los datos cuantitativos y

de la evaluacion cualitativos recogidos con referencia para dar respuesta a los objetivos de la evaluacion
(relacionadas a los

objetivos)

Conclusién Sintesis general de como fue la intervencion o proyecto CpD

Recomendaciones Relaciéon de recomendaciones basadas en los hallazgos que seran de utilidad para

los ejecutores de proyectos de CpD y tomadores de decisidn; y para contribuir a la
generacion de conocimiento en SyE participativo en CpD

Fuente: Adapted from FAO, 2004
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Una técnica util para conocer los logros del proyecto segun la percepcidn de los grupos de actores
relevantes, es el enfoque histérico o Cambio mas significativo (CMS). Esto incluye la recopilacion,
discusion y seleccion de relatos en campo sobre los cambios relevantes que experimentan las
personas, directa o indirectamente, como resultado de un programa (Lennie et al, 2011). La
seleccion de las historias mas significativas se lleva a cabo por un grupo de actores designados. Este
proceso tiene como objetivo promover el didlogo permanente y el aprendizaje entre el personal y los
destinatarios del programa, para mejorar su impacto.
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La sostenibilidad es una preocupacion constante y un gran reto en las iniciativas de CpD.

Asegurar un impacto a largo plazo y la continuidad en la prestacion de servicios después
de finalizado un proyecto, cuando las personas contratadas por este se han ido, debe tener
alta prioridad para la CpD.

Varios factores pueden contribuir a la sostenibilidad, entre ellos (FIDA, 2009):

e SOSTENIBILIDAD TECNICA - solidez técnica, soluciones adecuadas, capacitacion
técnica para la operacion y el mantenimiento, el acceso y el costo de actualizacion y
recambio de equipamiento

e SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL - apoyo institucional, aplicacién de politicas
publicas, personal, presupuesto de operacion e inversion

e SOSTENIBILIDAD POLITICA - compromiso del Gobierno, entorno normativo, interés
de los actores relevantes, grupos de promocion e influencia politica

e SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA - resiliencia a crisis economicas,
viabilidad financiera, vulnerabilidad de hogares y una mayor capacidad para hacer
frente a los riesgos

El papel de los participantes en el proyecto y de las instituciones asociadas es fundamental
para asegurar el compromiso, la participacién y la sostenibilidad social de las actividades
de CpD a largo plazo. Estas dimensiones deben ser intencionalmente orientadas desde
las primeras etapas de la planificaciéon de la CpD, enfocandose particularmente en tres
aspectos relevantes:

e desarrollo de capacidades

e institucionalizacion

e apropiacion por parte de los usuarios finales
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La dimension del desarrollo de capacidades se analiza en la Seccion 2 del Modulo 4.

3.1 AMPLIACION E INSTITUCIONALIZACION DE LOS SERVICIOS DE CPD

Para que un proyecto sea viable y sostenible a largo plazo, la actividad o proceso promovido
requiere, de alguna manera, ser integrado funcionalmente a la organizacion o institucion
ejecutora.

La institucionalizacidon de la CpD como un servicio implica que el proceso se arraigue en
las organizaciones asociadas y exista el compromiso de llevar a cabo esa funcidén con
regularidad y de acuerdo a las necesidades de los usuarios. Esto puede requerir un cambio
a nivel de politica, o mas bien promovido como un modus operandi para las organizaciones
comunitarias e instituciones que trabajan en el campo.

De hecho, la CpD unicamente dispondra de los recursos necesarios, en términos de fondos y
personal, una vez que la funcion se haya reconocido y establecido dentro de la organizacién.
Encontrar una sede institucional conduce a una mayor legitimidad y, a su vez, una mayor
eficacia (Polsby, 1968). Sin embargo, la institucionalizacion del enfoque participativo y
que se orienta a las personas, como la CpD, generalmente requiere cambios durante un
periodo extenso. Estd en juego el reconocimiento de la dinamica entre los diferentes grupos
afectados, valores, agendas y las coaliciones de poder (Pafumi, 2009).

La ampliacién o aumento de la escala de las actividades de comunicacion, en términos de
cobertura geografica o tematica, puede ser un primer paso hacia el reconocimiento de la
CpD en funcion del desarroll. Para lograr esto, es importante:

e documentar y compartir las experiencias y lecciones aprendidas en CpD;

e explicitar la necesidad de servicios de comunicacidon especificas entre los actores
involucrados;

mostrar resultados y proporcionar pruebas de efecto e impacto;

evaluar la viabilidad de la expansidon o ampliacidn;

evaluar el grado de apropiacion local del proceso;

identificar las oportunidades para la integraciéon de los componentes de CpD en los

proyectos existentes;

e demostrar el valor afiadido en términos de eficacia, eficiencia, optimizacién de recursos
y sostenibilidad social;

e abogar con la alta direccion y los responsables politicos.

Habitualmente ofrecidos como servicio a la poblacidn rural, los procesos interactivos
de CpD pueden lograr un impacto a largo plazo. Los servicios de comunicacion rural
tienen la finalidad de mejorar los medios de vida rurales, facilitando el acceso equitativo
al conocimiento y la informacion -entendidos como bienes publicos- la inclusion social
en la toma de decisiones y los vinculos entre las instituciones rurales y las comunidades
locales (FAO, 2010a).

Los servicios de comunicacién rural deben convertirse en parte organica de las
organizaciones e instituciones que se ocupan de la agricultura y el desarrollo rural. Como
se menciono anteriormente, esto implica el reconocimiento y la adopcion de la CpD como
una funcidén estratégica a nivel de politica o programa sectorial.
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Posteriormente, esta la necesidad de crear mecanismos para la prestacion de los servicios e
incentivar la creacion de un equipo técnico, una unidad o una red (dependiendo del contexto)
para asumir la funcion de CpD. Esto no requiere necesariamente nuevos funcionarios:
personal con experiencia en comunicacion o en campos relacionados se pueden convocar
para manejar las tareas de CpD, con la condicion necesaria de que adquieran las habilidades
de comunicacion participativas indispensables. Cuando el sistema lo permita, ya que el
trabajo aumenta y la CpD se convierte en una tarea mas densa, la contratacion de nuevo
personal con una especializacion en este campo seria lo ideal.

La planificacion local participativa de comunicacion es util también en este caso para
maximizar esfuerzos, capacidades e inversiones.

3.2 PROMOVER LA APROPIACION POR PARTE DE LOS USUARIOS
FINALES

La participacion de los actores rurales en los procesos de comunicacion, toma de decisiones
y resolucion de problemas allana el camino para su empoderamiento y autosuficiencia.

Los especialistas en CpD deben ser capaces de adoptar un comportamiento no-dominante y

utilizar la empatia, la comprension mutua y el respeto para fomentar la participacion activa,

la contribucién voluntaria y la responsabilidad compartida. Esto es de gran importancia para:

e aclarar qué es valioso para la poblacion local, valorar sus conocimientos y fomentar la
iniciativa.

e proveerlos de las herramientas y recursos necesarios para la capacitacion y el reforzamiento
profesional.

e empoderar a las personas a través de una relacion de igualdad.

e sacar conclusiones de una evaluacion de desempefio comun.

e entregar el mando lo mas pronto posible.

El objetivo final de comprometer a los actores locales es que ellos tengan control sobre las
actividades y servicios de comunicacidn, no solo para tomar decisiones, sino también para
responsabilizarse de la gestion.

E A modo de ejemplo, la radio comunitaria Krishi de Bangladesh se establecié en
2011 y en un principio estuvo a cargo del Gobierno y del personal de la FAO. Con
el tiempo se ha logrado consolidar un equipo de voluntarios de la comunidad que
esta realizando tareas diarias de produccién y radiodifusion. Otros miembros de la
comunidad, autoridades locales, grupos culturales y ONG participan regularmente,
directa o indirectamente, en actividades ligadas a la radio y en las reuniones
mensuales de los comités de coordinacion y gestion.

Esto ha creado un sentido de pertenencia entre los socios y actores locales, animandolos a
llevar a cabo actividades de CpD después de la finalizaciéon del proyecto. Como resultado,
cuando el ciclon Mahasen llego6 a la costa sur de Bangladesh, en mayo de 2013, Radio Krishi
jugo un papel central en la difusidn de la informacion acerca de los refugios, la cosecha de

MANUAL DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO RURAL

201




oy

202

'™ MODULO 6
‘t-;a%gf EVALUACION DE RESULTADOS Y PROMOCION DE LA SOSTENIBILIDAD

los cultivos y otras medidas de preparacion para casos de desastre. Esto sucedié gracias a
las contribuciones de los propios usuarios de la radio (FAQ, 2013):

El Upazilla Parishad (6rgano administrativo local) aportd 50 litros de diésel para el
generador durante 92 horas de emision ininterrumpida.

El grupo local de la Media Luna Roja coorganiz6 una campafia de radio para prepararse
ante los desastres.

Los departamentos locales de agricultura, salud, pesca y ganaderia proveyeron contenido
técnico.

Varias ONG e instituciones educativas apoyaron la produccion de programas.

Los periodistas del club de prensa local trabajaron con la estacion como voluntarios.
Los grupos culturales realizaron voluntariamente programas de radio.

Los clubes de radioescuchas ayudaron activamente en la difusién de informacién para
los miembros de la comunidad.

Identificar las formas y medios para promover la sostenibilidad resulta una tarea dificil,
pero las directrices proporcionadas deberian conducir hacia esa direccion. La actividad 6.2
pide que se piense en una posible estrategia de sostenibilidad aplicada a un proyecto de
desarrollo determinado.

(=%} ACTIVIDAD 6.2 PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD

Recuerde el debate sobre los principios y practicas de sostenibilidad, haga una lista de actividades
que la aborden a largo plazo en un programa o proyecto de CpD de su eleccion.

1.

2.

3
4.

5.

(La lista puede ampliarse si es necesario.)
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FUNDAMENTOS Y CONCEPTOS CLAVE

El acceso a la informacidn y el conocimiento se ha convertido en un activo fundamental
para los actores rurales; les permite manejar mejor sus recursos y encontrar soluciones
oportunas y pertinentes a nivel local. Esto es cierto sobre todo para las comunidades
vulnerables, que viven en ambientes inseguros y confiando en la agricultura para su
subsistencia. La comunicacion participativa no sélo es un instrumento para satisfacer las
necesidades de informacion de las comunidades locales, sino también para dejar que sus
habitantes tengan voz y voto en las decisiones sociales, politicas y economicas.

Las experiencias expuestas en este ultimo moédulo ponen de relieve el valor agregado
del uso de la CpD en temas clave relativos al desarrollo rural en la actualidad. Como se
describe en los médulos anteriores, el proceso de CpD se desarrolla a través de cuatro
fases principales. Cada una de ellas esta organizada en pasos, métodos y herramientas
que conducen a resultados definidos (véase la Figura 1.5 en el Modulo 1). Un ejercicio de
aprendizaje completo ayudara a recapitular los pasos clave que llevan a la formulacién
de una estrategia y un plan de CpD en un caso concreto.

En este modulo se resaltan algunas areas de aplicacion de la CpD vinculadas a temas
de desarrollo rural, que se definen a continuacion:

La gestion de recursos naturales abarca los procesos y las practicas relacionadas con la
asignacion y uso de recursos naturales. Gestion sostenible significa optimizar el uso de los
recursos naturales para satisfacer las actuales necesidades de subsistencia, al mismo tiempo
que se mantiene y mejora la existencia y la calidad de los recursos para que las futuras
generaciones puedan satisfacer las suyas (Banco Mundial, 2006).

La seguridad alimentaria y nutricional se consigue cuando todas las personas tienen
en todo momento acceso fisico, social y economico a suficientes alimentos inocuos y
nutritivos para satisfacer sus necesidades y preferencias alimentarias para una vida
activa y sana (FAQ, 2002).

Los Sistemas de innovacion agricola (SIA) son redes de multiples actores, individuos,
organizaciones y empresas que ponen en uso nuevos procesos, productos y formas de
organizacion a nivel social y econdmica, para lograr la seguridad alimentaria, el desarrollo
economico y la gestion sostenible de recursos naturales (FAO, 2012).

La adaptacion al cambio climatico® se refiere a los ajustes en los sistemas ecoldgico,
social o econdémico en respuesta a estimulos climaticos reales o esperados y sus efectos o
consecuencias. Hace referencia a los cambios en los procesos, practicas o estructuras para
moderar o compensar los posibles dafios, o para aprovechar las oportunidades asociadas
con los cambios en el clima (IPCC, 2001; 2007).

1 La Convenciéon marco de las Naciones Unidas sobre el cambio climatico (CMNUCC) define el cambio climatico
como: “un cambio del clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la composicion
de la atmésfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima observada durante comparables
periodos de tiempo.”
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La gestion del riesgo de desastres incluye todo el rango de intervenciones antes, durante
y después de un impacto negativo en el continuo del desarrollo sostenible. En particular,
la reduccion del riesgo de desastres incluye la elaboracién y aplicacion de politicas,
estrategias y practicas para evitar (prevencion) o limitar (mitigacion y preparacion) los
efectos adversos de los riesgos y desastres naturales, tales como: terremotos, deslizamientos
de tierra, inundaciones y sequias, entre otros (FAQO, 2013a).

Estas cuestiones y preocupaciones globales estan estrechamente relacionadas entre si. La
degradacion de los bosques, suelos, sistemas de agua y otros recursos, aunados a una
creciente poblacion e incidencia del cambio climatico, son los retos que enfrenta el
sector agricola para producir y suministrar suficientes alimentos inocuos y nutritivos, de
una manera sostenible. En particular, el cambio climatico impacta en al menos cuatro
dimensiones de la seguridad alimentaria (FAO, 2011a):

a. La disponibilidad de alimentos disminuira en algunas regiones debido a un descenso en
la produccion proveniente de la agricultura, la silvicultura y la pesca.

b. El acceso a los alimentos enfrentara limitaciones adicionales debido a los dafios en la
infraestructura, pérdidas en medios de subsistencia y oportunidades de empleo.

c. La estabilidad del suministro de alimentos se vera influenciada por las fluctuaciones
de precios y una mayor dependencia de las importaciones y, en algunas regiones, de la
ayuda alimentaria.

d. El consumo de alimentos se vera afectado indirectamente por la inseguridad alimentaria
relacionada con plagas y enfermedades de animales, asi como humanas.

El cambio climatico también esta aumentando la frecuencia e inclemencia de fendmenos
meteoroldgicos extremos en algunas regiones, dejando a las personas y sus bienes mas
expuestos y vulnerables. La gestion eficaz de los recursos naturales es necesaria para
corregir las causas profundas y los factores ambientales que influyen en la vulnerabilidad
y el riesgo (FAOQ, 2013a).

RESUMEN DEL CONTENIDO

La Seccion 1 resume los principios basicos que hacen de la CpD un enfoque transversal
integrado, y muestra por qué debe ser parte constitutiva de las iniciativas de desarrollo
agricola y rural.

La Seccidon 2 presenta un repertorio de experiencias y lecciones aprendidas sobre las
practicas de CpD frente a varios desafios de desarrollo rural, tales como la gestion de
recursos naturales, la seguridad alimentaria y la innovacion agricola, las situaciones de
riesgo y emergencia, y la adaptacion al cambio climatico.

La Seccion 3 guia al lector a través de la formulacion de una estrategia y un plan de accion

de CpD. Aqui, finalmente, los principios, métodos, herramientas y técnicas aprendidas a
partir de los mddulos anteriores se pueden aplicar a un caso concreto de un proyecto.
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MODULO 7
APLICACION DE LA CPD FRENTE A LOS DESAFiOS DEL DESARROLLO RURAL

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Los principios, las experiencias y las lecciones que se presentan en este modulo, le

permitiran al lector:

1. Explicar los principios y el valor agregado de usar la CpD en proyectos de desarrollo
rural.

2. Sacar conclusiones y lecciones de la implementacion de iniciativas de CpD en diversos
temas de desarrollo rural.

3. Disefiar una estrategia y un plan de accién de CpD que se aplique a una iniciativa de
desarrollo rural especifica.
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SECCION 1
LA CPD COMO ENFOQUE INTEGRADO

1.1 FUNDAMENTOS DE LA CPD

Para poder aplicar con éxito la CpD a cuestiones de desarrollo agricola y rural, es necesario
comprenderlos principios que garantizan su eficacia. Como se mencioné en los modulos
anteriores, la comunicacion para el desarrollo no es una practica de “ensayo y error”, sino
una practica cimentada en principios solidos generados por experiencias concretas de campo.

Las buenas practicas en CpD deberan incorporar los siguientes principios, los cuales se
aplican tanto a nivel nacional, regional o local (FAO, 2010a):

1. Comprender el contexto local

Analizar los conocimientos, perspectivas y expectativas de los actores relevantes

Aprovechar los sistemas de comunicacion existentes

Garantizar el acceso equitativo al conocimiento y la informacién
Promover contenidos locales

Usar tecnologias de comunicacion adecuadas

Mejorar las capacidades locales

Facilitar ambientes constructivos

P NN

Fortalecer los servicios de comunicacion rural y las instituciones gestoras del conocimiento
10. Fomentar el didlogo y la mediacién
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1. Comprender el contexto local

La CpD es una practica participativa: sus objetivos, métodos y herramientas se definen con
la comunidad. En la planificacion de la CpD, el entorno geografico, sociocultural, politico y
econdmico de la comunidad debe ser considerado y valorado. El disefio de una iniciativa de
CpD debe ser coherente con la dinamica social y los entornos institucionales locales. Para
ello es necesario conocer las preferencias y habitos de comunicacion de los actores locales,
las interacciones, las redes sociales y la cultura -en otras palabras, cdmo las personas
locales viven su vida cotidiana.

Por ejemplo, el conocimiento del contexto local tiene un fuerte impacto en el disefio de
estrategias de CpD con participacién de los agricultores. Un plan de comunicacion tendra
que considerar que la mayoria de los agricultores pasan las madrugadas en su parcela. Por
lo tanto, si se va a disefiar un programa de radio para ellos, el mejor momento para su
difusion seria al finalizar la tarde o al anochecer. Del mismo modo, para la seleccién de
fuentes interpersonales de informacion agricola, es importante saber que los miembros de
las comunidades rurales suelen compartir conocimientos sobre temas de interés comun y
confiar en sus pares como fuentes importantes y fiables.

2. Analizar los conocimientos, perspectivas y expectativas de los
actores relevantes

Por ser un proceso sistematico, las iniciativas de CpD parten de una evaluacion inicial. Se
concentra en el conocimiento, perspectivas y expectativas pertinentes al tema de desarrollo
abordado con la poblacién local. Esta informacién de referencia debe servir como base para
la identificacion y priorizacion de brechas y oportunidades de comunicacion.

Un ejemplo ilustrativo es el desarrollo de un plan de CpD para que los productores de
maiz en Filipinas tomen decisiones informadas sobre el cultivo de una variedad de maiz
biotecnologico (Torres et al., 2012). Un diagnostico de base evalu6 el nivel de conocimientos,
habilidades, actitudes y practicas en relacién con esta variedad en la zona de destino. Los
resultados indicaron que los agricultores no reciben informacién sobre este cultivo de
parte de los extensionistas del Gobierno, sino de comerciantes de semillas y de agricultores
locales que actuan en representacion de los comerciantes. Por ello, su decision depende
mucho de la informacion entregada por los proveedores de semillas. Los extensionistas,
por su parte, no hablan abiertamente sobre el maiz transgénico por temor a que esto
contradiga la campafia del Gobierno a favor de la agricultura ecolégica. Por lo tanto, si una
informacién mas precisa y cientifica sobre los cultivos biotecnoldgicos debia llegar a los
agricultores, los comerciantes de semillas tenian que ser incluidos en la estrategia de CpD.

3. Aprovechar los sistemas de comunicacidon existentes

Las iniciativas de CpD no necesitan comenzar de cero. De hecho, deberian basarse en los
sistemas de comunicacidon que ya existen y estan institucionalizados en el area de trabajo.
Por ejemplo, en una comunidad local puede haber radios comunitarias, peridédicos, grupos
de teatro o arte dramatico que ya estén bien establecidos. Es importante identificarlos,
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ponerlos en red y fortalecerlos por medio del uso de herramientas adicionales, como las
TIC, para crear el impacto social necesario.

Por ejemplo, en muchas comunidades agricolas de Asia, América Latina y Africa, las
Escuelas de campo para agricultores (ECA) son canales bien establecidos para unir los
conocimientos locales y cientificos en agricultura. En vista del cambio climatico, las
ECA estdn siendo aprovechadas para servir como plataformas para el aprendizaje y la
experimentacion con tecnologias apropiadas y estrategias de adaptacion en las comunidades
locales. Esto, generalmente, se complementa con el uso de teléfonos moviles e Internet. El
desarrollo de un plan de CpD en una zona donde existan ECA debe reconocer su papel y
utilizarlas como punto de partida para las actividades de comunicacidn. Puede que no haya
necesidad de establecer nuevos grupos ni tampoco introducir otros niveles de comunicacion.

4. Garantizar el acceso equitativo al conocimiento y la informacion

La equidad es un pilar de la CpD. Esta cualidad debe permanecer como un principio rector en
la planificacion de cualquier intervencion de comunicacion. JEI esfuerzo de comunicacion
previsto facilita el acceso al conocimiento y a la informacion entre los miembros vulnerables
de la comunidad local? ;0 se favorece a los grupos privilegiados?

La adopcion de una perspectiva de género es clave: es decir, tener en cuenta las limitaciones
especificas que excluyen a las mujeres rurales de los procesos de comunicacion. Por ejemplo,
las mujeres tienden a estar mas aisladas, sometidas a las costumbres y tradiciones, al
margen de la educacion, apartadas del nivel de toma de decisiones y de las organizaciones
de productores (FAO Dimitra, 2011). A menudo pueden tener menos control sobre los activos
tangibles y los recursos productivos, incluyendo los canales de comunicacion.

En el disefio de una estrategia de CpD es crucial tomar en cuenta también que los hombres
y las mujeres obtienen informacién y se comunican de manera diferente, y pueden tener
necesidades, intereses, conocimientos y expectativas diversas, de acuerdo con sus funciones
y responsabilidades especificas.

5. Promover contenidos locales

Muchas experiencias de los proyectos de CpD han demostrado que existen abundantes
conocimientos locales no documentados. Se trata de reunir y legitimar dichos conocimientos
y que se conviertan en el acervo de recursos de la comunidad local. Ademas, los medios
nacionales de comunicacién, como la television, la radio y los periodicos usualmente no
incluyen informaciéon o mensajes que se relacionen con la situacidn, las preocupaciones o
las necesidades inmediatas de los habitantes locales. Si los agricultores tienen problemas
con la comercializacion de sus cosechas, o con el costo creciente de los servicios de riego,
rara vez hay un medio local que informe sobre esto.

Un ejemplo clésico es el uso de materiales audiovisuales para impulsar el debate interno

sobre la historia, la cultura y las perspectivas futuras de las comunidades involucradas
en procesos de CpD, como lo hizo la FAO en el Programa de desarrollo rural integrado
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del trépico humedo en México (PRODERITH). Para inducir al didlogo entre personas de
habla indigena maya, fueron grabados videos con don Clotilde Cob, un hombre de 82
afios que hablaba fluidamente tanto el idioma maya como el espafiol. En las comunidades
las personas se sentaban en silencio atentas al reproducirse las cintas, donde este sefior
anciano y carismatico lamentaba la decadencia de las tradiciones mayas, como el huerto
familiar. Para muchos, era la primera experiencia de alguien examinando los valores
practicos de su cultura en una pantalla de television y hablando en el idioma local. Esto
hizo que la poblacion pensase seriamente en sus conocimientos tradicionales y preparo
el terreno para la discusion de los planes de desarrollo para erradicar la desnutricion y
promover la seguridad alimentaria (Fraser y Restrepo-Estrada, 1998).

6. Usar tecnologias de comunicacion adecuadas

Las tecnologias de comunicacién tales como teléfonos moviles, Internet y las camaras
digitales son herramientas importantes que pueden mejorar el proceso y optimizar los
resultados de las iniciativas de comunicacion. El uso de estas tecnologias debe incluir una
cuidadosa seleccion que se base en: (a) la idoneidad para cumplir con los objetivos del
proyecto; (b) la capacidad de adaptacion a la condiciéon socioecondmica de la comunidad
local y (c) la disponibilidad de los recursos necesarios. Por lo general, sera mas eficaz
una combinacién de tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC) con los medios de
comunicacion locales y comunitarios. La eleccion de los medios de comunicacion que se
combinardn para lograr mayor impacto, se debe basar en los principios discutidos en los
anteriores puntos (1 a 5).

La radio comunitaria les permite a las comunidades rurales, potencialmente aisladas, acceder
facilmente a la informacion e intercambiar conocimientos con expertos y entre ellos mismos.
El proyecto de FAO Dimitra (véase el Cuadro 3.6 en el Mddulo 3) ha establecido grupos
de radioescuchas en pequefias comunidades africanas y les ha proporcionado teléfonos
moviles a una tarifa plana para llamar a la emisora de radio e interactuar unos con otros.
Los hombres y las mujeres pueden participar en programas de radio, compartir experiencias
personales y preocupaciones, o preguntarle directamente a los especialistas para obtener
asesoramiento sobre un tema especifico. Gracias a la convergencia de los diferentes medios
de comunicacion, las radios comunitarias se han convertido en plataformas para que los
actores mas vulnerables expresen sus inquietudes y alcancen el conocimiento que antes
era inaccesible.

7. Mejorar las capacidades locales

Durante la implementacién de iniciativas de CpD, la creacién de capacidad local de
comunicaciéon se torna un componente ineludible. Los actores locales deben estar
capacitados y fortalecidos con ciertas habilidades para que los esfuerzos de comunicacion
en el contexto de un proyecto de desarrollo sean mads eficientes y faciles de replicar o
adaptar. Después de todo, el objetivo final de la CpD es desarrollar el potencial humano
(Quebral, 2002). Esto también prepara a los actores locales para desempefiar eficientemente
el trabajo, incluso después del término del proyecto.
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Un ejemplo de este principio es el enfoque Kente de capacitacion para el personal de radios
comunitarias. Nombrado en honor al pafio tradicional tejido a mano de los Ashanti, fue
desarrollado para Radio Ada, en Ghana, y se extendié a otras emisoras comunitarias en
el pais y en Etiopia. Este enfoque de capacitacion practico, fundamentado en el contexto
local, se basa en la conviccion de que la radio comunitaria requiere de un modelo
operativo diferente y un tipo particular de personal: trabajadores locales con un conjunto
de valores, competencias y normas que se tejen en la cultura local y se canalizan hacia el
empoderamiento de la comunidad. El fortalecimiento de las capacidades del personal local
de la radio es parte del proceso de empoderamiento en si (Quarmyne, 2001).

8. Facilitar ambientes constructivos

Un plan de CpD solo puede tener sentido si existe un firme apoyo de la comunidad en la que
se esta implementando, y siempre que sea posible, en un ambito mas grande. Es importante
establecer un clima de aceptacidn y buena voluntad entre los actores involucrados. Esto
puede implicar apoyo de politicas, asignacion de recursos, establecimiento de alianzas y
expresion de compromiso por parte de las instituciones, y los actores.

Para agilizar la formulacién e implementacidon de planes de CpD, tanto a nivel nacional

como local, un proyecto que apuntaba a establecer la primera radio rural comunitaria en

Bangladesh comenz6 a partir de (FAO, 2010Db):

e fundamentarse en las politicas nacionales vigentes que apoyan la radio comunitaria;

e establecer un acuerdo con el Estado que proporcionaria personal de contraparte,
presupuesto y otros recursos;

e creacion de un mecanismo que estableceria y mantendria alianzas con otras agencias
gubernamentales, la comunidad local y los voluntarios;

e obtencion de un compromiso formal por parte de las autoridades superiores.

9. Fortalecer los servicios de comunicacion rural y las instituciones
gestoras del conocimiento

Una estrategia de CpD funciona bien si se desarrolla a partir de los servicios de
comunicacion existentes y de las instituciones gestoras de conocimiento que hay en la
localidad. Estas son vias importantes para lograr cambios significativos. Las instituciones
de gestion del conocimiento incluyen los sistemas nacionales de investigacion y extension
agricola y otras instituciones educativas, asi como redes menos formales de comunicacion
y gestion del conocimiento en areas particulares. Reforzar sus capacidades puede contribuir
significativamente a empoderar a la poblacidn rural, gracias a mejores servicios rurales, un
acceso mas facil a la informacion relevante y una toma de decisiones mas inclusiva.

Este principio es ejemplificado por el “teatro de extension” que fue adoptado en Siria
e institucionalizado como la Unidad de teatro de extensidn, dependiente del Ministerio
de Agricultura y Reforma Agraria (FAO, 2010c). El teatro surgié como respuesta a una
necesidad de proveer servicios de informacion y asesoramiento a los agricultores de manera
mas rapida y econdmica; su formato resulté eficaz y apropiado a la cultura local. La unidad
estuvo actuando por toda Siria, discutiendo temas sobre cultivos y ganado.
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10. Fomentar el didlogo y la mediacidn

Un principio importante en las practicas de CpD es la necesidad de fomentar el didlogo y la
mediacion entre los actores locales, que a menudo tienen diferentes intereses y formas de
hacer las cosas. El didlogo debe ayudar a lograr acuerdos sobre opciones y reglas nuevas
o alternativas, y sobre los arreglos institucionales que mejor aborden las necesidades y
preocupaciones de la gente.

Un ejemplo particular es la introduccion del cultivo de arroz y peces (piscicultura en
arrozales) en las comunidades de Camboya (Cadiz y Dagli, 2010). El Gobierno apoyd
esta iniciativa para garantizar una mejor seguridad alimentaria, especialmente en épocas
de sequia y otras calamidades inesperadas. En las reuniones a nivel comunitario, los
productores locales de arroz expresaron su preocupacion por el robo de los peces, ya sea
por personas de la propia comunidad o externas. El dafio que se hubiera producido de
potenciales conflictos entre vecinos excedia el valor de la fuente alternativa de pescado,
por lo que el proyecto se detuvo.

Otro caso en Vietnam ilustra como el didlogo y la mediacion pudo evitar un status quo no
equitativo en una comunidad pesquera. Los pescadores usualmente compiten por los peces
y colocan sus jaulas donde desean, bloqueando las vias de agua. Después que una tormenta
dafd todas las jaulas de peces, se les dio la oportunidad a los pescadores de formar un
sindicato. Discutieron el problema y propusieron soluciones que fueran utiles para todos. A
través de la mediacion de los lideres locales y el didlogo entre ellos, se formularon politicas
de zonificacidn o para la correcta ubicacion de las jaulas, por lo que se restablecieron
y mantuvieron las vias fluviales. Del mismo modo, basados en su propia experiencia y
conocimientos, fueron capaces de negociar con el departamento de pesca del Gobierno
para reducir el ancho recomendado de la via fluvial de 4 a 3 metros (Cadiz y Dagli, 2010).
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SECCION 2

EXPERIENCIAS Y LECCIONES DE
LA APLICACION DE LA CPD EN EL
DESARROLLO AGRICOLA Y RURAL

2.1 LACPD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS NATURALES

Una intervencion de comunicacion para el desarrollo en la gestion de los recursos naturales
es disefltada por y para la gente. Diversos actores deben asociarse para gestionar los
problemas de degradacion de los recursos naturales, que repetidamente son exacerbados por
la inseguridad alimentaria y la pobreza, o a su vez las acentuan (Ramirez y Cantera, 2004).

En muchos paises, los recursos naturales son propiedad del Estado, que los administra.
Algunas areas estan habitadas por comunidades a través de acuerdos de tenencia de la
tierra. Es necesario llegar a un consenso, para que sus numerosas necesidades se satisfagan
sin sacrificar los recursos en un largo plazo. Esto requiere un gran esfuerzo de coordinacion
en las acciones de comunicacion y colaboracion entre los multiples actores involucrados,
desde los ministerios hasta los niveles de base, desde los medios locales de comunicacion
hasta las audiencias nacionales, asi como un fuerte apoyo social e institucional.

Para demostrar como puede planificarse e implementarse la CpD en la gestion de recursos
naturales, se utilizara como caso de estudio la experiencia de “Aprendizaje y vinculos
adaptativos en la gestion comunitaria de recursos naturales (ALL in CBNRM? por su sigla

2 Adaptive Learning and Linkages (ALL) in Community-Based Natural Resource Management (CBNRM)
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en inglés). Se trata de un enfoque participativo que tiene como objetivo capacitar a las
comunidades locales y otros actores estratégicos para la gestion sostenible de sus recursos
naturales y darles la posibilidad de hacer frente a varias situaciones que pueden incidir en
esos recursos (CDC-UPLB, 2008).

Descripcion del programa

El programa de capacitacién y creacion de redes regionales ALL in CBNRM Asia, fue
financiado por el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID) durante
el periodo 2006-2009. La Facultad de Comunicacién para el Desarrollo de la Universidad
de Filipinas, Los Bafios (CDC-UPLB) coordin6 y ejecut6 el programa en asociacion con
el Centro de aprendizaje CBNRM, el Centro Internacional de la Papa (CIP), el Instituto
Internacional de Reconstrucciéon Rural (IIRR) y el Centro regional de formacidn para la
foresteria comunitaria en Asia y el Pacifico.

Objetivos

ALL in CBNRM tuvo como objetivo mejorar la capacidad de los investigadores y profesionales

del sur de Asia en la implementacion de métodos, herramientas y técnicas participativas de

CpD a fin de:

e mejorar la comprension de los principios y procesos de gestion comunitaria de recursos
naturales a través del intercambio de experiencias y aprendizaje;

o influenciar procesos de politicas sobre gestidn comunitaria de recursos naturales;

e mejorar los resultados e impactos de las iniciativas de investigacion y desarrollo para la
gestidn comunitaria de recursos naturales en las comunidades locales.

Actores relevantes

La gestion comunitaria de recursos naturales no se da simplemente con un conjunto de
personas que trabajan a nivel local. Involucra a otros agentes de desarrollo local, como los
institutos de investigacion, ONG, organismos gubernamentales competentes que prestan
servicios en agricultura, centros de estudio y otras organizaciones de la sociedad civil.
Las instituciones asociadas crearon grupos de estudio formados por investigadores y
especialistas para el desarrollo de Camboya, Indonesia, Laos, Filipinas, Tailandia y Vietnam.
Estos grupos de aprendizaje ayudaron a aplicar la CpD como un componente constitutivo
de los proyectos de gestion comunitaria de recursos naturales.

Métodos y herramientas de CpD utilizados

Desarrollo de contenidos

El desarrollo de contenidos y temas especificos de aprendizaje fue un esfuerzo colaborativo
en el cual intervinieron todos los participantes. En reuniones presenciales y discusiones
virtuales, trece temas de aprendizaje se agruparon en cuatro ejes tematicos que abordaban
el uso de la CpD en diversos aspectos de la planificacion y puesta en practica de la gestion
comunitaria de recursos naturales.
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Cuadro 7.1 La comunicacion participativa como contenido de aprendizaje de ALL
in CBNRM

Ejes tematicos Temas abordados

Establecer relaciones » Establecer una relacion con la comunidad local y comprender el entorno local
e Involucrar a la comunidad en la identificacion de un problema, su posible
solucidn, y en la decision de llevar a cabo una iniciativa concreta

Identificar a los diferentes grupos en la comunidad y a otros actores
relacionados con el problema y la iniciativa identificada

Incrementar la comprensién | ¢ Comprension inicial de las funciones y conceptos de la gestién comunitaria de
los recursos naturales

Lograr un entendimiento comun de la comunidad local

Mejorar la capacidad de la comunidad para la identificacién de problemasy la
formulacion de metas

Facilitar el flujo y la e Comprender las interrelaciones entre los actores en el entorno local
movilizacion e Desarrollar e implementar un plan de comunicacién participativa

e Mejorar los procesos de accién colectiva

e Desarrollar alianzas y asociaciones
Fundamentar y apoyar la e Seguimiento, evaluacién y documentacion de experiencias de gestion
implementacion y facilitacién comunitaria de recursos naturales

Fomentar la adaptacién y la innovacidn en las practicas de gestion comunitaria
Desarrollar procesos participativos para el cambio a nivel de politicas

Fuente: Cadiz y Dagli, 2010

Los enfoques de comunicacion participativa indicados arriba coinciden con las cuatro fases
clave de los proyectos de gestion comunitaria de recursos naturales llevadas a cabo por los
socios en Camboya, Vietnam, Tailandia, Filipinas, Laos e Indonesia, (como se ilustra en la
figura 7.1):

1. diagnostico

2. planificaciéon

3. intervencion/experimentacion

4. evaluacion

Figura7.1 Uso de la CpD en proyectos de gestion comunitaria de los recursos naturales
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Facilitacion del aprendizaje

Al ser un programa de fortalecimiento de capacidades sobre el uso de la CpD para la gestion

participativa de los recursos naturales, el proceso de aprendizaje se agilizo a través de:

e talleres presenciales de introduccion al tema (donde los grupos de aprendizaje fueron
orientados en los pormenores del programa, aprendieron sus principios y cuestiones
operativas);

e discusion en linea sobre los temas seleccionados, ademas del intercambio de
experiencias y reflexiones conjuntas con otros grupos de aprendizaje;

e apoyo en terreno a través del seguimiento periodico presencial;

e provisidn de recursos para el aprendizaje y materiales de referencia.

Principales resultados y lecciones aprendidas

En Filipinas, la metodologia se incorporo en las actividades de desarrollo comunitario que
se llevaban a cabo con los agricultores de las tierras altas. Los individuos sefialaron que su
participacion en el foro electrénico y el seguimiento en terreno les fue util para definir y
aclarar los pasos para realizar procesos de investigacion y desarrollo participativo, con el
empleo de métodos y herramientas adecuadas de comunicacidn.

Después de dos afios, los resultados de la evaluacion indicaban que el enfoque de comunicacion
participativa generé empoderamiento. Este jugd un papel importante en fortalecer las
capacidades de los agricultores de las tierras altas para reconocer los problemas que inciden en
Sus recursos, y poco a poco tomar las medidas adecuadas para hacerles frente. De infractores, se
convirtieron en los guardianes acérrimos de las normas para la proteccion de la reserva forestal.
Los dialogos constantes y abiertos generaron la confianza y el respeto de los agricultores hacia
los investigadores y funcionarios gubernamentales.

Antes soliamos seguir las normas, pero unicamente cuando los guardas forestales del
gobierno estaban cerca. Una vez que se iban, regresdbamos simplemente a nuestras
formas de hacer las cosas. Pero ahora, debido a que hemos llegado a entender que lo que
el gobierno estd tratando de hacer es también para nuestro bienestar, nosotros mismos

somos los que hacemos cumplir los reglamentos.
(Campesino de las tierras altas de Filipinas)

Las experiencias y lecciones aprendidas de ALL in CBNRM se expresan también como
testimonios de los miembros de los grupos de aprendizaje (Cadiz y Dagli, 2010).

Antes, trabajabamos solo con las comunidades en el manejo de la tierra, no con el
Gobierno o la Iglesia o con otras ONG. Un cambio importante es que aprendimos a
trabajar con otros. Después del taller introductorio, ellos empezaron a pensar en la
manera de comunicarse con el Gobierno, la Iglesia, y las universidades. Mds tarde, habia
muchos actores que hablaban sobre el mismo tema - como minimizar los insumos externos
en la agricultura sostenible.

(Wrenges Widjoraras, VECO-Indonesia)
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Estamos impresionados con la estrategia de sequimiento y evaluacion participativa
utilizada por VECO-Indonesia. La hemos adoptado para nuestro andlisis de mercadeo y
desarrollo de productos forestales no maderables. Los pobladores, oficiales de proyectos
y consultores estdan involucrados en la identificacion y medicion de los indicadores. El
proceso de sequimiento y evaluacion ayuda a los miembros de la comunidad a entender
todo el proceso y asi se dan cuenta de las etapas de desarrollo de la comercializacion.
También alienta a la poblacion local para tomar mds control sobre sus acciones.

(Souvanhpheng Phommasane, Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria y Forestal de Laos)

2.2 LACPD EN LA SEGURIDAD ALIMENTARIA'YY NUTRICIONAL

La seguridad alimentaria solamente puede ser alcanzada “cuando todas las personas
tienen en todo momento acceso a suficientes alimentos para llevar una vida saludable
y productiva”, y tiene tres componentes principales: la disponibilidad de alimentos, el
acceso a los alimentos y la utilizacion de los alimentos (Haddad, 1997). Mucho depende
de la capacidad del sector agricola para aumentar la produccion de manera que llegue a
satisfacer las demandas de una poblacidn creciente. El conocimiento y la informacion son
los ingredientes basicos que se necesitan para ayudar a impulsar la produccidn agricola,
por lo tanto son claves en la promocion de la seguridad alimentaria (Balit, 1996). El acceso
a las tecnologias por parte de los agricultores se convierte en un factor crucial para cerrar
la brecha entre su potencial de rendimiento y el rendimiento actual.

La era de las nuevas TIC ha revolucionado la agricultura abriendo nuevas vias de
comunicacion y reduciendo los costos de transaccion, gracias a una mayor accesibilidad
a la informacién acerca de precios, transporte y tecnologias de produccién. Pero debe
quedar claro que aunque las TIC son buenos canales para la difusién amplia y rapida de
informacidn, en desarrollo rural las TIC solo pueden ser consideradas como canal de apoyo
a la comunicacidn interpersonal y a los medios locales de comunicacion. A manera de
ejemplo, se analiza mas adelante un caso donde las TIC se han incorporado como parte
de un servicio de comunicacion para los agricultores: el Manejo de nutrientes para arroz
(NMRice? por su sigla en inglés) en las Filipinas.

Descripcion del proyecto

NMRice es una herramienta de decisidn interactiva lanzada en 2011 por el Instituto
Internacional de Investigacion sobre el Arroz (IRRI del inglés) y el Departamento de
Agricultura a través de su Instituto de Capacitacion Agricola en Quezon, Filipinas. El servicio
se presta a través de NMRiceMobile, una aplicacion basada en el teléfono movil que utiliza
la respuesta de voz interactiva (IVR del inglés). Los productores de arroz pueden recibir
asesoramiento sobre el mejor momento, la cantidad y el tipo de fertilizante mas apropiado
que deben destinar para maximizar la produccion y las ganancias de sus cultivos de arroz, y
reducir los residuos. Las directrices sobre el uso de fertilizantes dadas por el NMRiceMobile
son consistentes con aquellas ofrecidas por la aplicacion web NMRice disefiada para zonas
donde el acceso a Internet esta disponible. El servicio se encuentra también disponible como
una aplicacion gratuita para teléfonos inteligentes Android: NMRiceApp.

3 Original del inglés: Nutrient Management for Rice
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Figura 7.2 Instrucciones para el NMRiceMobile
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Objetivos

NMRice como una herramienta de decision interactiva tiene la finalidad de mejorar el
rendimiento de la cosecha de arroz de los agricultores en ecosistemas de regadio y de tierras
bajas de secano. Esto se logra a través de una combinacion de tecnologias mejoradas para
el cultivo del arroz en diferentes ecosistemas, basada en la validacion en las parcelas.

Actores relevantes

El proyecto NMRice esta dirigido a los productores de arroz de tierras bajas y a los
extensionistas, especialmente los que no tienen acceso a Internet. La prestacion de servicio
y los eventos de capacitacién involucran a los agricultores y sus hijos.

Métodos y herramientas de CpD utilizados

Con el NMRiceMobile, un agricultor o extensionista en Filipinas puede llamar a un numero
gratuito. Una voz inmediatamente le invita a responder preguntas sobre su parcela de
arroz, pulsando el numero correspondiente a la opcién en el teclado del teléfono. En base
a las respuestas del usuario a estas preguntas faciles de contestar (véase la figura 7.2),
NMRiceMobile le envia al agricultor un mensaje de texto con las pautas de manejo de
nutrientes de acuerdo con las condiciones especificas de su parcela. La guia de uso de
fertilizantes también es accesible a través de Internet en computadores personales, teléfonos
moviles y teléfonos inteligentes.
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El sitio web de demostracion (http://webapps.irri.org/nm/phmobile/) simula el uso real de
un teléfono movil para acceder a NMRice y es muy adecuado para ser usado durante las
capacitaciones.

Principales resultados y lecciones aprendidas

Un estudio reciente sobre las tecnologias arroceras basadas en el uso de las TIC revelo
que los agricultores que han accedido a NMRiceMobile 1o encontraron facil de usar y muy
util en la solucion de sus problemas asociados a nutrientes, un factor crucial que afecta
a su rendimiento (Gabrillo, 2012). Se ahorra tiempo y esfuerzo, ya que un teléfono movil
es suficiente para acceder a la informacidn cuando mas se la necesita. El costo asociado
con los teléfonos mdviles es minimo y a los agricultores, en general, no les importa
gastar dinero en una recomendacion valiosa. Un afio después de su estreno en Filipinas,
NMRiceMobile habia recibido mas de 6.500 llamadas (Far Eastern Agriculture, 2012).

23 LA CPD EN LOS SISTEMAS DE INNOVACION AGRICOLA

Los Sistemas de innovacion agricola (SIA) son redes de multiples actores, individuos,
organizaciones y empresas que ponen en uso nuevos procesos, productos y formas de
organizacidn a nivel social y econémico, para lograr la seguridad alimentaria, el desarrollo
econdmico y la gestion sostenible de los recursos naturales (FAO, 2012). Los SIA pueden
incluir potencialmente una multitud de actores, como organizaciones de productores,
institutos de investigacion, servicios de extension y asistencia técnica, universidades
y organismos educativos, Gobiernos y organizaciones de la sociedad civil, entidades
coordinadoras, agricultores y trabajadores asalariados y grupos del sector privado
(comerciantes, procesadores, duefios de supermercados, etc.).

Esto provoca un cambio desde el énfasis puesto en la difusion de resultados de
investigaciones y la transferencia de tecnologias, a una comprension mas amplia del
papel de la comunicacidon en los procesos de innovacion (tabla 7.2). Los extensionistas
y los proveedores de servicios de asistencia técnica ahora tienen un papel mas dinamico
como intermediarios del conocimiento entre los multiples actores de un sistema de
innovacion agricola.

Tabla 7.2 De la difusion de la investigacion a un proceso de innovacion

Pasos s - . e
. Nueva vision de las tareas basicas en un proceso de innovacion
convencionales
Conocimiento Trabajar con la gente para identificar y convenir que hay un problema o asunto
L Reflexionar sobre el asunto y mapear la red de los diferentes actores que se ven

Persuasion
afectados por el problema

Decision Involucrar a los actores relevantes en la definicion de la manera de lograr un cambio
y mejorar los patrones de comunicacion existentes

Implementacion Hacer frente a los costos sociales del cambio

Confirmacion Revision y evaluacion critica

Fuente: Leeuwis, 2004
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La innovacion no es vista simplemente como una nueva tecnologia o un nuevo productos,
sino como un proceso social e institucional de aprendizaje a través del cual se genera el
conocimiento agricola, se elabora a partir de diversas fuentes y se pone en uso (Pafumi,
2009). En este sentido, la CpD es un elemento clave para fomentar el aprendizaje mutuo a
través de la facilitacion del acceso a la informacion, el intercambio de conocimientos, la
creacion de redes y el dialogo.

La utilizacién de la CpD en el SIA puede ser bien ejemplificada por la Iniciativa de
comunicacion para el desarrollo sostenible (ICDS) en Bolivia. El proyecto inter-regional
fue lanzado en 2008 por la FAO y el Ministerio de Medio Ambiente y Territorio de Italia
para ensayar y poner en practica estrategias de CpD que agilizaran buenas practicas
medioambientales y de desarrollo rural sostenible. Se desarrollaron proyectos piloto tanto en
Bolivia, como en Bangladesh, Republica Democratica del Congo, Jamaica y el Caribe.

Descripcion del proyecto

En colaboracién con el Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras de Bolivia, el equipo ICDS
desarrolld un plan nacional de CpD en apoyo a la agricultura y la innovacion rural en el
pais. El recién nacido Instituto Nacional de Innovacion Agropecuaria y Forestal (INIAF) fue
identificado como la institucidn clave que podria beneficiarse de la incorporacion de un
componente de CpD que mejore la participacion, el didlogo y el intercambio de conocimientos
entre los diferentes actores del SIA.

Objetivos

Los principales objetivos del plan nacional de CpD de Bolivia fueron los siguientes:

e mejorar el acceso a servicios de informacion agricola que respondieran a las necesidades
y prioridades de las comunidades agricolas locales;

e fortalecer los vinculos y mejorar la comunicacion y el intercambio de conocimientos
entre los individuos y los componentes institucionales y sociales del SIA;

e crear oportunidades para trabajar de manera colaborativa, utilizando métodos
innovadores de comunicacién y aplicaciones TIC.

Actores relevantes

Ademas de la comunidad de agricultores, entre otros actores importantes se incluye al Instituto
Nacional de Innovacion Agropecuario y Forestal (INIAF) y otros centros de investigacion
agricola de Bolivia, proveedores de servicios de extensidn y asistencia técnica, asi como
funcionarios, ONG locales y organizaciones de la sociedad civil, proveedores de insumos,
profesionales de la comunicacién y profesionales de los medios.

Métodos y herramientas de CpD utilizados

El proyecto realizo diagndsticos de comunicacidon participativa (DPCR) con el fin de
identificar las necesidades de las comunidades rurales y de las instituciones locales en tres
areas geograficas piloto: Yapacani y Norte Integrado; Yacuiba; y Chiquitania. Una cuarta area
tematica fue priorizada por el INIAF y otras organizaciones agrarias en la region del Chaco.
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Entre 15 y 30 participantes de cada area piloto - incluidas las organizaciones de agricultores
y cooperativas, pequefios productores, Gobiernos locales, ONG y medios de comunicacién
- participaron en los denominados Espacios locales de concertacion (ELC), promovidos por
el INIAF como plataformas para el didlogo y la toma de decisiones informada.

Tomando en cuenta los resultados de los debates locales, cada comunidad formulé un
Plan local de innovacion y comunicacion o PLIC (véase la Seccion 1 del Mddulo 4 sobre
planificacion participativa local en comunicacién). Cada PLIC implicaba diferentes recursos
de comunicacion, metodologias participativas y acciones de capacitacion dirigidas a la
creacion de capacidades técnicas y de comunicacion a nivel local, para apoyar los procesos
de aprendizaje bidireccionales.

En particular, un conjunto de herramientas y materiales de comunicacion se desarrollaron

y consolidaron en mddulos de capacitacion, siguiendo los principios de la pedagogia

audiovisual*:

e recuperacion de los conocimientos tradicionales de los pequefios productores;

referencia directa a la realidad de los productores y el uso del idioma local;

aprendizaje practico disefiado para los pequefios agricultores y las familias rurales;

participacion activa de los productores en el proceso de aprendizaje colectivo;

sesiones de capacitacion en el lugar donde viven los productores, sin interferir con sus

actividades productivas;

e uso de los medios audiovisuales para superar las barreras del analfabetismo en la
transmisiéon de conocimientos;

e seleccion de la informacion técnica apropiada de acuerdo con los diferentes grupos.

Principales resultados y lecciones aprendidas

Los resultados mas tangibles de los PLIC son los Mddulos de conocimiento y comunicacion
(MCC) desarrollados en cada area piloto para facilitar el aprendizaje y el intercambio de
conocimientos sobre temas agricolas prioritarios:

1. Manejo de pasturas para el ganado tipo lechero (Yapacani y Norte Integrado)

Siembra directa para la produccion sostenible (Yacuiba)

Captura de agua para cultivos diversificados (San Ignacio de Velasco, Chiquitania)
Conservacion de forraje: sorgo ensilado (Chaco)

Eall A

Cada modulo consta de un conjunto de materiales de informaciéon y comunicacion disefiados
para diferentes audiencias y que incluyen videos, pistas de audio, folletos, guias, rotafolios
y posteres®.

4 Experiencia pionera de comunicacion participativa, basada en el uso de paquetes de video y multimedia, que
fue implementadas en América Latina entre 1993 y 1997 con el proyecto “Comunicacion para el Desarrollo en
América Latina” de la FAO (GCP/RLA/114/ITA)

5 Los mddulos estdn disponibles en el sitio web del proyecto en ICDS http://www.csdinitiative.org/projects/
modulos-deconocimiento-y-comunicacion-mcc-para-la-innovacion-y-el-desarrollo-rural.html
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Figura7.3 Folleto técnico para productores sobre el ganado lechero

e e i

T

Se ofrecieron cursos intensivos de capacitacion de capacitadores en el uso dela metodologia
de la pedagogia audiovisual para los técnicos locales, profesionales de la comunicacion,
extensionistas y agentes comunitarios. Un total de 162 hombres y mujeres fueron
capacitados como operadores locales de innovacion, para actuar como facilitadores y
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capacitar a pequefios productores en sus propias comunidades. A lo largo y ancho de
las diferentes areas piloto, las actividades de capacitacion realizadas por los facilitadores
locales llegaron a miles de productores de 54 comunidades rurales.

Como parte del programa de desarrollo de capacidades, el proyecto realizo talleres de
capacitacion en planificacion e implementacion de la CpD a nivel nacional y regional, con la
finalidad de fortalecer las capacidades técnicas en CpD y mejorar los servicios institucionales
de agricultura e innovacion rural. El proceso completo involucré a 52 diferentes instituciones
y organizaciones rurales del sistema de innovacion agricola boliviano.

Un estudio de caso realizado en Yapacani (Camacho, 2011) puso de relieve que los métodos
de CpD utilizados fueron los adecuados para las caracteristicas de la poblacion objetivo.
El enfoque de la capacitacidon se basé principalmente en el procedimiento de aprender
haciendo, el didlogo de saberes y el intercambio de experiencias, realizados de una manera
altamente participativa, dinamica e interactiva. El conjunto de materiales multimedia
desarrollados, especialmente el video, probo su eficacia al demostrar las posibilidades
concretas de cambio e innovacion en los entornos locales.

Los usuarios finales quedaron considerablemente satisfechos con las capacitaciones ofrecidas
a nivel comunitario. El video fue considerado como el instrumento mas relevante y util
para exponer experiencias agricolas similares y demostrar el aumento de la produccién
experimentado por otros productores. Los facilitadores se mostraron satisfechos con el proceso
de aprendizaje mutuo y consolidaron su capacidad para aprovechar los métodos de CpD
como una herramienta para su trabajo. El estudio detectd nuevos conocimientos y practicas
en la comunidad, como resultado de los talleres y las actividades practicas que despertaron el
interés de los participantes y los motivaron a innovar (Camacho, 2011).

24 LA CPD EN LA ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

La CpD puede mejorar de manera significativa la capacidad de resiliencia de la poblacion
rural frente a factores externos, tales como los desastres naturales y la variabilidad del
clima, mejorando sus medios de subsistencia. El éxito en la adaptacion depende de la
participacidn activa y sostenida de los Estados, las organizaciones nacionales, regionales,
multilaterales e internacionales, los sectores publico y privado, la sociedad civil y otros
actores pertinentes (CMNUCG, sf). La CpD ayuda a convocar a personas e instituciones para
planificar conjuntamente acciones futuras, llamando al didlogo continuo entre pares, el
intercambio de conocimiento constante y el uso de enfoques y estrategias de comunicacion
horizontal (FAO, 2010a).

Un ejemplo que muestra como la CpD puede ser utilizada en programas de adaptacion al
cambio climatico es el plan local de comunicacion para promover un mejor manejo de la
variedad de arroz tolerante a la salinidad, en el marco del Proyecto de emergencia para
la recuperacion y restauracion posciclonica (ECRRP® por su sigla en inglés) en Bangladesh.

6 Emergency Cyclone Recovery and Restoration Project (ECRRP)
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Descripcion del proyecto

El proyecto ECRRP apoya esfuerzos de mediano y largo plazo para facilitar la recuperacion
de los dafios a los medios de vida y a la infraestructura en Bangladesh, causados por el
ciclon Sidr en 2007. El proyecto ayuda a instituir un estado de preparacion de largo plazo,
través de una mejor gestion y reduccion del riesgo de desastres. En particular, ECRRP ofrece
asistencia para la recuperacion de las actividades agricolas comolos cultivos, la ganaderia
y la pesca, mediante la introduccidn de mejoras sostenibles en las practicas agricolas y el
apoyo a la movilizacién comunitaria.

La principal metodologia aplicada es la Escuela de campo de agricultores (ECA), que
proporciona una buena via para el aprendizaje practico y colectivo entre agricultores. Para
reforzar la informacién clave o el conocimiento critico que los agricultores pudieran adquirir
y poner en practica, el ECRRP desarrollé un componente de comunicacion. Esto incluy6 un
diagnostico de las necesidades de comunicacion y actividades de concienciacion, para que
las comunidades involucradas y los grupos de agricultores se beneficiaran plenamente con
las nuevas tecnologias de cultivo de arroz.

Objetivos

El componente de comunicacion se disefio partiendo de un diagndstico participativo de
comunicacion rural (DPCR), realizado en diciembre de 2012 entre cuatro grupos de ECA
en Amtali, distrito de Barguna. Los resultados del DPCR (véase Tabla 1.4 en el Mddulo 1),
revelaron la falta de informacion y habilidades necesarias para manejar y producir
variedades mejoradas de semillas y asi hacer frente a las emergencias relacionadas con el
ciclon - esta brecha prioritaria podia ser abordada de mejor manera con herramientas de
comunicacion. En particular, la atencidn se centro en la mejora del manejo de la variedad
de arroz tolerante a la salinidad (STRV” del inglés).

En el contexto de las ECA locales, se disefio un plan de comunicaciéon para cumplir con

dos objetivos principales:

e aumentar el conocimiento y el acceso a la informacién sobre las caracteristicas y
ventajas de la STRV comparada con otras variedades de arroz, y sobre la gama de
técnicas de cultivo recomendadas;

e desarrollar capacidades y facilitar el intercambio de conocimientos entre los agricultores,
sobre todo en el marco de las iniciativas de la ECA, sobre el manejo de la STRV.

La suposicion subyacente es que mediante la adquisicion de conocimientos y habilidades
los agricultores puedan, a su vez, provocar un cambio en sus practicas agricolas y adoptar
variedades y tecnologias innovadoras para aumentar su resiliencia frente a los dafios
causados por desastres naturales.

Actores relevantes

Los actores principales del plan local de comunicacion del ECRRP eran ciertamente los
grupos de agricultores que participan en actividades de las ECA y sus comunidades.

7 Saline-tolerant rice variety
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La tabla 7.3, a continuacion, muestra todos los grupos de actores que participaron en
la planificacion e implementacion del plan de comunicacidn, e indica las funciones y
responsabilidades asignadas a cada uno.

Tabla 7.3 Funciones y responsabilidades de los actores relevantes del plan local
de comunicacion del proyecto ECRRP

Actores Rol y responsabilidad

principales

Personal del e Coordinar con las ECAy proporcionar material de capacitacion sobre STRV
proyecto ECRRP ¢ Recomendar especialistas necesarios en la materia

Oficina de e Dar un respaldo institucional a las actividades del proyecto

agricultura ¢ Recomendar especialistas necesarios en la materia

del Upazila e Facilitar las ECAy servir como coanfitrién del programa de radio

(autoridad local)

Radio Krishi e Tomar la iniciativa en la planificacién y ejecucion de las actividades de comunicacion

(radio y la campana de radiodifusion

comunitaria local) | ¢ Hacerse cargo de la produccién de los materiales de comunicacién y los programas
de radio

e Documentar, dar seguimiento y evaluar la campana en términos de:
- Nimero de grupos de radioescuchas a lo largo de un tiempo
- Mejoras en los CHAP sobre STRV (linea de base y después de la intervencién en CpD)
- Cosecha de arroz después de la intervencion

Escuela de campo | ¢ Organizar grupos de radioescuchas entre los agricultores miembros
para agricultores e Coordinar con Radio Krishi las actividades de la campana
(ECA) e Estimular el debate interno y el seguimiento de la campana

Métodos y herramientas de CpD utilizados

Para abordar los temas que se priorizaron a través del diagndstico de comunicacion, se
desarrollo una estrategia simple de CpD para su aplicacion en el dmbito local, como se
ilustra en la tabla 7.4.

Tabla 7.4 Matriz de la estrategia local de comunicacion del proyecto ECRRP

Asunto clave: Escaso conocimiento sobre un mejor manejo de la STRV

Actores Objetivo de Contenido principal Fuente Canal de
prioritarios comunicacion comunicacion
Agricultores de | 1. Describir las Caracteristicas y Especialista Radio, folleto,
la ECA caracteristicas y ventajas | ventajas de STRV en la materia cartel.
de la STRV
2. Observar y analizar las Mejora de las Especialista Radio, foto en
practicas mejoradas précticas para el en la materia la pizarra de
manejo de STRV anuncios
3. Adoptar las practicas Historias de éxito en Agricultores Radio, hoja de
mejoradas en las materia de adopcién innovadores datos
parcelas y compartirlas de la STRV
con otros agricultores

La seleccién de los medios de comunicacidn tuvo en cuenta la centralidad de la estacion
de radio rural en la zona de destino, pero apunté a aumentar el alcance y el impacto al
complementar las emisiones con otros canales de comunicacion y recursos disponibles
en la comunidad. La figura 7.4 muestra la combinacion de los medios de comunicacion,
con la radio como eje principal.
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Figura 7.4 Combinacion de medios del proyecto ECRRP
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Por ultimo, la estrategia se tradujo en un plan de trabajo basico que identificéd un conjunto
concreto de actividades distribuidas en un periodo de cuatro meses, de la siguiente manera:

Tabla 7.5 Plan de trabajo del proyecto ECRRP
Actividad/Mes 1 2 K] 4

A. Planificacién (dos semanas antes de la siembra)

Establecer colaboracion con el ECRRP, las ECA, la Oficina de agricultura del
Upazila y la radio Krishi a través de convenios y contratos apropiados

Identificar a personas clave en el ECRRP, las ECA, la Oficina de agricultura del
Upazila y la radio Krishi

Crear comités de traba

Discutir el plan de informacién y comunicacién con los miembros de la ECA (para
incluir a funcionarios agricolas locales, lideres campesinos, radio Krishi)

Elaboracidn participativa de los mensajes clave

Desarrollar, testear y producir el programa de radio y los materiales de
comunicacion complementarios

Solicitar patrocinadores de la campana

B. Implementacion

Lanzamiento de la campana para crear visibilidad y conciencia (comunicado de
prensa, el programa, cufas radiales, carteles, articulos accesorios)

Realizar los programas de radio alineados con las actividades de las ECA

Supervisar las actividades de la campana

C. Posimplementacion

Evaluar la campafa de informacion y comunicacién
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Principales resultados y lecciones aprendidas

Los técnicos y agricultores de las ECA fueron capacitados para la implementacion del
plan de comunicacion del ECRRP, en particular, sobre la planificaciéon y la produccion
participativa de radioprogramas. Se produjo una serie de 12 episodios de radio sobre la
STRV que cubrian temas como la preparacion del suelo para la siembra, el cultivo de la
tierra para el trasplante, manejo de plagas y malezas, riego, cosecha y comercializacion
adecuada, entre otros. Los programas fueron difundidos por la emisora comunitaria local,
Radio Krishi, al mismo tiempo que se desarrollaban las clases en las ECA.

La estrategia combinada de radio comunitaria y ECA fue muy util para informar y promover
el intercambio de conocimientos entre los agricultores sobre cdmo tratar los efectos
del cambio climatico y, finalmente, hacerle frente. La colaboracidon con las autoridades
gubernamentales locales y los medios de comunicacidn fue util para difundir la informacion
relevante a un grupo mas amplio de interesados.

Asimismo, la colaboracion con las organizaciones e instituciones agricolas, de investigacion,
académicas y de desarrollo asegurd la disponibilidad de fuentes de informacion local
creibles, y la participacion de especialistas en programas de radio y otras actividades
de comunicacion. Esto contribuyd a maximizar los recursos locales y lograr un mayor
intercambio de conocimientos.

La participacién y la formacion de los miembros de la comunidad en la planificacion e
implementacién del plan de comunicacidon generaron interés y valoracion de los programas
de radio, lo cual cred también un grupo de personas locales capaces de trabajar con
emisoras comunitarias. Ademas de las ECA y el tema STRYV, la radio comunitaria ha abierto
un espacio para que los agricultores “hablen” y accedan con facilidad a informacién sobre
agricultura y cambio climatico.

2.5 LA CPD EN LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Las iniciativas orientadas a la gestion del riesgo de desastres tienen por objeto fortalecer

las capacidades y la resiliencia de los hogares, comunidades e instituciones para proteger

las vidas y los medios de subsistencia. La CpD puede ayudar a las comunidades rurales

vulnerables a organizarse para dar una respuesta rapida o para evitar la exposicion a los

riesgos, por ejemplo, a través de:

e implementacidon de campafias de concienciacion y educacion para informar y orientar a la
poblacion sobre amenazas, medidas preventivas, responsabilidades institucionales, etc.);

e promocion de la participacidn activa de las comunidades vulnerables en la formulaciéon
de planes y politicas de gestion del riesgo;

e identificacién de las practicas corrientes , las estrategias y las habilidades de adaptacidon
existentes;

e documentacidn y validacidon de las mejores practicas y tecnologias locales;

e involucrar a las comunidades rurales en el seguimiento de los indicadores clave;

e implementacion de sistemas de alerta temprana utilizando los canales de comunicacion
comunitarios;

e movilizaciéon de diferentes sectores sociales para promover la rehabilitacién y la
reconstruccion de las comunidades afectadas.
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El proyecto FAO “Fortalecimiento de las capacidades locales en la reduccion del riesgo de
desastres en la agricultura y adaptacion al cambio climatico para zonas vulnerables de
la Republica Dominicana, Haiti y Jamaica” demuestra cdmo las iniciativas de desarrollo
que apuntan a reducir los riesgos y la vulnerabilidad a los fendmenos ambientales extremos
pueden beneficiarse con la aplicaciéon de la CpD (FAO, 2013B).

Descripcion del proyecto

Los huracanes con frecuencia golpean el Caribe amenazando los medios de vida de las
personas que dependen de la agricultura, la pesca y los recursos forestales. Por lo tanto,
existe una necesidad imperiosa de comunicar de manera efectiva las medidas inmediatas y
de largo plazo que podrian reducir el riesgo de dafiar vidas y medios de subsistencia por la
eventualidad de un huracan (Protz, 1999). El proyecto estaba destinado a preparar mejor a
las comunidades agricolas y pesqueras de las zonas vulnerables de Republica Dominicana,
Haiti y Jamaica para hacer frente a futuros desastres y ser capaces de absorber y recuperarse
de ellos.

Objetivos

El proyecto introdujo la CpD como un componente transversal para apoyar la reduccion del
riesgo de desastres a nivel comunitario y los esfuerzos de resiliencia para medios de vida.
Los principales objetivos fueron:

e facilitar la generacion, documentacion, difusion y aplicacion de informacién y
conocimiento para apoyar la gestion de los riesgos de desastre agricola (ADRM?, por su
sigla en inglés) con base comunitaria;

e contribuir aincrementar el conocimiento, la comprensidn y la visibilidad de las actividades
del proyecto y de las practicas recomendadas a nivel local, nacional y regional.

Actores relevantes

Los pequefios agricultores y pescadores de las zonas rurales propensas a los desastres
naturales fueron los interlocutores primarios de comunicacidn. Las instituciones locales,
medios de comunicacion y decisores politicos estaban, asi mismo, involucrados en el
desarrollo de estrategias de informacién y comunicacion para la reducciéon del riesgo,
enfocados en la preparacion para desastres. Instituciones especializadas de comunicacién
participaron como socios en cada pais, a saber: Organisation Sosyete Animasyon
Kominikasyon Sosyal en Haiti, Fundacion Taiguey en Republica Dominicana, y Panos
Caribe en Jamaica.

Métodos y herramientas de CpD utilizados

La CpD se integrd plenamente en el proceso de ADRM, desde la fase de diagnostico hasta
la documentacion de las mejores practicas. Los principales pasos para el desarrollo y la
implementacion de planes de comunicacion para la ADRM se muestran en la figura 7.5.

8  Agricultural Disaster Risk Management
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Figura7.5 Pasos para el desarrollo de planes de comunicacion para la ADRM

1. Diagndstico de
comunicacion y apoyo 2. Diseno de planes
al establecimiento de locales de
la linea de base de comunicacion y una
los medios de vida estrategia para la
en las areas piloto ADRM en cada pais
del proyecto

. Sistematizacion . Implementacién
e intercambio de de la estrategia de
lecciones aprendidas comunicacion y de los
en comunicacion planes locales
para ADRM

Documentacion del proceso de ADRM y de las buenas practicas,
y apoyo al dialogo y los acuerdos entre multiples actores

Fuente: FAQ, 2013b

La evaluacidn del proceso de comunicacion se llevd a cabo a través de grupos focales y

entrevistas que cubrieron:

e actores y grupos clave que participarian en la planificacion de la CpD;

e las necesidades de comunicacion;

e entidades locales y opciones para el aprendizaje y el intercambio de buenas practicas
en ADRM;

e recursos de comunicacion y fuentes de conocimiento e informacion sobre ADRM a nivel
comunitario;

e canales adecuados para los sistemas comunitarios de alerta temprana.

Paralelamente, se documento el diagndstico para la linea de base de los medios de vida
usando medios de comunicacidon simples y econdmicos que incluyeron: videos cortos,
testimonios de actores relevantes, serie de fotos que documentan los principales problemas
y las buenas practicas de ADRM. Estos se utilizaron luego para la producciéon de materiales
de ensefianza (p. ej. albumes para la comunidad, carteles, folletos técnicos). Se organizaron
sesiones de realimentacion para discutir los resultados de la evaluacién de los medios de
vida y documentar los acuerdos de ADRM.

Una estrategia nacional de comunicacion fue disefiada para cada pais, dando prioridad a
las actividades de concienciacion, capacitacion e intercambio de informacion para apoyar
el proceso general de planificacion de la ADRM. Los planes locales de comunicacion se
prepararon y validaron con miembros de la comunidad en cada area piloto, especificando:
e interlocutores y actores relevantes;

e temas y mensajes clave relacionados con las actividades prioritarias de ADRM;
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medios de comunicacion seleccionados y actividades identificadas a nivel comunitario;
materiales multimedia que se producirian;

actividades de capacitacion en CpD;

detalles de acuerdos y plan de trabajo para la implementacidn.

Durante la fase de implementacion, se produjeron materiales de comunicacion multimedia
que fueron pretesteados con la participacion de actores relevantes; al mismo tiempo, los
agentes de ADRM de la comunidad fueron capacitados en el uso de herramientas de CpD.

Figura7.6 Cartel de promocion de buenas practicas de ADRM en Jamaica
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Principales resultados y lecciones aprendidas

El proyecto registré un alto nivel de compromiso y entusiasmo por las actividades y procesos
de CpD de parte de las organizaciones y comunidades locales, que estaban bien dispuestas
para destinar sus propios recursos y su creatividad a la generacion de materiales utiles de
comunicacion. Por ejemplo, se pidi6 a los individuos que habian experimentado huracanes
u otros desastres naturales que compartieran sus testimonios directos. Este procedimiento
a menudo ha resultado muy eficaz.

Algunas lecciones sobre el valor afiadido que la CpD puede aportar a la ADRM incluyen
(Panos Caribe, 2013):

La comunicacion debe ser concebida desde el inicio del proceso de planificaciéon de la
ADRM en todos los niveles.

Las necesidades de comunicacion deben ser tomadas en cuenta plenamente en términos de
recursos financieros y humanos a nivel nacional y en cada comunidad (es fundamental
que las tareas de comunicacién se incluyan en las funciones de los agentes de extension y
otro personal involucrado).

Se requieren actividades continuas de seguimiento y una evaluacion de impacto de
la comunicacion después de un afio de implementado, para esto, es necesario asignar
recursos ad hoc.

Los esfuerzos de comunicaciéon deben vincular “cultura” con “agricultura”, sobre todo
cuando se trata de comunicar la preparacién ante desastres y la reduccidn de los riesgos.
El papel de los agricultores y la importancia de la seguridad alimentaria, especialmente
en vista de potenciales desastres naturales, debe recibir un estatus mas alto.

Es importante llevar a cabo actividades de formacion en CpD y en habilidades mediaticas
al inicio del proceso -especialmente a nivel de la comunidad- para permitir que mas
personas se involucren y que se produzcan buenos materiales de comunicacion.

Los materiales propuestos deben ser sometidos a un pretesteo o prueba previa mediante
grupos focales para garantizar su comprension y eficacia.

Los esfuerzos de comunicacion existentes necesitan ser apoyados y financiados para
mantener el impulso adquirido.

Las voces de la comunidad deben continuar siendo escuchadas para que la ADRM y la
resiliencia de las comunidades permanezcan en la agenda.
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SECCION3
PLANIFICACION DE UN PROYECTO DE CPD

Ahora que los fundamentos, naturaleza, contexto y fases de planificacion de la CpD se han
descrito, los lectores estan listos para preparar su propia estrategia y plan de CpD. En esta
seccion se incluye una actividad final de aprendizaje como guia para implementar, paso a
paso, un proceso de CpD. Usando otros modulos de este manual, especialmente los Modulos
2 y 3, los lectores serdan capaces de conducir el proceso de planificaciéon de la CpD con
facilidad y confianza.

El ejercicio esta disefiado para cualquier tipo de proyecto en el cual se esté trabajando.
Se debe elegir un area piloto para delimitar la recopilacion de datos y el nivel de analisis.
Una vez hecho esto, el mismo proceso puede ser replicado en otras dreas. Es recomendable
comenzar poco a poco y ampliar el alcance y la cobertura del proyecto mas adelante.

Cada paso va acompailado de un ejemplo concreto tomado de una iniciativa de CpD
realizada por el Instituto Internacional de Investigacion sobre el Arroz (IRRI del inglés)
en Laos. El proyecto promovio el Manejo ecologico de roedores (MER)® en Don Moune
Village, Luang Prabang.

9 Original en inglés: Ecologically-Based Rodent Management (EBRM)
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3.1 ANALISIS SITUACIONAL

Identificacion preliminar de temas clave

Antes de llevar a cabo el diagndstico de comunicacion, es importante precisar la situacion
y los temas clave que la estrategia de CpD debera abordar. Esto servira de contexto para la
articulacidn de los siguientes pasos.

¢Qué problemas de una comunidad local requieren de un plan de CpD como parte de la
solucion? Los temas pueden girar en torno a problemas o brechas entre la situacion ideal
y la actual. Para generar esta informacion, se pueden emplear los siguientes métodos y
herramientas (véase el Modulo 2):

e revision de informes de proyectos anteriores sobre el tema;

e entrevistas con informantes clave (EIC), a personas que conozcan del tema;

e grupos focales (GF) entre los actores relevantes;

e analisis con el arbol de problemas.

E En el caso del proyecto sobre el control de roedores, los asuntos importantes se
identificaron al comparar la situacion deseada con la observada en la zona. La
observacion y los resultados de grupos focales con extensionistas y agricultores,
asi como la informacidn obtenida de las entrevistas con funcionarios de la oficina
local de agricultura, se usaron para plasmar los datos que se muestran en la tabla
7.6. Un arbol de problemas puede, asi mismo, proporcionar buenos resultados.

Tabla 7.6 ldentificacion de temas clave en el control de roedores con base en
datos secundarios, GF y EIC

Situacion ideal Situacion real Brechas y temas
Falta de conocimiento sobre las

pérdidas reales

Los agricultores ven a los roedores
como una amenaza significativa para
su produccid

Los agricultores se han
acostumbrado a tener pérdidas
por roedores y verlo como normal

Los agricultores ven que hay
oportunidades para mejorar los
esfuerzos de control de roedores en
la comunidad; abordar el problema
equivocadamente haréa de la
infestacion de roedores un problema
crénico

Los agricultores estan satisfechos
con los métodos convencionales
para el control de roedores

Falta de conocimientos y
habilidades en el uso de
tecnologias mas eficaces y
eficientes en el control de
roedores

Los agricultores comprenden la
biologia, taxonomia y ecologia de
los roedores y valoran los métodos
actualizados de control

Los agricultores son conscientes
de que los roedores aumentan
en numero con cada temporada
de cosecha, cuando hay muchos
granos en la parcela o en los
almacenes de arroz

Falta de conocimiento sobre
coémo los roedores se pueden
multiplicar rapidamente, sobre
donde viven, y de las diferentes
especies que requieren
tratamientos distintos

Los agricultores valoran la
importancia de la accion colectiva
para que el esfuerzo sea mas efectivo
en el control de roedores

Los agricultores realizan el
control de roedores en forma
individual

Falta de