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;QUE ES FRANCA?

Franca es la primer cafeteria del Uruguay sin fines de lucro. La misma se encuentra en

Plaza Cagancha 1124, en el Centro de Montevideo.

La idea nace de Sol Preusse, quien tenia el suefio de hacer un negocio “al servicio” y

desarrollé el proyecto de inversion en su tesis de grado en direccidén de empresas.

El objetivo principal es, por un lado, ayudar a las personas ampliando el sentido de
pertenencia con la sociedad, promoviendo valores como la responsabilidad y la solidaridad.

Por otro, también busca resolver las necesidades insatisfechas de la zona.




:COMO FUNCIONA?

Segun el concepto non profit, “la rentabilidad neta, la ganancia pura, lo que se llevaria el duefio, es lo
que se dona”, y en busca de lograr esto, hay una prevision detallada de gastos y aguinaldos.

En este caso, las ventas cubren los costos, incluyendo los sueldos. El resto del dinero estd destinado, en
principio, a 6 organizaciones que lo necesitan: dos del drea social, dos de rescate y cuidado animal, y
dos vinculadas al medio ambiente.

Ademds, buscan tener la mayor cantidad de colaboradores y proveedores posibles, por ejemplo, Culto

les hace descuento en el café.

Algunos colaboradores:
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S IMPACTO

Ventas /I

Ingresa dinero a través de las ventas de los productos.

Se generan ventas de
productos

Este dinero se utiliza para cubrir todos los gastes que

Impacto ‘»

l tenga el negocio (costos de productos, alquiler, sueldos,

- Gastos

impuestos, entre otros).

, Con ese ingreso se
Se genera impacto

cubren costos, gastos

positivo en nuestra

e impuestos La ganancia pura se dona a distintas organizaciones y

sociedad
6 proyectos con causas sociales, ambientales y de cuidado

Donaciones
animal.

Las ganancias son
donadas a ONGs y
organizaciones.

L{ Se genera un impacto positivo en nuestra sociedad.

N

Este proceso se repite una y otra vez.




Productos

[ Materia prima local

de estacidny

agroecologica.

Consciente

En cuanto a la fuente
_ y al rastro que deja.

Cocina

Caseraq, nutritiva,

fresca y con amor.

PROPUESTA SANA

Productos sanos en términos de materia prima, es decir que
sean locales, de estaciéon y agroecoldgicas (en la mayor
medida posible). Que la distancia entre los huertos ecoldgicos
y la cotidianidad del Centro de Montevideo sea mds corta, de
forma que se facilite el acceso a estos productos en el diario

Vivir.

Una cocina que busca elaboraciones caseras nutritivas y
frescas, sumadas a cocinar con amor, hace que el producto

final sea mas saludable en su conjunto.

La propuesta es consciente, debido al impacto que genera la
fuente de materia prima elegida y el rastro que deja, como por
ejemplo, no ser usuarios de productos que impliquen maltrato

animal o con exceso de pldstico.
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Horario

Apertura temprana

N\ S~

desde 7:30 am

Inclusividad Y Dinamismo

Opciones vegetarianas,
veganas, sin gluten y sin

azucar.

/

S

Brindando servicio
rdpido y dindmico

N \\&
R

SER SOLUCION

Horario, porque en la zona casi no hay café ni
opciones de desayuno en la mafiana temprano para

antes de ir a trabajar / estudiar.

Dinamismo debido a la rapidez en el servicio,
porque los pedidos son en mostrador y con

opciones ya prontas para llevar.

Inclusividad, puesto que hay opciones sin
productos de origen animal, gluten y/o azdcar, y sin

cobrar mds por ello.




Servicios
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= Pedidos Personalizados



ANALISIS DE LAS REDES

franca_uy

16,1 mil 120

wHicaciones SEQUROOMES SeQuIdDs

War traduccidan

f_l-f_:l Perfil de Facebook

A cami_sande, avruuseg_ v 31 personas mas
P =Y 4
slguen esta cuenta

Siguiendo ~ bensaje Contacto HEX

%I franca_uy
LLAMADO

Laglagram

Franca cuenta con una fuerte presencia en la red social
Instagram, con casi 16mil seguidores y una fuerte
interaccion por parte de los mismos (likes, comentarios,

etc.)

Su estética es minimalista, moderna, creativa vy

orgdnica.

Toda la informacion crucial estd incluida en su

descripcion: rubro, ubicacién, horarios.

Combinan imdgenes de platos atractivos, con posteos
escritos que transmiten la misién de la marca y buscan

dejar un mensaje a su comunidad.

Sus historias destacadas estdn muy bien organizadas,

siguiendo la misma linea.



ANALISIS DE LAS REDES

Observamos que podemos encontrar a Franca unicamente en Instagram.

No cuenta con perfil en Facebook, Tik Tok, Twitter (X), ni Youtube. Tampoco posee un sitio

web.

Si bien la marca apunta a un publico joven, y entendemos que el mismo se concentra

mayoritariamente en Instagram, seria recomendable que se expanda también a Facebook y

Tik Tok.

0Od







e Jovenes profesionales y estudiantes comprometidos

con causas sociales. (18 a 35 afios)

e Personas que buscan experiencias gastrondémicas con
proposito.

e Residentes y tfrabajadores en el Centro de

Montevideo.




{QUE PROPONEMOS? + ceppn

Como mencionamos anteriormente, Franca no cuenta con pertil en Facebook, Tik Tok, Twitter

(X), ni Youtube; y tampoco posee un sitio web.

Por eso, creemos que generar una cuenta en Facebook seria muy efectivo, ya que, ademds de
brindarle mayor credibilidad, cuenta con herramientas de utilidad para gestionar negocios.

Por otro lado, una cuenta en Tik Tok le permitiria establecer lazos mds cercanos y personales
con su comunidad, asi como la posibilidad de generar contenido susceptible de ser viralizado.



:QUE PROPONEMOS?

Discover Lhe best colfee

__

Subseribe to wel the Labest Sews
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Como antes mencionamos, tampoco
tienen sitio web. Entonces, sugerimos una
landing page, que incluya:

® informacidn bdsica de contacto
e carta del locadl

e incentivo al publico a conocer el
espacio fisico



PROPUESTA CREATIVA

Como punto de partida para nuestra campaiiq,

nos inspiramos en este posteo (real) de Franca.

Nuestra idea consiste en reversionar clasicos de
la cultura uruguaya, conjugando asi, personajes
histdricos, sonidos, sabores, aromas, todo en un
mismo plato.

Tomando como pilar base la sostenibilidad y lo

1 . /4 .
ecofriendly” a la vez que lo innovador y lo

creativo.
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franca_uy ICONICOS

La Plaza Cagancha, querido hogar de Franca, es sin dudas un
simbolo iconico de Montevideo y de sus calles.

Por eso, nos parecio divertido imaginar que hubiese pasado si
Franca hubiese convivido en tiempos de personajes tan iconicos
e influyentes en la cultura uruguaya como los de las fotos. Nos
parece importante recordar y rendirles tributo a estos artistas.

L~ SOnjy

/ Juana de Ibarborou, Alfredo Zitarrosa, Carlos Gardel, Mario

Benedetti, China Zorrilla.
Obé Q\"’
O/--e R
S ~ aromos



IDEA DE POSIBLE POSTEO

Para seguir con el eje de la campafia, proponemos los miercoles de #VersionesFrancas, donde

intentamos reversionar platos cldsicos de la gastronomia pero utilizando productos que le son

caracteristicos a la marca, como cosechas locales y de estacidn, productos eco-friendly, entre otros.

© Y Miércoles de #VersionesFrancas

b

.;' e nEeL Ly Hagamos que lo #Ecoamigable sea tendencia.

Basdndonos en el clasico chivito, versionamos un

CHIVITO VEGGIE.

Cambiamos la carne por un medallén de lentejas y setas.

El aburrido pan blanco por un pan integral de espinacas.

Y el aderezo por una nutritiva mayonesa de palta y albahaca.

Ponete creativo con nosotros, animate a HACER EL CAMBIO.




IDEA DE POSIBLE POSTEO

A su vez, proponemos los viernes basarnos en obras de distintos autores nacionales, para crear platos,
siempre siguiendo la misma linea del estilo culinario de Franca. En este caso, ejempliticaremos un
posteo tomando como punto de partida una obra de José Cuneo para realizar una receta de budin de

aradndanos.

iLos viernes nuestro lienzo es el platol!
#CocinArte

Bdsandonos en esta obra de José
Cuneo, ideamos un sabroso Budin de

arandanos.
Hecho con harina de almendras vy

harina integral, endulzante natural vy

ardndanos de cosecha local, es una
AUTENTICA OBRA DE ARTE.




IDEA DE POSIBLE TIKTOK

Para la estrategia ¢

prepararse en tan so

consumidores.

e TikTok, proponemos mostrar recetas sencillas de Franca que puedan

o 15 segundos, para lograr captar rdpidamente la atencién de los posibles




IDEA DE POSIBLE TIKTOK

También, pensamos en colaboraciones con influencers uruguayos relacionados a la
degustacion culinaria, como es el caso de eSomosComiendo y eQueComemosMontevideo




MAPA DE TONO Comprowiel e

Atencidn al cliente

Resolucion de problemas .
Respuestas a mensajes

Llamados a proyectos de impacto
Respuestas a comentarios

Re5Dou bl e s

Copys para posteos de concientizacidn | Posteos en redes sociales

Lenguaje en sitio web | Historias en redes sociales

(onfible



MANIFIESTO

“FRANCO/A” SEGUN LA RAE: SINCERO, LEAL, CLARO.

En Franca, creemos que la sostenibilidad y el bienestar social son fundamentales para la construccidn de

una sociedad mas justa e ideal.

Como una catfeteria sin fines de lucro, nos esforzamos por ofrecer opciones de alimentos saludables y
sostenibles. Ademds, nos comprometemos a donar nuestras ganancias a organizaciones que trabajan en

causas sociales y ambientales.

La creatividad es nuestra marca personal, por lo tanto, queremos que nuestros productos sean la
personificaciéon de una comunidad entera, llevando el arte a nuestros platos y creando una identidad

unica al igual que nuestro publico.
Queremos que nuestros clientes vivan una experiencia Franca, haciendo alusidén a este nombre que nos
caracteriza, mientras disfrutan de la comida en un lugar amigable, y al mismo tiempo, contribuyen a una

buena causa.

Creemos que cada pequefia accidon cuenta y que juntos podemos marcar una gran diferencia.




CAMPANA DE ADS

MES 1=BRANDING

Objetivo total de la campaiia:

Generar conciencia sobre Franca, impulsar

la participacion en la cafeteria y fomentar

donaciones sin esfuerzo adicional.

Facebook e Instagram Ads:

}Anuncios en carrusel destacando la

misidn sin fines de lucro.

= Contenido creativo sobre el impacto

positivo en la sociedad.

2 .
= Reels de Instagram para explicar el

modelo Franca.

Google Ads: YouTube:
= Campafia de Search (Google Ads) para

personas en Montevideo interesadas en

cafeterias.

2 .
= Anuncios Bumper de 6 segundos
para concientizacion

= Incluye testimonios de clientes y
=Destacar el propésito tnico de Franca y su

ubicaciéon en Plaza Cagancha utilizando

Google My Business

beneficiarios de donaciones.

(cortas)



MES 2 = TRAFICO Y

COMPRA

DV360 Programatic:
= Anuncios programaticos en

portales de noticias locales (un
medio local a recomendar es
dressmix)
= Datos demograficos y categorias
in-market para apuntar a un
publico mas especitico.

Facebook e Instagram Ads

(Retargeting):

= Dirige anuncios a usuarios

que interactuaron con las
pubicaciones los ultimos 90
dias, ademas de expandir la
audiencia utilizando publio

LookAlike

Promociones:

= Destaca promociones
especiales de forma digital
para medir el drive to store a
la tienda (placas de descuento
excluisvo)



PIEZA MADRE

Proponemos una pieza madre gue haga hincapié en la historia de Sol Preusse y el propdsito de Franca, en

conjunto con los pilares que tiene la misma.

La pieza serd separable en cdpsulas y cada una de las mismas tocardn temdticas que sean de interés para
los distintos grupos de publicos objetivos.

Ejempliticamos una separacién en 3 cdpsulas, donde la primer cdpsula haga hincapié en la cuestion
econdmica (las ventas, el destino de las ganancias, etc), y esta se centrard en el primer grupo de publicos
objetivos. La segunda cdpsula se centrard en el segundo pilar, el cual habla de la gastronomia (los
productos, la materia prima, etc), y se enfoca en el segundo grupo del publico objetivo. Finalmente, la
tercer cdpsula hablard sobre el tercer pilar, el cual se enfoca en ser solucidn, asimismo orientdndose al

tercer grupo de publico objetivo.



ChLiz

=

#VERSIONESFRANCAS
Chivito Veggie
ale I 6

Comunidad Explicamos el

Franca: clientes

#COCINARTE
Budin de

arandanos y

Franca en 15
segundos
(receta facil y

@ rdpida)

Accidn social:

1

#COCINARTE

Ensalada de

#VERSIONESFRANCAS
Cookies de

proyectos y sistema

organizaciones comparten su Atun y Joaquin

. Comunidad #COCINARTE
Comunidad T
Franca: clientes

Pollo grillé y
. Alrslicte corgparigh su Horacio Quiroga
(clientes en el experiencia
@ local) 3 11

#VERSIONESFRANCAS #COCINARTE

Pasta de maiz Sopa de Calabaza y
Juana de Ibarbourou

27

Accidn social:
proyectos y
organizaciones

ﬁ apoyadas /!7

Rincones

#VERSIONESFRANCAS
Lasagna con

#COCINARTE
Brochettes de

Explicamos el

sisfema
|dminas de L vegetales e Idea

@berenjena l? ﬁ lg ﬁ Vilarifio 027

mdgicos (mostrar

diferentes spots)

d 25




MAKTES MIEKCOLES JUEVES | VIERNES | $ABADO

#VERSIONESFRANCAS #COCINARTE Explicamos el
Pastafrola de Torta frita'y sistemna
mermelada casera

Comunidad
Franca: clientes

Accidn social:
proyectos y
organizaciones

ﬁopoyodos /’

#COCINARTE

Helado de limén
vegano y Garde|

1

#VERSIONESFRANCAS

Presentando al Milanesa de

comparten su

equipo Franca

1

#VERSIONESFRANCAS
Torta frita de

#COCINARTE

Pesto de Girasol y
comparten su calabazay albahaca y Carlos

Comunidad

Franca en 15 .
Franca: clientes

segundos
(receta facil y

rdpida)
d "

Tour por

experiencia romero

#COCINARTE

Sorrentinos de

#VERSIONESFRANCAS
Chips de zanahoria y

seitdn y China

Sieiie l/l @ Zorrilla 13

Franca

19

#VERSIONESFRANCAS
Medialunas de harina

#COCINARTE
Brownies y

, Explicamos el
Accidn social:

proyectos y sistema

integral y frutos

Pedro Figari

organizaciones Franca

ﬁapoyados 15

A1 ¥le ¥



Lyt
INFRAESTRUCTURA PUBLICITARIA RRSS ¢ Z?' M

Debemos crear una pagina de FB respetando el keyvisual de la marca, enlazando las
cuentas de IG&FB entre si, para poder publicar anuncios en redes sociales para TODO

el funnel de ventas, desde pautar por alcance hasta ofrecer un descuento directo y un

pickup comprando por la web.

Meta ofrece una segmentacion con IA (Advantage) que nos permite tomar ventaja a la

hora de seleccionar un publico objetivo.



@ Publico Advantage+ 4
Nuestra tecnologia publicitaria encuentra automaticamente a tu publico. Si compartes una
sugerencia de publico, se priorizaran los publicos que coinciden con este perfil antes de

realizar una busqueda mas amplia. Mas informacion

Pdblico similar (UY, 7%) - VB - Interaccion |G Resultados diarios estimados

Alcance @
834 - 2,4K

Interés Acotado

Lookalike IG s

Clientes potenciales @

<10
el

Lookalike 1G

Abierto Acotado




ESTRUCTURA DEL FUNNEL

ldeamos un funnel que busca, para empezar, crear conciencia sobre la catfeteria
Franca, educando a la audiencia sobre su modelo sin fines de lucro. Para luego

generar interés y consideracion a través de contenido informativo. Y finalmente,

convertir a los interesados en clientes a través de la landing page.

,—_s Videos de 6 segundos

META/GOOGLE /YOUTUBE /TIKTOK

‘——$ Rich Media, Banners, Audiencias RRSS

O
medir DRIVE TO STORE
‘“\\ﬁk > Generar Donaciones en la landing



Awreness:

Anuncios en Instagram:

Crearemos anuncios que destaquen la misidon y vision
de Franca, destacando su imapcto positivo y las
organizaciones que resulten beneficiadas.

Incluiremos fotos de la cateteria, el equipo y los clientes.

Crearemos contenido que expliqgue como ftunciona el sistema sustentable

de Franca, asi como también sus 3 pilares tundamentales



Covsideracion,

Entrevistas en Instagram Live:

Rea

funo

iza transmisiones en vivo con Sol Preusse,
adora de Franca.

Responde preguntas de la audiencia sobre la

iniciativa sin fines de lucro.

nvita a representantes de organizaciones
oeneficiadas para hablar sobre el impacto

recibido.

=\




Accioy

Landing page de Conversion:

Crearemos una landing page simple y atractiva
que destaque la mision de Franca.

Incluiremos un tformulario para suscripcidn a
boletines informativos/promociones especiales.

Ademds, invitaremos al publico a seguirnos en
redes sociales para mantenerse conectado.

Contenido continuo en Instagram:

Con el fin de retener a los nuevos clientes,
publicaremos contenido en Instagram
regularmente, incentivando a los seguidores

a compartir sus experiencias con el hashtag

mreuiler prodeciimn rilsark

#COMUNIDADFRANCA
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Ad - franca uy -

Cafeteria con propositos. | Cafeteria sustentable | Desayunos | almuerzos | cenas
Franca es B pimera calobesia s fnes de lecro en Uruguay, eslarmos en Plaza Caganchal Franca es una caselons

giferenie, 0oN nos0lEcs eslas apovando A Causas sockles

Sponsored - franca uy

Cafeteria con propositos. | Una Cafeteria Eco-
fnendly | Cada dia mas cerca tuyo

Franca es la primera cafeleria sin fines de lucro en
Uruguay, estamos en Plaza Caganchal Franca es una
cafeteria diferente, con nosoiros estas apoyando a causas

sociales.

Sponsored - franca uy i)

La pnimera cafeteria sohdana | Apoyamos a causas
sociales | Visitanos en Plaza Caganchal

1 Trabajamos con organizaciones que luchan por el medio

ambiente y el bienestar animal | Franca es tu cafeteria




Inteligenc

Para la realizacion de este proyecto utilizamos distintas inteligencias artificiales que nos tacilitaron

ias

distintas instancias de la estrategia digital.

m

Usamos Bing Image Generator Usamos ChatGPT para la Usamos FreeFlo para crear los
para crear las fotos de creacion de las distintas prompts usados en Bing para
posibles posteos para las recetas a usar en el calendario generar las imagenes.

redes sociales. mensual.



Inteligenc

Para la realizacion de este proyecto utilizamos distintas inteligencias artificiales que nos tacilitaron

ias

distintas instancias de la estrategia digital.

Usamos Copy Al para la Utilizamos Bard para la
creacion instantdnea de copys  creacidon de los Google Ads 'y
para los posteos en redes el Manitiesto propuesto.

sociales.



(ouclugioves

Nuestra propuesta para Franca consiste en, siguiendo los pilares base con los que ya cuenta, desarrollar una campafia digital que

los impulse y optimice, llevando la presencia de la marca al siguiente nivel.

Sostenibilidad (reciclaje, generar minimo impacto) - Eco friendly (menu veggie y saludable) - Impacto social (sin fines de lucro,

proyectos solidarios).

Nos centramos en la idea de COMUNIDAD, retorzando lazos con los actuales clientes y en busqueda de nuevos. Ademds de
expandir su presencia a Facebook (util por sus herramientas para negocios), Tik Tok (red social en boga) y Sitio Web (instancia de
conversidn), aumentaremos la frecuencia, calidad y variedad de contenido en Instagram.

Nuestra propuesta incluye también anuncios de search, para llegar a nuevas personas, cuyo pertil sea atfin a los valores Franca.

Lo innovador de nuestra propuesta consiste en reversionar clésicos uruguayos (del drea de la gastronomia y el arte) y conjugarlos en

platillos creativos.

Nos importa que los nuevos integrantes de la comunidad sean tan creativos, innovadores y comprometidos como la marca en si

misma.



