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Tipos de conocimiento segun Nonaka y Takeuchi (1995)

Conocimiento tacito (Michael Polanyi, 1966).

- dificil de exteriorizar mediante el lenguaje formal

- personal

- anclado en aprendizajes, acciones y experiencias personales
- influenciado por valores, emociones, creencias

- dificil de compartir

Conocimiento explicito
- exteriorizado

- registrado
- procesado, transmitido y almacenado



Dimensiones del conocimiento tacito (Nonaka & Takeuchi, 1995)

e Dimension técnica: “know how” (habilidades no formales de una actividad)
Ejemplo: un maestro panadero adquiere su “know how” con su experiencia pero se
le haria dificil enunciar en procedimientos formales dicho saber.

e Dimension cognoscitiva: combina dos imagenes de realidad (la que existe, es y
vemos Y la que deberia ser). Refiere a esquemas, modelos mentales, creencias,
percepciones y representaciones que modelan nuestra percepcion del mundo.



1. Componentes de la Teoria de la creacion de conocimiento de Nonaka &
Takeuchi

a) Dimension epistemologica: conocimiento tacito - conocimiento explicito
b) Dimension ontologica: personal - grupal - organizacional - interorganizacional

2. ¢;Como se relacionan el conocimiento tacito y el explicito entre las personas
en las organizaciones?

El tiempo y procesos necesarios para convertir conocimiento tacito en explicito para
gue sea nuevamente tacito es lo que Nonaka y Takeuchi denominan: proceso de
creacion de conocimiento en las organizaciones.



Creacion del conocimiento en las organizaciones (Nonaka & Takeuchi, 1999)
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Procesos de conversion del conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1999)

1. Conocimiento tacito a explicito ----------- socializacion
Conversion basada en la experiencia, imitacién, practicas

2. Conocimiento tacito a explicito ----------- exteriorizacion
Conversion basada en la exteriorizaciéon de metaforas, analogias, hipotesis, modelos.

3. Conocimiento explicito a explicito ------- combinacion
Conversion basada en el intercambio y combinacion (clasificando, afadiendo,
modificando, reconfigurando) previamente explicito

4. Conocimiento explicito a tacito ------------ interiorizacion
Conversion basada en el concepto de “aprender haciendo”. Requiere que haya
sido socializado (documentos, manuales, historias orales).



Gestion del conocimiento

(1

. un proceso de creacion (generacion, captura), almacenar (preservar, organizar,
integrar), compartir (comunicar), aplicar (implementar), y reusar (transformar) el
conocimiento organizacional con el fin de permitir a una organizacion el logro de sus
metas y objetivos.

La GC (KM) extiende el concepto de “conocimiento ” mas alla de otros conceptos que
existen, tales como “memoria”, “almacén”, e “informacioén.” El término “conocimiento” no
esta limitado a la informacion publicada; también cubre areas como conocimiento tacito
(0 de expertos), conocimiento implicito, conocimiento explicito, y conocimiento

procesal.” IFLA



Gestion del conocimiento en las organizaciones

“El conocimiento en una organizacion es la informacion mas la reflexion cuidadosa
sobre su validez, que posee valor para la organizacion (conocimiento util o informacion
util), que permite generar acciones asociadas a satisfacer las demandas del entorno
(clientes de la organizaciéon), y apoyar las nuevas oportunidades a través de la
explotacion de su masa critica”.

Rivera Berrio, 2006.



Tipos de conocimiento en las organizaciones

e Conocimiento tacito (pericia y experiencia de las personas)
e Conocimiento explicito (rutinas, protocolos, reglamentos, procedimientos)

e Conocimiento cultural (supuestos, creencias, valores).



¢ Como se genera conocimiento nuevo en una organizacion?

e Conversion (Nonaka & Takeuchi)
e Formacion (Barton): fomento de actividades que producen conocimiento)

e Vinculacion (Badaracco): aprendizaje con y de otras organizaciones; en vinculo
con otros actores.



