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Ciencia de la informacion
(Griffith 1980 apud Capurro 2007)

“Ciencia que tiene como objeto la produccion, recoleccion,
organizacion, interpretacion, almacenamiento, recuperacion,
diseminacion, transformacion y uso de la informacion”.

Paradigmas: fisico, paradigma cognitivo, paradigma social,
paradigma domain analysis, paradigma hermenéutico.



Gestion de la informacion (Bustelo & Amairilla, 2011)

“Conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar v,
posteriormente, recuperar adecuadamente la informacion producida, recibida o
retenida por cualquier organizacion en el desarrollo de su actividades.

En el centro de la gestion de la informacion se encuentra la gestion de Ia
documentacion (la informacion que queda plasmada en documentos)”.



Estadios de formalizacion de la informacion (Valentim, 2017)

e Informacion estructurada: formalizada
e Informacion estructurable: esta en los actores de la organizacion

e Informacion no estructurada: externa a la organizacion



Fines de la gestion de la informacion (Valentim, 2017)

Apoyo a la gestion de las organizaciones
Acceso a la informacion

Toma de decisiones

Creacion de conocimiento nuevo

Gl: columna vertebral de las politicas de informacion (Almada
Navarro, 2012)



Funciones de la Gl (Arévalo, 2007)
Seleccionar, procesar, almacenar, distribuir

e Informacion interna: la producida en la actividad cotidiana de la
institucion

e Informacion externa: adquirida por la institucion para disponer de
informacidén sobre los temas de su interés

e Informacidn corporativa o publica: la que la institucion emite al
exterior



Procesos y funciones de la Gl (Valentim, 2017)

|dentificacion de necesidades

Mapeo de flujos de informacion

Monitoreo

Organizacion, tratamiento, almacenamiento
Generacion de productos y servicios
Retroalimentacion del proceso



Procesos y funciones de la Gl (Regina Ciancone)

Planeamiento
Seleccion

Recoleccion

Analisis

Organizacion

Flujos

Normalizacion

Acceso / Disponibilidad
Evaluaciéon

Eliminacion / descarte



Gestion del conocimiento

“Conocimiento es una combinacion organizada y estructurada de
ideas e informacion”

“ la planificacion, organizacion, coordinacion y control de las
actividades que lleven a la captura, creacion y difusion del
conocimiento en la empresa u otro tipo de organizacion de una
manera eficiente”.

Rodriguez Castellano, 2001.



Gestion del conocimiento / IFLA
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un proceso de creacion (generacion, captura), almacenar (preservar,
organizar, integrar), compartir (comunicar), aplicar (implementar), y reusar
(transformar) el conocimiento organizacional con el fin de permitir a una
organizacion el logro de sus metas y objetivos.

La GC (KM) extiende el concepto de “conocimiento ” mas alla de otros
conceptos que existen, tales como “memoria”, “almacén”, e “informacion.” El
término “conocimiento” no esta limitado a la informacién publicada; también
cubre areas como conocimiento tacito (o de expertos), conocimiento implicito,
conocimiento explicito, y conocimiento procesal.” IFLA



Conocimiento en organizaciones

“el conocimiento en una organizacion es la informacion mas la reflexion
cuidadosa sobre su validez, que posee valor para la organizacion
(conocimiento util o informacion util), que permite generar acciones
asociadas a satisfacer las demandas del entorno (clientes de la
organizacion), y apoyar las nuevas oportunidades a través de la
explotacion de su masa critica”.

Rivera Berrio, 2006.



Ejercicio grupal

2.

Analizar qué elementos aparecen en la definicion de IFLA y Rodriguez
Castellano.

Analice la frase de Rivera Berrio aplicandolas al campo disciplinario de
ciencia de la informacion y considerando un Archivo o Biblioteca como
sistema.

Pregunta de reflexion: el conocimiento ;es causa o consecuencia del
aprendizaje”?



Tipos de conocimiento en las organizaciones

e Conocimiento tacito (pericia y experiencia de las personas)

e Conocimiento explicito (rutinas, protocolos, reglamentos,
procedimientos)

e Conocimiento cultural (supuestos, creencias, valores).



¢ COmo se genera conocimiento nuevo en una organizacion?

e Conversion (Nonaka & Takeuchi)

e Formacion (Barton): fomento de actividades que producen
conocimiento)

e \inculacion (Badaracco): aprendizaje con y de oftras
organizaciones; en vinculo con otros actores.



Aprendizaje organizacional

1. March y Simon (fines del 50)
2. Argyris y Schon (década del 70)

3. Peter Senge (década del 90)



Aprendizaje organizacional

Evolucion  conceptual:  entrenamiento,  capacitacion, formacion,
aprendizaje, aprendizaje organizacional.

1. Enfoque prescriptivo

2. Enfoque descriptivo



Enfoques tedricos del aprendizaje organizacional (Zarate, 2007)
1. Enfoque practico / prescriptivo: dominio de expertos (consultores),
orientado a incorporar los aprendizajes de la experiencia.

2. Enfoque especializado/ descriptivo: campo académico, como
aprendemos las personas y los grupos en marcos organizacionales.



Enfoque prescriptivo

e Introduce modificaciones en sus actividades a partir de experiencias,
objetivos, metas.

e Orientado a la mejora continua, la planificacion estratégica, el cambio
organizacional.

e Aprovechamiento del potencial humano.

e EIl proceso de aprendizaje organizacional se alia a la nocion de cultura
organizacional.

e Prescripciones teécnicas para desarrollar estructuras planas vy
descentralizadas



Critica al enfoque prescriptivo (Zarate, 2007).

e ‘Ignora las dificultades analiticas planteadas por la idea misma del
aprendizaje organizacional” (Argyris, 2001).

e Solo ve los beneficios del aprendizaje.
e Silencia los obstaculos “rutinas defensivas” que intervienen en el
aprendizaje organizacional: relaciones de poder y de control,

estructuras normativo-juridicas.

e Silencia la influencia de las ideas, valores, creencias que inciden en el
Intercambio.



Enfoque especializado / descriptivo

1. El aprendizaje es el foco y se pregunta qué significa el aprendizaje organizacional.
2. El aprendizaje es paradogjico y contradictorio.

3. Duda sobre sobre si siempre es benéfico para los actores de la organizacion
(intereses y objetivos de sus impulsores).

4. Se interroga sobre los reales y verdaderos beneficiarios.

5. Las organizaciones son sistemas atravesados politica e ideoldégicamente que
impide actuar con coherencia, eficaces y validas para aprender productivamente.

6. Aprendizaje organizacional: oximoron

/. Aprender es aumentar la variedad, organizar es reducirla



Enfoque especializado / descriptivo

8. Aprendizaje organizacional: equilibrar conductas basadas en rutinas como conductas
disruptivas.

9. Aprendizaje organizacional: equilibrar conductas basadas en rutinas como conductas
disruptivas

10. Aprender es explorar, organizar es explotar (March 1991 apud Zarate)

11. En las organizaciones coexisten dos teorias: teoria declarada u oficial (reglamentos
y organigramas) y teoria en uso (la accion).

12. Aprendizaje organizacional: disminuir la brecha entre ambas teorias.

13. Ventaja estratégica, comparativa y o competitiva (Rodriguez Castellanos, 2001)



Teorias de accion en las organizaciones

e Teoria adoptada / declarada: explicitada en documentos oficiales
(organigramas, planes, descripcion de tareas). Proyeccion imagen vy
externa.

e Teoria en uso: comportamientos/ conductas efectivos de los
integrantes de la organizacion pueden distar de la teoria declarada. La
teoria en uso es tacita.



Modos de aprendizaje organizacional

e Aprendizaje de circuito sencillo / simple: explotacion / adaptacion /
evolucion. Modificaciones / enmiendas en el curso de accion de la
organizacion que no cambian las normas ni la teoria de uso. Mantiene
la eficacia de |la organizacion.

e Aprendizaje de circuito doble: descubrimiento/ exploracion/ ruptura /
revolucion. Cuestionamiento fuerte de las normas y divergencia entre
la teoria declarada y la teoria en uso. Aprendizaje de reestructuracion
de los supuestos, normas, estrategias.



Evidencias de aprendizaje organizacional
1. Cuando el aporte de las personas permanece en el tiempo
2. Cuando el aporte se ha integrado a la organizacion

3. Cuando las lecciones aprendidas se han incorporado al “modus
operandi” de la organizacion

4. Aprendizaje organizacional: influir sobre el comportamiento de otros
(valores dominantes, reglamentos, normas, etc).



Consideraciones finales sobre aprendizaje organizacional

Antropomorfismo de las organizaciones

“Las que aprenden son las personas” Argyris

Aprendizaje organizacional es una metafora

Mucha teoria sobre AO pero pocos instrumentos de medicion
Medir el AO es como medir la inteligencia o la motivacion

El AO es un proceso sistematico e intencional

Los aprendizajes que se logran por imposicion no perduran
El AO requiere participacion

Aprendizaje genera cambios en las conductas
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Ambientes organizacionales y naturaleza de la informacién

HUMANISTA ESTRUCTURALISTA
Informaciéon como emancipacion Informaciéon como poder
HERMENEUTICO FUNCIONALISTA
Informaciéon como significado Informacién como objeto

Fuente: Martha Valentim, 2007.



