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Carta de los derechos civiles para una sociedad
del conocimiento sostenible - 2003

1. El conocimiento es herencia y propiedad de la humanidad y por
ello es libre.

2. El acceso al conocimiento debe ser libre.

4. Todas las personas tienen derecho al acceso ilimitado a los
documentos de entes publicos y de entes controlados
publicamente.

6. La diversidad cultural es un prerrequisito para el desarrollo
individual y social sostenible.

7. La diversidad de los medios de comunicacion y la disponibilidad
de informacion de fuentes independientes son esenciales para el
mantenimiento de un publico informado.

8. “Estandares técnicos abiertos”, “formas abiertas de produccion
técnica y de software”, formas de comunicacion
autodeterminadas y libres”.

9. El derecho a la privacidad es un derecho humano y es esencial
para el desarrollo humano libre y autodeterminaélo.



UTOPIAS EN CI

LA BIBLIOTECA UNIVERSAL
EL CATALOGO UNIVERSAL
LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
REDES INTERNACIONALES DE TRABAJO COLABORATIVO
EL ACCESO LIBRE A LA PRODUCCION CIENTIFICA

EL ACCESO LIBRE A TODO EL CONOCIMIENTO



Informacion como concepto
Interdisciplinario

Almost every scientific discipline uses the concept of
Information within its own context and with regard to
specific phenomena (Capurro y Hjgrland, 2003).

From the perspective of knowledge management,
Information 1s used to designate isolated pieces of
meaningful data that, when integrated within a context,
constitute knowledge (Gundry 2001; Probst, Raub, &
Romhard, 1999, apud Capurro y Hjjerland, 2003)

En la teoria clasica de la comunicacion, ¢la informacion se
asocla con el mensaje (es decir, el contenido y los sentidos
que se transmiten), en el modelo de Shannon y Weaver?




Informacion en ClI

“The concept of Information In the sense of knowledge
communicated, plays a central role in contemporary society.”

“Different concepts of information within IS reflect tensions
between a subjective and an objective approach.”

“We propose that the scientific definitions of terms like
Information depend on the roles we give them in our
theories; In other words, the type of methodological work
they must do for us.”

(Capurro y Hjgrland , 2003)




Acuerdos sobre informaciéon en CI

«Confirmar gue es nuestro objeto de estudio.

«Aceptar que es un concepto interdisciplinario, que asume
distintos alcances conceptuales en diferentes dominios.

«Considerar la informacion en relacion con otros conceptos
como documento y media, en tanto conocimiento comunicable
(Capurro-Hjgrland, 396).

Integrar todos los aspectos vinculados a la informacion
(objetivos-subjetivos; tecnologicos, comunicacionales,
politicos, documentales), en relacion a su utilizacion social.

*Poner en cuestion los compromisos tradicionales.



Compromisos tradicionales

*Registro y organizacion de documentos, de informacion y
de datos para diferentes finalidades y propositos.

*Mediacion de informacion, entre los usuarios y Ila
documentacion que la contiene.

*Herramientas para la busqueda, seleccion, organizacion y
disponibilidad de informacion pertinente y relevante.

Lo actitudinal: Neutralidad, equidistancia, objetividad.



Lo actitudinal
¢, Necesitamos ajustar nuestro alcance etico?

1915: “The function of the special library Is to make
Information available” (Ethel Johnson).

2020: “The proliferation of social media has democratized
access to information with evident benefits, but also raises
concerns about the difficulty users face in distinguishing
between truth and falsehood. The perils of ‘fake news’—
false Information masquerading as verifiable truth, often
disseminated online—are acutely apparent during public
health crises, with false equivalence drawn between
scientific evidence and uninformed opinion.”

(Hartley and Vu, 2020, 736)




Informacion en CI (Buc

Kland, 1991)

INTANGIBLES TANGIBLES
ENTIDADES | Information-as- Information-as-thing
knowledge Datos, documentos,
(conocimiento) conocimiento
registrado.
PROCESOS | Information-as- Procesamiento de

Process

(estar informado)

Informacion, de datos
y documentos.
Ingenieria del
conocimiento. Flujos
de informacion.




ENTORNO DE LA INFORMACION
Derecho a la informacion

Derecho al acceso a la informacion
éDonde estan defendidos estos derechos?
ZComo se ejercen estos derechos?
ZCuales son sus limites y restricciones?

¢Cuales de esos limites o restricciones son entendibles, y
cuales son aceptables?
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PUNTOS CRITICOS

El acceso libre e irrestricto a la informacion y al conocimiento
La estabilidad de la informacion disponible
La integridad de la informacion
La veracidad de la informacion
La informacion validada o certificada

La intencionalidad en la gestion de informacion
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SINTENCIONALIDADES?

DESINFORMACION (informacion producida profesionalmente:
équiénes la producen? épor qué?)

“No es mas poderoso el que mas informacion tiene sino el que
mas “densidad significativa” sea capaz de crear con esa
informacion,” (Magallon, 2019).

INFOXICACION: saturacion, infodemia.

INFRAINFORMACION: informacién insuficiente o de baja
calidad, falta de informacion.
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LA INFORMACION ESPECIALIZADA

Los dilemas del acceso a la informacion cientifica y
tecnoladgica: corporaciones editoriales, acceso abierto y
pirateria

Acceso a la informacion suficiente para volver replicable el
desarrollo de una investigacion

Plagio y autoplagio
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https://es.wikipedia.org/wiki/Acceso_abierto_diamante

RUTAS A LA INFORMACION ESPECIALIZADA

Ruta verde: consiste en depositar un documento en un
repositorio -antes o después ser publicado o no en una
revista- sin que haya que realizar un pago por eso. Muchos
de estos articulos son preprints, o documentos no revisados
o arbitrados, y versiones no definitivas de documentos.

Ruta diamante: Este modelo toma en cuenta los aspectos mas
débiles de las rutas dorada y verde: gastos y calidad. En
todos los casos promueve y ejercita el acceso abierto sin
restricciones.
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La pandemia como laboratorio

La pandemia, mas alla de las perspectivas de las ciencias
biomédicas, fue (y es) una situacion de laboratorio para
quienes tienen responsabilidades sociales en torno a la
produccion, organizacion y difusion responsable de la
Informacion (gobiernos, autoridades sanitarias,
periodismo, empresas).

Las estrategias de difusion de informacion han sido tan
variadas como los propositos perseguidos por los
promotores de esas campanas.




Preguntas inquietantes

¢ Cuan informados hemos estado durante la pandemia?
¢ Y en la pospandemia?
¢Cual es la calidad de la informacion que hemos recibido?

¢ Qué hemos hecho con esa informacion? ;Como la hemos
procesado?

¢Cual es el nivel efectivo de conocimiento que tenemos
sobre el estado actual del virus y la enfermedad?




La pandemia por SARS estaba anunciada

Tras el brote de SARS 2002-2003, los expertos se preguntaban
cOmo Yy por qué un coronavirus humano (el resfriado comun),
muto de una enfermedad inofensiva durante siglos, a una
nueva y mortal de forma repentina. Desde entonces, el
seguimiento del SARS fue continuo.

En 2012, EEUU declaré que el virus del SARS (del que se
registran casos desde 2002) era un 'agente selecto’, lo que
significa que tenia el potencial de representar una amenaza
grave para la seguridad y la salud publicas.

( Tomado de Hempel, 2018)



PANDEMIA, VIRUS Y ENFERMEDAD

* VVirus: SARS-CoV-2, de la familia de los coronavirus
(termino acufado en 1965). Coronavirus leves: 229E, OCA43,
NL63 y HKU1; graves: MERS-CoV, SARS-CoV y SARS-
CoV-2. Nombre acufiado por la OMS.

Enfermedad: COVID-19 (coronavirus disease del ano 2019).

Acunado por la OMS (11-2-2020): “...Did not refer to a
geographical location, an animal, an individual or group of
people, and which is also pronounceable and related to the
disease” (Adhanom 2020).

eLos nombres del virus y la enfermedad son ‘“oficiales” Yy
globales. No obstante subsisten muchas variantes y sinonimos.




COVID

Actualizacion de datos a agosto 2022/setiembre 2023:
Worldometers.info

Casos: 600.000.000 / 700.000.000 de casos

Decesos: 6.500.000 (tasa 1%) / 6.920.000 (tasa 1 %)

Casos activos: 19.500.000/ 21.100.000

Casos criticos sobre casos activos: 0,2 % /0,18 %

Decesos 2020 por COVID: 1.500.000; por AIDS: 680.000.
Decesos 2023 por COVID: ??(??); por AIDS: 1.240.000




Secuelas y consecuencias
Information as thing

*Toda informacion se puede manipular.

*Toda informacion se puede modificar.

*Todos los documentos pueden ser falsificados o desvirtuados
en su presentacion y en su contenido.

La tecnologia ha acrecentado las dificultades para distinguir

entre documentacion e informacion cierta y falsa.

*Estos procesos son irreversibles y tendremos que aprender a

convivir con ellos.



Secuelas y consecuencias
Information as knowledge

El valor de verdad esta en crisis. Hay disminuido la credibilidad
acerca del pensamiento cientifico y de la racionalidad cientifica.
La gente tiende a pensar que hay intereses ocultos o que el afan
de lucro contamina incluso aquellos problemas que si no se
resuelven, podrian llevarnos a la extincion.

eLas personas saben que necesitan informacion util para sus
necesidades, pero desconfia de la informacion disponible.

*Todo lo que se diga y se haga sobre informacion y verdad,

esta bajo sospecha.



Secuelas y consecuencias
Information as process

*Una mayor cantidad de informacion circulando, no solo no
parece mejorar, sino que entorpece las posibilidades de
conocimiento, intercambio y aprendizaje de las personas.

*Mas informacion —incluso cuando hablamos de informacion
cientifica, no es igual a mayor consenso, a veces es igual a
mayores conflictos o diferencias.

*Muchos de nuestros flujos de informacion estan contaminados
COmo nuestras ciudades, nuestros rios y nuestros océanos.
Internet es el reino de los cookies.



AMBITOS DE APLICACIQN DE PRINCIPIOS
Y REGLAS ETICAS

1. DOCUMENTACION

2. CLASIFICACION - INDIZACION
3. CIRCULACION DE INFORMACION
4. RECUPERACION DE INFORMACION

5. USUARIO
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PRINCIPIOS DE ACTUACION PROFESIONAL

“1. Respeto a la autonomia del profesional y del usuario.

2. Busqueda de la minimizacion de danos.
3. Busqueda de la equidad.

4. Credibilidad y confianza organizacional, profesional y
publica.”

(Froehlich 1994)

5. Las buenas practicas.
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Otras concepciones / principios

- Preponderancia del interés del usuario.

- Honestidad intelectual

Objetividad en la prestacion de los servicios.
- Actualidad y precision.

- Ausencia de censura (o informacion al usuario de las limitaciones
del sistema).

- Separacion de las creencias personales del servicio profesional.

- Mantenimiento de la competencia profesional.
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CATEGORIZACION DE VALORES

USUARIO — Respeto a su autonomia e intereses, equidad, no censura,
no injerencia en sus intenciones o propoasitos

ORGANIZACION - Credibilidad organizacional (visién, mision,
politicas), calidad de los servicios

DOCUMENTACION E INFORMACION - Integridad, variedad,
equilibrio, gratuidad, acceso libre e irrestricto, completitud,
ausencia de sesgos.

PROFESIONAL — Neutralidad, competencia, vocacion de servicio

(Adaptado a partir de Guimaraes et al. 2005)
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