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1SO 2789, 52 ed., 2013: Estadisticas
Internacionales para bibliotecas

1SO 11620, 32 ed., 2014: Indicadores de
rendimiento para bibliotecas

1ISO TR 28118, 2009: Indicadores de
rendimiento para bibliotecas nacionales
ISO/TR 11219, 2012: Condiciones cualitativas
y estadisticas basicas para edificios de biblioteca:
espacio, funcion y diseno

ISO/TR 14873, 2013: Estadisticas e
Indicadores de calidad en archivos web

1SO 16439, 2014: Métodos y procedimientos
para evaluar el impacto de las bibliotecas
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12 ed.: 1998; 22: 2008; 32: 2014
En estrecha relacion con las
actualizaciones de la ISO 2789

Incluye 52 indicadores distribuidos en 4
ejes:

Recursos, acceso e Iinfraestructura

Uso

Eficiencia

Potencial y desarrollo



Ejemplos de indicadores (de 18):

Porcentaje de titulos solicitados existentes en la
coleccion

Porcentaje de publicaciones de la institucion
accesibles a través de su repositorio

Correccion en la colocacion en estanterias

Tiempo de respuesta en atencion de preguntas
de referencia

Area de la biblioteca destinada a usuarios per
capita
Numero de empleados per capita



Ejemplos de indicadores (de 14):

Rotacion de la coleccidon

NUmero de descargas en relacion con el
numero de usuarios

Porcentaje alcanzado de la poblacion objetivo

Visitas a la biblioteca per capita (incluye las
visitas virtuales)

Grado de satisfaccion de los usuarios
respecto del conjunto de servicios ofrecidos

Predisposicion a volver a utilizar el servicio



Ejemplos de indicadores (de 13):

Costo de la coleccion en relacidon con su
uso

Costo por descarga

Tiempo medio en el proceso técnico de
documentos

Costo total por usuario
Costo por visita



Ejemplos de indicadores (de 7):

Porcentaje de inversion en la coleccion
electronica

Porcentaje de tiempo del personal
dedicado a formacion

Porcentaje de personal destinado a
oroyectos de cooperacion

Porcentaje de presupuesto de la
Institucion mayor destinado a biblioteca
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