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PREFACIO

Estas pautas, preparadas por el Profesor F, W. Lancaster, bajo contrato con la
Unesco, se relacionan con la amplia variedad ce actividades llevadas a cabo en los
centros y servicios de informacién. Su objetivo es sugerir criterios y métodos de
acuerdo a los cuales los administradores de un centro o servicio en particular pue
dan evaluar todas o algunas de sus actividades. En lo posible, el énfasis esta dado
en los ejemplos pricticos de evaluacién ; uno de ellos, la Evaluacién Independiente
de AGRIS, ha probado ser de gran utilidad a nivel internacional. En los Apéndices
se ofrecen varios ejemplos de instrumentos de evaluacién,

Deliberadamente estas pautas son de cardcter muy general con el fin de ofrecer la
mayor aplicabilidad y utilidad posible. Sin embargo, a causa de su generalidad ellas
no tratan cada actividad en detalle., Sobre cada una de estas podrfa escribirse un
volimen completo de pautas detalladas. En consecuencia, las pautas no deben to-
marse como sustituto de la literatura especffica que existe sobre cada uno de los
diversos aspectos de la evaluacibén de los servicios de informacién. A lo largo del
texto, se hace mencién a esta literatura y las fuentes m4s importantes son inclufdas
en la literatura. Algunos de los materiales presentados sobre la evaluacién de ac-
tividades de bisqueda de literatura son tomados textualmente del capitulo IV del li
bro The Measurement and Evaluation of Library Services del Profesor W.F,Lan-
caster. Copyright 1977 por Resources Press, una division de Herner and Company,
con cuya amable autorizacién se reproducen,

La presenie version de las Pautas para la evaluacién de Sistemas y Servicios de In=
formacidn, ha sido actualzada y mejorada en base a las revisiones de un grupo in-
ternacional de especialistas ; cuyos nombres aparecen en la pigina siguiente. Agra
decemos la asistencia de este grupo y de las organizaciones nacionales e internacio-
nales que contribuyeron a su seleccidn,

También agradecemos a la Sra, M.C.Iglesias de Esperon quien colaboré en com-~
pletar la bibliograffa y a la Sra. J.P. Poulat por la elaboracién del indice.

Las sugerencias de los lectores para mejoramiento de estas gufas, especialmente,
aquellas basadas en la aplicacién préictica son altamente bienvenidas y deben ser di
rigidas a ¢ '
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UNESCO

7 Place de Foatenoy

75700 Par{s

France
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PAUTAS PARA LA EVALUACION DE SISTEMAS
Y SERVICIOS DE INFORMACION

SECCION 1

CONSIDERACIONES GENERALES

1.1 Ciclo de Transferencia de Informacién

Las caracteristicas de los servicios de informacién, y la evaluacién de estos
servicios son més claramente comprendidas cuando se consideran dentro del
amplio contexto del ciclo completo por el cual la informacibén es transferic-
a través de canales formales. Los principales elementos de este ciclo son
mostrados en la figura 1. Por '"'comunidad de usuarios" se entiende el gru
po de individuos trabajando en un area temitica particular, bien sea en ac-
tividades de investigacién y desarrollo o en aquellas seflaladas deantro del dia
grama como actividades de aplicacién. Todos ellos, en algin sentido, son
usuarios de la informacién y algunos serdn a su vez creadores de los produc
tos de informacién o sea que aquellos cuyas actividades son de presunto inte-
rés para otros miembros de la comunidad describirfn su trabajo en algin ti-
po de informe., Este es el papel del autor en el ciclo de comunicacién.

Sin embargo, la autorfa nc es en s{ misma una forma de comunicacién., EI
trabajo de un autor tiene poco o ningin impacto en la comunidad profesional
hasta que no sea reproducido en copias miltiples y distribuido de una manera
formal (esto es, publicado), lo cuzl es el rol del editor primario en el ciclo
de comunicacién. Una publicacién primaria puede ser un libro, una publica-
cién peribédica, un informe técnico, una disertacién, una patente, etc.

En el diagrama, se muestra la distribucién de las pubhcaciones primarias a
través de 2 mecanismos

1. directamente a la comunidad de usuarios por medio de suscrip
cién y compra individuales,

2. indirectamente a través de la suscripcién y compra por parte
de las biblivtecas y otros tipos de centros de informacién,

Los centros de informaci6n desempefian un papel muy importante dentro del ci
clo. A través de sus polfticas de adquisicién y almacenamiento, las bibliote~
cas constituyen un archivo permanente de los logros profesionales y una fuen-
te garantizada de acceso a estos registros. Ademfg, lag bhiblictecas y circs
centros de informacién organizan y controlan la literatura por medio de la ca
talogacién, clasgificacién, indizacién y demés procedimientos relacionados. Pue
den ademés crear sus propias bases o bancos de datos. Una clase muy im-
portante de base de datos es aquella que ofrece resfimenes e indices de las in
vestigaciones en progreso. Los servicios de Indizacién y resfimenes y los
editores de bibliograffas juegan también un papel primordial en el control y
organizacién de la informacién. Estas organigzaciones son responsables por la
publicacién y distribueién de las publicaciones secundarias. Algunas de éstas




llegan directamente a la comunidad de usuarios. Otras sin embargo son distri-
bufdas méds a los suscriptores institucionales ( esto es, centros de informacién)

que a individuos.

Dentro de este ciclo los centros de informacién ejercen también funciones de
"presentacién y diseminacion'. Estas funciones, que constituyen una forma se-
cundaria de distribucién de publicaciones e informacién acerca de publicaciones,
incluyen tanto la circulacién de materiales como las diversas formas que to-

man los servicios de alerta, referencia, biisqueda de literatura, andlisis de in-
formacién y servicios referativos. En los aflos 70, las bases de datos de los edi-
tores, legibles por maéquinas, han venido desempeflando un papel de creciente im-
portancia en la provisién de diversos tipos de servicios de informacién,

La etapa final del ciclo, tal como se muestra en la figura 1, es la de asimi-
lacién. Esta, la menos tangible, es la etapa en la cual la informacién es absor-
bida por la comunidad de usuarios. Aquf se aplica la distincién entre transfe-
rencia de documentos y transferencia de informacién. Esta tultimatiene lugar
cuando el documento es estudiado por el usuario y su contenido asimilado has-
ta el punto en el cual el lector es informado por el documento (esto es, su es-
tado de conocimiento sobre el tema es modificado). La asimilacién de la in-
formacién por parte de la comunidad profesional puede ocurrir a través de la
distribucién primaria o secundaria. Documentos diversos tendrdn diferentes ni-
veles y grados de asimilacién y algunos pueden no ser asimilados nunca a cau-
sa de no haber sido utilizados. TUna posible medida de asimilacién es el gra-
do en el cual una publicacién es citada por autores posteriormente.

Los procesos de comunicacién formal se presentan como un ciclo debido a su

cardcter continuo y regenerativo. A través del proceso de asimilacién un lec-
tor puede obtener informacién que puede aplicar para su propia investigacidn

y el desarrollo de sus actividades. Estas a su vez generan nuevos escritos y
publicaciones y de esta manera el ciclo se continda.

La importancia de este ciclo de comunicacién nunca es enfatizada lo suficiente.
En efecto, todos somos altamente dependientes de él. El progreso econémico,
social e industrial es un resultado de los descubrimientos cietificos y las in-
venciones tecnoldgicas. Estos a su vez, dependen en gran parte de la habili-
dad de la comunidad cientifica para asimilar los resultados de investigaciones
anteriores, ya que la ciencia moderna es una actividad social en la cual el pro-
greso es posible a través del trabajo en grupo y el proceso de agregacidén en
que un grupo construye sobre los trabajos de otro. Por otra parte, los resul-
tados e interpretacién de las investigaciones terminadas solo pueden ser asimi-
lados por la comunidad cientifica si estdn debidamente registrados y estos re-
gistros son diseminados de manera eficiente. Autores, editores, bibliotecarios,
cientificos de la informacién, indizadores, preparadores de resiimenes y muchos
otros desempefian todos un papel de gran importancia dentro de este ciclo de co-
municacién, Una interrupcién en el ciclo origina serias consecuencias. La
ciencia misma se estancaria si sus logros no son registrados, diseminados y asi-
milados de manera continua y eficiente.

El diagrama es demasiado simplificado en un aspecto muy importante, ya que
muestra la diseminacién de la informacién a través de canales formales pero
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no ilustra de manera especffica el proceso de comunicacién no formal. Cla-

ro estd que los canales informales por lo general no diseminan informacién di
ferente a aquella transferida a través de los canakes formales. Ambos dise-
minan los resultados de la misma investigacién cientffica. Los canales no for
males difieren de los canales formales en cuanto al formato en que se disemi
na la informacién, o usando el mismo formato pero con mayor anticipacién
(por ejemplo, la distribucién de borradores o pre-impresos). La importancia
de los canales no formales radica en que ellos diseminan informacién m&s ra

pidamente que los canales formales, al menos entre aquellos miembros de la’
comunidad profesional entre los cuales existe una efectiva integracibn, y a al-

gunos individuos que por una u otra razén no utilizan los canales formales.

Esta breve discusién sobre el ciclo de transferencia de informacién ha sido
presentada por dos razones principales. Ante todo para esclarecer el papel
que desempefian los centros y servicios de informacién en el ciclo completo
de comunicacién. Las presentes pautas se refieren principalmente a este pa
pel tal como esti sefialado en el diagrama por los circulos titulados adquisi~
cién en los Centros de Informacidén, Organizacién y Control y Distribucién Se-
cundaria. Por cuanto algunos centros de informacién pueden crear a su vez
bases de datos secundarias que pueden ser utilizadas para la prestaciénde di-
versas clases de servicios de informacidén, dentro del marco de estas pautas
ge incluyen, al menos parcialmente, las actividades de Publicacién Secundaria
y Distribucién Primaria (de publicaciones secundarias). Otras actividades se
fialadas en la figura 1, relacionadas con ks aares,publicacién primaria y dis-
tribucidn y la asimilacién de la informacién por los usuarios, estdn fuera del
control directo de los centros y servicios de informacién y por lo tanto fuera
del alcance de la presente gufa.

La gegunda razén por la que se hace referencia a este diagrama es resaltar
el hecho de que las actividades de evaluacién de los gobiernos nacionales en
el campo de la transferencia de informacién, deben estar relacionadas al ci
clo total de transferencia de informacién y no inicamente a partes seleccio-
nadas del mismo. Esto significa que los gobiernos a nivel nacional y las
agencias internacionales necesitan tener en cuenta los indicadores estadfsticos
de comunicacién cientffica, técnica y otras, en sus propios paises y las re-
laciones entre indicadores de comunicacién nacionales e internacionales. La
creciente conciencla sobre la importancia de los indicadores de comunicacién
a nivel nacional e Internacional es ejemplificado por las investigaciones aus-
picladas en los Estados Unidos por la Fundacién Naclonal de Ciencias, como
se informa en Klng et al.l, y por la conformacién de un Grupo Directivo so
bre Indicadores de Informacién Clentffica y Técnica en la Junta Directiva pa
r2 1a Clencla, la Tecnologfa y la Industria de la OECD. El tema de indica-
dores estadfsticos serf tratado brevemente en la Seccién 5.4.

En restimen, un sistema nacional de informacién debe tomar en consideracién
todas aguellas actividades sefialadas en la figura 1 y un elemento importante
en la evaluacién a nivel naclona! lo constttuiré la coleccién de indicadores es
tadfsticos sobre el funcionamiento de este ciclo completo de comunicacién den
tro del pafs. Sin embargo, el resto de este informe se concentrard en aque
lla parte del ciclo de comunicacién. que es responsabilidad primaria de los ser
viclos formales de informacién, nominalmente, la adquisicién y almacenamlen
to, 1a organizacién y el control y la ristribucién secundaria de publicaciones

e informacién acerca de publlcaclonea.
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1.2 Papel de los Servicios de Informacidn

La funcién prircipal de un servicio de informacidén es la de servir de

enlace (figura 2) entre una poblacién particular de usuarios y el um.ver
so de los recursos de informacidén en forma impresas o no impresa. La co-
munidad de usuarios serf usualmente definida por 4rea geogrifica, afiliacién
institucional, &rea de interés o una combinacién de los anteriores. En el ca
so de un sistema nacional de informacién, la poblacion de usuarios es la co-
munidad de cientfficos y otros profesionales que trabajan en un pafs. EI] otro
universo de que se habla aquf es el universo de los recursos documentarios,
empleando el término '"documento" en su sentido mds amp io. La funcién de
un servicio de informacién es poner en contacto ("interrelacionar') estas dos
poblaciones en la manera mé4s eficiente y econdmica posible. Esto significa,
que en un papel relativamente pasivo, la funcién de un servicio de informacién
es asegurar que cualquier documento requerido por un miembro de la comuni
dad de usuarios esté a su disposicién, en lo posible, en el momento en que
lo solicite. En un papel mé4s activo, la funcién de un servicio de informacién
es alertar a la comunidad de usuarios sobre los documentos o datos que pue-
dan ser de su interés. Esta funcidén se lleva a cabo mediante investigaciones
previas de la literaiura gegiin las demandas de los usuarios con el fin de
satisfacer sus necesidades en el plano de solucién de problemas o toma de de
cisiones, y por medio de la notificacién permanente sobre la literatura recien
temente publicada en sus campos de interés (servicios de alerta); algunos cen
tros de informacién incluyen también las actividades de "~nflisis de la infor-
macibéa', tales actividades comprenden funciones de evaluacién (i.e., la prepa
racién de revisiones criticas). Otros servicios desarrollan una actividad al-~
go diferente a la de presentar la literatura bajo una nueva forma : el resi-
men e interpretacién de un paquete de literatura para un grupo particular de
usuarios. Los diversos tipos de servicios de extensién en agricultura, por
ejemplo, comunican a la comunidad agricola los resultados de la investigacibn
en esa drea.

Un servicio de informacién moderno y eficiente debe garantizar que virtualmen
te cualquier documento en el universo de la literatura disponible o cualquier
dato contenido en los documentos debe estar a la disposicién de cualquier miem
bro de la comunidad de usuarios a la que se sirve. Ello implica que el "uni
verso de los recursos documentales' debe estar accesible a la poblacién de usua
rios en diferentes niveles de disponibilidad. Por cuanto ninguna biblioteca o
centro de documentacién puede poseer una coleccién totalmente exhaustiva, es
importante que los que afiada a su coleccién sean aquellos de mayor probabili-
dades de utilidad para los usuarios. Sin embargo, también es importante que

el centro de informacién adquiera, tan rdpido como sea posible, cualquier do
cumento del cual haya una legftima necesidad dentro de la comunidad de
uguarios, utilizends ¢l macanismo de compra, foiocopia O présiamo interoibiio
tecario. Por otra parte,dentro de las propias colecciones del centro, los do
cumentos deben organizarse de acuerdo a los posibles niveles de demanda o
sea que la mayor dlsponibilidad corresponda a aquellos de mayor demanda. De
esta forma, 'seri posible afirmar que el universo de recursos bibliogréficos es
tf ala dlsposlclén de los usuarios de un centro de informacién de acuerdo a
patrones de accesibilidad que pueden ser para ciertas Instituciones de la siguien
te manera g



1. Documentos en las colecciones del centro y estanteria abierta.

2. Documentos en las colecciones del centro pero e¢n estanteria de acceso
controlado.

3. Documentos en areas fisicas diferentes al centro.
4. Documentos no inclufdos en las coleccicnes del centro.

Esta secuencia es, er. general, de accesibilidad decreciente. Sin embargo,
esto es una simplificacién extrema puesto que una copia de un documento no
poseido por el centro, puede ser mis accesible que uno que, aunque inclui-
do en la coleccibén, ecté refundido, en encuaclernacién o en préstamo. I -
otra parte no todos los documentos no existentes en el centro son iguaim.
te accesibles, por cuanto, es posible que la distancia geogréifica tenga algu
na incidencia en su accesibilidad. Lo mismo puede afirmarse en cuanto a
otros factores tales como si la publicacién esti atin en impresién, si estd
incluida en un catilogo colectivo, la seguridad y rapidez del servicio postal,
etc,

Tanto la "informacién' como los documentos, deben considerarse como "dis
ponibles' en diferentes niveles., Si un centro de informacién carece de los
recursos para satisfacer una demanda en particular, debe poseer los meca-
nismos para referir g] usuario a otra fuente mds apropiada. Unos pocos
centros son exclusivamente centros referativos. Su funcién es dirigir los
\isuarios a organizaciones o individuos calificados que puedan satisfacer sus
necesidades de informacidn.

Este concepto del papel de interrelacién de un servicio de informacién y de
los diversos niveles de accesibilidad de los materiaes bibliogrificos, es b
sico para la presente Gufa por cuanto es fundamental para e! establecimien
to de criterios segfin los cuales se pueda evaluar un sistema de informacidn.
El rendimiento de un servicio de informacién puede ser juzgada en términos
de su éxito para desempefiar su papel de 'interrelacién'. IlLas medidas es-
vecfficas de este éxito (i.e., criterios de evaluacién) se relacionardn en su
mayor parte con la disponibilidad de los documentos y de su contenido. Por
lo tanto, los principales criterios para la evaluacién de servicios de infor-
macién incluirdn

1. Gradn en el cual los documentos d¢ mayor demanda por parte de lcs
usuarios estdn disponiblcs en las colecciones del centro.

2. Grado ¢n el cual estos documentos pueden ser encontrados por los
usuarios en el momento en que ellos son requeridos,

3. Grado en el cual los documentos no existentes en las colecciones del
centro, pueden ser identificados y adquiridos cuando los soliciten.

4. Grado en el cual el servicio mediante bidsquedas de la literatura y ac
tividades de referencias similares, atrae la atencién de los usuarios
a los documentos o datos més relevantes para satisfacer sus necesi-
dades de informacién.



TABLA 1

Principales Actividades de los Servicios de Informacién

Administracién y Control

)
Procesos Técnicos

Seleccic').n de documentos para su adquisicién
Procedimientos de adquisicién

Clasificaci6én

Catalogacién

Indizacién

Elaboracién de resimenes

Almacenamiento de materiales

Encuadernacién y mantenimiento de la coleccién

Cooperacién con otras instituciones en el cam-~
po de procesos técnicos

10.

11,

1
Servicios al Pﬁbllco

Mantenimiento del catdlogo, indices, clasificacién topogrd
fica y otras gufas a la coleccién
Procedimientos para la circulacién de documentos

Biisqueda de literatura y otros servicios de referencia, rea
lizados segin demanda

Servicios de alerta, incluyendo Diseminacién Selectiva de
Informacién (DSI)

Produccién de publicaciones

Servicios de asesorfa y extensién iacluyendo diversas ac-
tividades de '"consultorfa literaria
Traduccién

Fotocopia

Préstamo interbibliotecario y servicios referativos

Otras formas de cooperacién con olras instituciones en ac
tividades de servicios al piblico

Evaluacién, revisién critica y otras actividades de sintesis
y "andlisis de informacién® |



Todos estos criterios de rendimiento estidn directamente relacionados a la dis
ponibilidad de los documentos.

Para cumplir su papel de interrelacién el servicio de informacién debe rea-
lizar tres actividades principales (Figura 1 y 2) ¢ la adquisicién y el almace
namiento de los documentos, su organizacién y coatrol y la distribucién a los
usuarios de documentos o informacidén relativa a ellos, mediante diversos ser
vicios tales como ¢ circulacién, bisqueda de literatura, servicios de pregun-
ta-respuesta, préstamo interbibliotecario, servicios referativos, etc. Las
dos primeras actividades son conocidas como los 'procesos técnicos' del
centro y las actividades de diseminacién como 'servicios al publico". En la
Tabla 1 se enumeran las principales actividades que pueda adelantar un servi
cio de informacién., Aunque esta lista no sea exhaustiva, sf incluye las acti
vidades més relevantes. Por supuesto, no todos los servicios de informacidn
realizardn todas las actividades aqui sefialadas.

En la figura 3 se presentan de una manera simplificada las actividades prin-
cipales de numerosos tipos de servicios de informacién. La entrada al siste
ma la constituyen los documentos. EIl hecho de que ciertos documentos sean
adquiridos por el centro y otros no, implica que existen criterios de politicas
de seleccién, los cuales, a su vez, presuponen un conocimiento preciso y de
tallado de las necesidades de informacién de la comunidad a la cual se sirve.
Una vez que los documentos son adquiridos necesitan ser "organizados y con
trolados" de manera que puedan ser identificados y localizados en respuesta

. a las diversas demandas de los usuarios. Las actividades de organizacién y
control incluyen clasificacién, catalogacién, indizacién y elaboracién de res1_’1_
menes. Como se muestra en la figura 3, el proceso de indizacién temdtico
incluye dos pasos intelectuales de naturaleza diversa : el anilisis conceptual
(o '"andlisis de contenido")de un documento la '"traduccidén" de este anilisis
conceptual a un vocabulario particular. Por lo general estos dos pasos no
son claramente diferenciados. Ello es lamentable por cuanto cada paso ofre
ce restricciones y presenta diferentes factores que afectan el rendimiento del
sistema. Para lograr un anélisis conceptual eficiente, el indizador necesita
tanto un entendimiento del tema del documento (i.e., alglin conocimiento acer
ca de su contenido teméitico) como una clara concepcién de las necesidades
de los usuarios de ese sistema en particular, EIl reconocimiento del tema
del documento ypor.qué los usuarios pueden estar interesados en él (o sea,
qué aspectos del documento serdn de su mayor interés) es lo que constituye
el "andlisis conceptual”. Este anélisis puede ser registrado en forma escri
ta; gin embhargo, miés comunmente existird solo en la mente del Lndlzador.

El segundo paso en el proceso de indizacién es la treduccidn de csic an
conceptual a algfin vocabulario o "_'L_x_xg:.x_aje de indizacién'". En muchos siste
masg, ello conlleva el uso de un 'vocabulario controlado”; o sea, un nfimero
limitado de términos que deben ser utilizados para representar el tema de

los documentos, tales como una lista de encabezamientos de materia, un es
quema de clasificacién, un tesauro, o simplemente una lista de palabras cla
ves o frages aprobadas., Es obvio que un vocabulario no controlado es aquel
que no admite restricciones en cuanto a los términos que pueden ser utiliza-
dos por el indizador, Por lo general un vocabulario no controlado implica
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el uso de palabras o frases que aparecen en el documento que se indiza.

Una vez que se ha completado el proceso de indizacién, los documentos mismos
son almacenados en alguna forma y los registros de indizacién formarin parte
de una segunda base de datos donde son organizados de manera tal que puedan
ser convenientemente localizados en respuesta a preguntas de tipo temé&tico (y
otras). Esta base de datos de registros indizados, o representaciones de do-
cumentos puede ser tan sencilla como un archivo de tarjetas o un Indice en
forma impresa. Sin embargo, en un sistema moderno, es méis factible que
sea un archivo en cinta magnética o disco legible por méquina,

Los pasos involucrados en la salida del sistema son de hecho, muy similares
a aquellos indicados en el punto de entrada. La poblacién de usuarios que se
r4d servida presenta diversas solicitudes al servicio de informacién y los mlem
bros del equipo del centro de informacién preparan estrategias de biisqueda. Es
conveniente considerar que la preparacién de estas estrategias de bisqueda in
volucran los dos pasos de andlisis conceptual y traduccién a lenguaje documen
tario. El primer paso incluye un anilisis de la pregunta para determinar la
necesidad real del usuario y el segundo presupone la traduccién de este ani-
lisis conceptual al vocabulario del sistema. EIl andlisis conceptual de la pre-
gunta, traducido al lenguaje del sistema, constituye la estrategia de bisqueda.
La estrategia de bilisqueda puede ser considerada como una "representacién de
i1 pregunta ", de la misma  manera que un registro de indizacién puede mirar
se como la ''representacién del documento'. La tinica diferencia real entre los
dos es el hecho de que la primera contiene generalmente cierta "légica" (es
decir, se especifica un conjunto de relaciones légicas entre los términos de
indizacién) en tanto que estas relaciones légicas entre los términos de indiza-
ciones no se dan en el segundo caso.

Una vez que se ha preparado la estrategia de biisqueda es 'confrontada' con
la base de datos de representacién de lee documentos. Las representaciones
de documentos que concuerden con la estrategia de bdsqueda (o sea, aquellas
que satisfagan los requisitos 16gicos de la blisqueda) son recuperadas y entre
gadas al usuario. Lo anterior es también aplicable a los documentos mismos.
El proceso, que puede ser repetido, se completa cuando el usuario estd satis_
fecho con los resultados de la blisqueda, lo cual en algunos casos, puede sxg_
nificar que estd satisfecho de verificar que la base de datos no contiene in-
formacién exactamente relevante a sus necesidades.

Los pasos descritos en la figura 3, ilustran una situacién de bilisqueda delegg-—
da, esto es, una en la cual la persona con la necesidad de informacion delega
la responsabilidad de investigar en la base de datos a algiin especialista de la
informacién, En una situacién de bilisqueda no delegada el proceso es mids
sencillo debido a que el usuario mismo se dirige directamente a la base de
datos. 3Sin embargo, afin en esta situacién el usuario debe analizar concep-
tualmente su propia necesidad de informacién y traducirla al lenguaje del sis
tema. Por supuesto que en diversas clases de sistemas, la estrategia de bus
queda no puede ser disefiada sin tener en cuenta la base de datos misma ni
separada de la operacién de biisqueda. En la investigacién en catflogos de
tarjetas, fndices impresos o en un sistema en lfnea, es probable que la es-
trategia de biisqueda se desarrolle de modo interactivo y heurfstico; o sea que
las actividades de andlisis conceptual y traduccién son mis o menos acordes
con las actividades de biisqueda en los archivos. No obstante, afin en esta si.
tuacibén es necesario contar con alguna forma de anélisis conceptual /traduccidn,
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FIGURA 3
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y es conveniente representar todas las principales funciones de recuperacién
de informacién de manera similar a la sefialada en el diagrama. Podemos
afirmar entonces, que las actividades descritas en la figura 3 son las activi-
dades principales de un sistema de recuperacién de informacién sea éste ma-
nual o mecanizado, interactivo o no interactivo, involucrando bilisqueda delega
da o no delegada. La tnica diferencia entre una situacién de biisqueda retros-
ectiva y una de servicio de alerta, (ej. Diseminacidén Selectiva de Informa-
cidon) radica en que las estrategias de bisqueda en esta Gltima (o perfiles de
interés de los usuarios) representan los actuales intereses de investigacién
de los usuarios del sistema, los cuales sor confrontados con las representa-
ciones de los documentos que ingresan con regularidad a una base(o sea, ca
da vez que la base de datos es actualizada); y los resultados de esta confron
tacién son entregados a los usuarios a intervalos regulares. -

Por supuesto que algunas de las solicitudes presentadas al servicio de infor-
macién serdn solicitudes por documentos especfficos (de los cuales se conoce
el autor y/o el tftulo) en vez de solicitudes de informacién o documentos sobre
un tema en particular. Estas solicitudes pueden denominarse solicitudes por
items conocidos. En este caso, la solicitud (véase figura 3) es presentada al
archivo de documentos a través de los puntos de acceso de autor o titulo en
los catilogos o indices de la coleccién, La capacidad del centro para facili-
tar los documentos solicitados puede denominarse capacidad de entrega de do-
cumentodd Las "solicitudes teméticas' que se formulan a un centro de infor-
macidn pueden variar desde la compilacién de una bibliografia comprensiva a
un simple dato de tipo factual. En la siguiente seccién de esta gufa se discu
tirdn ampliamente los diversos tipos de demandas o necesidades de usuarios.

La importancia de la figura 3 para esta publicacién, radica en el hecho de que
ella representa muchas de las actividades y elementos de los servicios de in-
formacién que requieren una evaluacidén : calidad y adecuacién de la coleccibn
(reflejando el acierto de los criterios y procedimientos de seleccibén), la ca-
pacidad de entrega de documentos del servicio ( su habilidad para suministrar
documentos a los usuarios en el momento en que son solicitados), y la capa-
cidad de recuperacién de informacidn (o sea, su habilidad para recuperar do
cumentos relacionados con un tema en particular o en respuesta a una pregun
ta de tipo factual.) Todos los factores especifficos que ejercen influencia en
las acciones de los componentes del servicio, estdn implfcitos en la figura 3,
particularmente, la calidad y perfeccién de la indizacién, de la estrategia de
biisqueda, del sistema de vocabulario y de la interrelacién entre el usuario y
el sistema.

1.3 Clases de necesidades de Informacién

Las principales necesidades (y demandas) de los usuarios de los servicios de
informacién pueden ser agrupadas en dos amplias categorias :

1. Necesidad de localizar y obtener una copia 'de un documento en par-
ticular y del cual se conoce el autor y/o el tftulo,

2. Necesidad de localizar documentos qu.e traten de un tema en particular

La primera de estas es conocida como una necesidad por un item conocido y
la segunda obviamente como una necesidad temética. La capacidad de un cen

@ o capacidad de circulacién de documentos
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tro para recuperar documentos sobre un tema en particular o para ofrecer la
respuesta a un tema especffico, es su capacidad de recuperacién de informa-
cién, Estas 2 funciones, entrega de documentos y recuperaciéon de informa-
cidn, son las principales actividades que desarrollan los servicios de informa-
cién, su interrelacién es bastante estrecha ya que gran nimero de solicitudes
de documentos conocidos se ha previsto por actividades de recuperacién rea-

lizadas con anterioridad.

Las necesidades de tipo tem&tico se agrupan en 2 categorfas principales 3

1. Necesidad de informacién para contribuir a la solucién de un problema
en particular o para facilitar la toma de una decisién.

2. Informacidén sobre nuevos avances en un campo particular de especia-
lizacidn.

Esta iltima necesidad es conocida corio necesidad de informacién actualizada
pero no existe un término tdnico que sea generalmente aceptado para la descrip
cién del primer tipo de necesidad de informacién. Se hace mencién a ella co
mo a una 'hecesidad de informacién para la solucién de un problema". En la
prictica este tipo de necesidad se satisface a través de una bisqueda en la li
teratura anterior, la cual es conocida como bisqueda retrospectiva o en algu-
nos casos como bisqueda por demanda

La biisqueda para solucién de un problema difiere de muchas maneras de la
bisqueda de informacién actualizada. Es més orientada hacia un fin (por cuan
to el usuario debe iniciar la accién mientras que en el caso de la informacién
actualizada el servicio puede tomar la iniciativa); tiende a ser m#s especifica;
puede requerir que se cubra un mayor volimen de literatura (ej. varios afios
atrds); y el usuario tiende a juzgar los resultados de esa biisqueda de una ma
nera mis rigurosa que en el caso de la demanda de informacién actualizada.

Las necesidades de informacidén para la solucién de problemas pueden ser de

distintas clases. La literatura muestra numerosos intentos de establecer es-
ta divisién, Sin embargo para los propésitos de estas pautas parece suficien-
te agruparlas en las giguientes categorfas :

1, Necesidad de un documento iinico de tipo factual.. Esta es la tipica
pregunta de referencia rdpida comunmente manejada por las bibliotecas. Aun
que por lo general la respuesta implica la consulta de documentos, el usuario
no necesariamente recibe un documento (ejemplo, la respuesta a una consulta
telefénica).

2. La necesidad de consultar uno o mé4s documentos sobre un tema en par
ticular sin que elio implique Ia consulta a todo el material publicado o dispo-
nible en un centro en particular, Esta situacién es muy frecuente en las bi-
bliotecas., Como en el caso de una pregunta sobre ''unos cuantos docuinentos
recientes sobre el tema soldadura ultrasénica’. Una categorfa especial la cons
tituyen aquel tipo de necesidades que es satisfecha una vez se encuentre el prl
mer documento sobre el tema. Un ejemplo serfa el caso de un examinador de
patentes que desee encontrar solamente un caso de una apllcaclén previa para
asf iniciar el correspondiente reclamo.

' 3. Necesidad de una bdsqueda comprensiva, en la cual se recupere el ma-
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yor niimero posible de literatura publicada sobre un tema particular en un pe-
rfodo especffico. Biisquedas de este tipo son requeridas por un individuo es-
cribiendo un libro o un artfculo de revisién o por un cientffico que inicie un
nuevo proyecto de investigacién. Una categorfa especial es aquella en que la
blisqueda se realiza para confirmar que la literatura no reporta informacién
alguna sobre un tema en particular. Esto es, cuando el usuario considera
que no se ha publicado nada sobre el tema y por lo tanto desea probarlo. El
caso obvio es aquel del inventor que desea confirmar la paternidad de su in-

vencibn,

-

Para propédsitos de evaluacién es necesario distinguir entre las varias clases
de necesidades de informacién para la solucién de problemas, dado que los cri
terios por los cuales se juzgardn los resultados de las biisquedas de literatura
varfan en cada uno de los casos.

Al considerar la evaluacién de los servicios de informacién es necesario distin
guir entre necesidades de informacién de la comunidad a la cual se sirve y las
actuales demandas sobre el servicio. Puede presumirse que las necesidades
son mayores que las demandas (necesidades expresadas), por cuanto no todas
las necesidades de informacién serdn convertidas en demandas. Los adminis
tradores de los servicios de informacién deben preocuparse por la identifica-
cién de las necesidades de informacién de la comunidad a la cual sirven y por
el reconocimiento de las discrepancias entre necesidades y demandas. Un as
pecto muy importante en evaluacién debe ser la identificacién de diferencias
entre necesidades y demandas en términos de consideraciones cuantitativas
(cuantas necesidades no son convertidas en demandas) y consideraciones cuali-
tativas ( que tipo de necesidades son convertidas a demandas y cuan adecua
damente las demandas reflejan las necesidades reales). Desafortunadamente la
mayor parte de las evaluaciones de los servicios de informacibén, se concen-
tran casi exclusivamente en la medicién del grado en que se satisfacen las
necesidades de los usuarios. Este enfoque es un tanto superficial puesto que :

1) ignora las necesidades no expresads s por los usuarios, y

2)asume que las demandas de los usuarios son idénticas a sus necesidades,
lo cual en un supuesto un tanto peligroso.

El concentrarse exclusivamente en las demandas expresadas, aceptdéndolas a me-
dida que se presentan, €8s como enfocar la punta de una gran montafia de hielo
y asumir que esta punta es totalmente representativa de la gran cantidad de ma
sa que permanece sumergida. Line2 ha puesto de presente los peligros de este
enfoque, Es obvio, por supuesto, que las demandas pueden reconocerse mis
facilmente que las necesidades. Pero no es posible ignorar una de las facetas

importantes de evaluaciln simplemente porque es dificii.

Kochen® ha tratado de distinguir entre "necesidades", '"problemas", y ''expre-
siones" de necesidades y problemas. En una forma muy simplificada, la si-
tuacién puede representarse asf '
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Estado de necesida

Estado de necesidad Estado de necesidad
despertado reconocido

\ Necesidad expresada /
(ej. , en forma de una pre-(

gunta a un centrc de infor-
macién)

Kochen distingue entre el '"estado de necesidad" y el reconocimiento o desper-
tar de este estado. En ciertos estados puede despertarse una necesidad sin
que ésta sea reconocida; en otros puede ser reconocida sin haber sido des-
pertada., En el contexto de los servicios de informacién es muy importante
hacer la distincién entre necesidades de informacidén, su reconocimiento y su
expresién. Los sistemas de informacién no pueden responder a las necesida-
des de informacién de los individuos como talesgsino a la expresién de estas
necesidades. O sea, que un individuo que necesite informacién debe reconocer
esta necesidad y estarlo suficientemente consciente acerca de ella (motivado), pa
ra asf{ expresarla en forma de una solicitud a un centro de informacibén., EI
grado en el cual reconoce la naturaleza exacta de su neccsidad y el grado en
el cual ella es adecuadamente reflejada en su expresién (esto es, la pregunta
o solicilud), determinardn en gran parte el éxito del sistema de informacién

en su intento de satisfacerla. Esto significa que un servicio de informacién quc
opere solamente en base a la solicitud formulada (necesidad expresada) y logi
camente, no puede responder a necesida‘fles no reconocidas o si reconocidas

no expresadas. Como seflala Lancaster”, uno de los principales problemas
que afronta un servicio de informacién que opera en la modalidad de bisqueda
deiegada, es el asegurar que las necesidades expresadas reflejen adecuadamen
te las necesidades reconocidas. No siempre es ficil que quien requiere infor
macién se lo exprese en forma clara y unfvoca a quien tiene a su cargo la 5?15
queda de la misma,

En la seccién 5.4.2 se presenta un andlisis de algunos de los factores mds
importantes que afectan la necesidad y la demanda de los servicios de informa
cidn,

1.4 Niveles de Evaluacién

Un servicio de informacién o cualquiera otra clase de servicio, puvede ser eva
luado a 3 niveles :

1. Evaluacién de efectividad
2. Evaluacién costo-efectividad
3. Evaluacién costo-beneficio

Los autores en este campo no hacen una clara diferenciacién entre estos nive-
les y, de hecho, la distincién entre ellos puede ser un poco confusa. Dentro
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de estas pautas, el término eficiencia es empleado en relacién a la eficiencia
de la operacién interna de un sistema. La rapidez, el costo y la precisién
son los principales factores que determinan la eficiencia. La eficiencia de las
operaciones de los ceniros de informacién, la cual a su vez influird en la efec
tividad, en los costos y en los beneficios de los servicios ofrecidos, seri dis-~
cutida en la seccién 4.1.

Evaluacién de efectividad es evaluacién de la satisfaccién de los usuarios. Es
te tipo de evaluacién determinarid qué tan bien el servicio de informacidn satis
face las necesidades de los usuarios. Sin embargo, y con mucha frecuencxa es
te tipo de evaluacién se limita a considerar '"cuan satisfactoriamente' el servi-
cio satisface las demandas (necesidades expresadas) de los usuarios, ignorando
por completo las necesidades latentes (o no expresadas). Este punto serd dis
cutido mds ampliamente en la seccidén 5.4.2. Al hablar de evaluaciones de efec
tividad, King and Bryant5 establecen una distincién muy importante entre micro-
evaluacién y macroevaluacién. La macroevaluacién busca responder a la pre-
gunta ;'Con qué grado de efectividad opera el sistema'? y los resultados de tal
evaluacxén nos dicen cdmo se desempefa el sistema, pero no cédmo perfeccio-
narlo en el futuro. La microevaluacién, por otra parte, es analftica y dlagnos
tica, Busca determinar por qué opera el sistema al nivel actual y qué accio-
nes podrian emprenderse para incrementar su nivel de rendimiento en el futu-
ro. En un ejemplo sencillo, macroevaluacién podria revelar que una bibliote~
ca tiene un 72% de éxito en suplir documentos a los usuarios en el momento en
que los solicitan. I.a microevaluacion identificarfa las causas de las fallas en
contradas (esto es, las caracteristicas de las solicitudes que no pudieron ser
satisfechas) y buscarfa mecanismos para reducir estas fallas en el futuro.

La evaluacidén costo-efectividad es aquella que relaciona las medidas de efectivi
dad con las medidas de costo. Volviendo a nuestro ejemplo, es posible identi
ficar diversos métodos para aumentar la capacidad de entrega de documentos
de dicha biblioteca de 72% a, digamos, 80%. El andlisis que determina cual
de estos métodos es el menos costoso, es un andlisis costo/efectividad.

Un estudio costo/beneficio relaciona los costos de ofrecer un servicio con los
beneficios de contar con este servicio. En el contexto del procesamiento de la
informacién, el anélisis costo/beneficio es extremadamente diffcil, a causa de
los problemas implicados en tratar de asignar un valor monetario a la informa
cién,

Estas pautas se relacionan principalmente con la evaluacidén de la efectividad
(Capftulos II y Ill) y el costo-efectividad (Seccién 4.2) de los servicios de infor
macién. En la seccién 4.3 se mencionarédn algunas consideraciones sobre la
evaluacién de costo-beneficio, pero este punto no es objeto del mayor énfasis.

Aunque en ocasiones, macroevaluacién es de cierto valor, la microevaluacién es
mucho mds importante. La evaluacién no debe considerarse unicamente como
un ejercicio intelectual interesante. Las actividades de evaluacidén pueden ser
costosas y solo se justifican en términos de las mejoras que se esperan como
resultado de un cuidadoso programa de evaluacién. Si se toma como un medio
para incrementar el rendimiento o para una méds efectiva asignacién de recur-
sos, la evaluacidn se torna en un instrumento esencial de evaluacién y no solo
en un lujo costoso.
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1.5 Criterios de Evaluacién

La evaluacidén presupone la existencia de objetivos definidos. A menos que
exista un nfimero de objetivos contra los cuales establecer una comparacién,
no es posible adelantar la evaluacién de un servicio. Inmediatamente surge
un problema ya que los servicios de informacibén, por lo general, carscen de
objetivos precisos y claramente definidos. Ello es tfpico no solo en los ser
vicios de informacidén, sino que se aplica igualmente a otras clases de servi
cios piiblicos. Esta dificultad se puede obviar en p7 .te, si distinguimos en-
tre objetivos a largo y corto plazo. En un servicio piiblico, los objetivos a
largo plazo son por regla general intangibles, y en consecuencia, no es f4-
cil medir el grado en el cual estos objetivos son alcanzados, en el caso de
que sean susceptibles de medicién. En otras palabras, los objetivos a largo
plazo de las bibliotecas y los servicios de informacién (por ejemplo, asistir
a la comunidad en sus actividades diarias, patrocinando as{ su desarrolio
econdmico) son con mucha frecuencia demasiado vagos e intangibles para ser
tomados como criterios de evaluacién directa.

La moral de esta idea es obvia. En la evaluacién de los servicios de infor
macidén y de otras instituciones de servicio, debemos identificar objetivos a
corto plazo, tangibles y subceptibles de definicién precisa. Ello no es dema
siado complejo si tenemos en cuenta el modelo (figura 2) del centro de i.nfor
macidén como una interrelacién y recordamos los diferentes niveles de accesi
bilidad de los dogumentos que estdn implicados en este papel de interrelacién.
Hamburg y otros® han sugerido que el cbjetive bésico de una biblicteca (y ello
es aplicable por analogia a otros tipos de centros de informacién) es la ex-
posicién de los usuarios a los recursos bibliogrdficos. El mejor servicio co
rresponde a mayor exposicién, Quizd esta es una simplificacién un poco exg_
gerada, pero es itil en muchos sentidos. Amplidndola un poco podemos su-
gerir que un objetivo global y razonable tanto para las bibliotecas como para
otro tipo de servicios de informacidén es el optimizar la exposicién (o contac
to) de los usuarios a los documentos o informacién, el optimizar para los
usuarios la accesgibilidad de los documentos/informacién o los dos anteriores,
Optimizacién de la accesibilidad implica un servicio de informacién relativa-
mente pasivo (aquel que espera las demandas de los usuarios) y la opthiza-
cién de la exposicién sugiere un servicio méis activo (ej.DSI)

La relacibén entre todas las actividades de evaluacién aplicadas a bibliotecas
o servicios de informacién y el objetivo general de exposicibén/accesibilidad
es de gran utilidad. Las funciones especfficas que desarrolla un centro de
informacién o los servicios que el presta, deben ser disefiados para incremen
tar la exposicién/accesibilidad. En general se puede afirmar que toda accién
encaminada a fomentar la exposicién/accesibilidad es "buena' en tanto que to
da accién que la reduzca es "mala". A continuacién se dan algunos ejemnlos
de actividades que fomentan la exposicién/accesibilidad.

1. Mejoramiento de los procedimientos de seleccién de documentos, con
el fin de conformar colecciones més iitiles.

2. Ofrecer mayores puntos de acceso en los catilogos o fndices.

3. Racionalizacién de polfticas sobre duplicacién de coplas.



18

Tabla 2

Algunos Criterios para la Evaluacién
de Servicios de Informacién
1. COSTO
A. COBROS DIRECTOS

B. ESFUERZO REQUERIGO
2. TIEMPO DE RESPUESTA

3. CALIDAD
A. ALCANCE (CALIDAD DE COMPLETOQ)
B. ACIERTO
C. PRECISION
D. ACTUALIZACION

E. PRECISION DE LOS DATOS

4, COSTO-EFECTIVIDAD (COSTO/CALIDAD)
A. COSTO POR ({TEM RELEVANTE
B. COSTO POR NUEVO ITEM RELEVARNTE

(PROPORCION COSTO-ACTUALIZACION)
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4. Racionalizacién de polfticas sobre perfodos de préstamo.

5. Mejor organizacién en la coleccién de manera que las seccicaes més
utilizadas sean las més accesibles.

6. Mayor educacién y capacitacién del personal.
7. Automatizacién de diversas actividades de mantenimiento dg registros,
8, Acceso en linea a bases de datos externas.

... etc. Logicamente esta lista podrfa ser mucho més extensa.‘

Un factor muy importante de reconocer es que una medida razonable de la efec
-tividad de un centro de informacién, es el grado en el cual tiene la capacldad
". de maximizar la exposicién a los usuarios & aquellos materiales que satisfacen
sus necesidades de informacién (o el grado en el cuai maximiza la accesibilidad
de los materiales). Siguiendo la misma linea, una medida razonable de costo-
efectividad serfa-aquella que relaciona costos y maximacién de exposicién/acce-
sibilidad. Esto significa,que el anélisis costo-efectividad determinarfa si los
recursos estan asignados de manera tal que es factible obtener el miximo de
ganancia sobre la inversién en términos de accesibilidad /exposicidn.

El concepto de exposicidn/accesibilidad provee el marco conceptual en el cual
se desarrollan criterios especificos de evaluacién. Esto es, los criterics de
evaluacién deben ser lo suficientemente idéneos para medir tanto el grado de
exito en la optimizacién de la exposicibén/accesibilidad, como para establecer
los diversos factores de costo y tiempo que son _asociados a las medidas de
éxito. Por lo tanto, los servicios de lnformaclsn al igual que otro tipo de ser
vicins, deben ser evaluados en base a factores de tiempo, costo y calidad. En
la tabla 2 y bajo estos encabezamientos se agrupan los criterios considerados
de mayor importancia para la evaluacl6n de los servicios de informacién.

En la evaluacién de servicios de lnformacién el factor costo es tan importante
como en la evaluacifn de cualesquiera servicio o producto. El servicio debe
prestarse a un costo que el usuario considere razonable de acuerdo a los bene
ficios asocliados con él. EI costo al usuaric no sélo implica un cobro directo.
Incluye también el costo de su proplo tiempo, o sea, la cantidad de esfuerzo
que requiere el uso del sistema. Estudios sobre el comportamiento de bﬁnque
da de informacién de los cientfficos y otros profesionales han mostrado en tor
ma consistente que la accesibilidad y la facilidad de uso son los factores prin
cipales al escoger de una fuente de informaciSn. Por lo general, se eil
ge la fuente de informacién més convenlente, aunque sea o no considerada por
el usuario como la més exhaustiva, autorizada o en algén sentido la "mejor".
Faciiidad de uso inciuye en primer lugar la facllidad de interrogar el shtema
(esto, es, facilidad de exponer las necesidades) y facilidad en el uso del pmduc
to ofrecido por el sistema (o sea, la forma de "output" que ofrece). Roque- \
to a este dltimo punto existe otra faceta de primordial importanciaj |
disponibilidad de une capacidad de entrega de documentos eficiente y: eunpua
~ te para el usuario. Un servicio que entrega referencias blbllogriﬂcu cumple
solamente la mitad de la tarea de satisfacer la necesidad de Informacién-de un
individuo. Tal servicio da origen a considersble frustracifa st no le es posi=::
ble obtener los documentos citados o si ello le. demnnda tmns lnconvanleuhl
o que requleren mucho tlempo. ' : N
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Como se sugirié anteriormente, las necesidades de los usuarios de los servi-
cios de informacién son de varias clases incluyendo la necesidad de s

1. Un documento cuya identidad se conoce.

2. Informaci6n factual especffica que puede ser encontrada en un libro de
referencia o en un banco de datos legible por méquina (ej. datos sobre
‘las propiedades termo-ffsicas de una substancia en particular),

3. Unos pocos artfculos "buenos" (o referencicrs sobre ellos) sobre un to
pico especfifico.

4, Una blsqueda exhaustiva de literatura sobre un tema en particular.

5. Un servicio de alerta corriente por medio del cual el usuario se manten
ga informado acerca de la literatura corriente relevante a sus intereses

profesionales.

Estas diferentes necesidades tienen requisitos diferentes en cuanto a tiempo de
respuesta. EIl servicio de alerta corriente requiere que el servicio sea regular
y frecuente y que la informacién suministrada sea lo m4s actualizada posible,
El usuario que requiere una biisqueda exhaustiva de literatura es, por lo gene-
ral, un individuo trabajando en un proyecto de investigacién a un plazo més o
menos largo. Para él la rapidez de la respuesta no es demasiado critica (ex-
cepio en ei caso de que existan algunos datos in los cuales los resultados de
la biisqueda tendrén un valor bastante reducidu); él prefiere esperar si ello im
plica un resultado m4s completo (es decir la. exhaustividad es m4s importante
que rapidez). Para otro tipo de necesidades, el usuario deseari una respues
ta relativamente rdpida. -

Los criterios de costo y tiempo son claramente obvios y relativamente constan
tes en una u otra actividad. Los criterios cualitativos son menos obvios y va
riardn considerablemente de acuerdo al servicio que se estd evaluando. - Tam

bién pueden variar segfin la clase de necesidad que presenta el usuario en re

lacién con el servicio. '

Dos principales medidas cualitativas aplicadas a los servicios de informacién
son ¢ :

1, 4Obtlene o no el usuario lo que estd buscando?
2. Qué tan completa y exacta es la informacién que obtiene ?

Is primers de ssias medidas, y que se apiica a ia bisqueda de un item en
particular o de un documento sobre un tema especffico, es simple e lnequfv_g_
ca. La segunda es mucho més dificil de aplicar ya que implica tanto un Jul
clo de -valor como el uso de una escala de. medicién que refleje el grado de
éxito. Sin embargo, este segundo tipo de medida es necesario en la evalua-
cién de la mayorfa de serviclos de referencla y actividades de recuperacién,

En la tabla 2 el término acierto se refiere & una medida para determinar si
clerto item ha sido o no recuperado, o el grado en el cual ocurre Ia recupe



Tabla 3

Ejemplo de preguntas que deben ser ccntestadas en un
programa especifico de evaluacidn

Funcionamiento total

1.,Cudl es el nivel de funcionamiento total del sistema en relacién
con los requisitos de ios usuarios? ¢ Existen diferencias signi-
ficativas entre los diversos tipos de preguntas y entre las
areas teméiticas generales?

Alcance y Procesamiento _

l.&Qué tan estrictas son lag actuales polfticas en cuanto al alcance
de la indizacién ?

2.¢El retraso entre el recibo y la indizacidn de una publiracién pe
riédica afecta significativamente el funcionamiento ?

. Indizacién

1. Existen variaciones aignificativas en el funcionamiento de la in-
terindizacién?

2.,Qué tan profundamente se relaciona este hecho con la experien-
cia en indizacién y el grado de "revisi%a"?

3. ¢Los indizadores recanccen ios conceptos especfficos que son de
interés para los diversos grupos de usuarios?

4.Cufl es el efecto de las actuales polfticas en relacién a la ex-
haustividad de la indiracién? ’

Le_ngmj‘e de Indizacibn
1.¢Son los términos suficlenrtemente especfficos?

2. Existen variaciones en la especifidad de los términos en dive
sag areas que afecten significativamente el funcionamiento?
3.4Es Indicada la necesilad de lastrumentos auxiliares de preci-
slbn tales como pesos, Indicado.es de funcidn o formas de in
terrelactén? -
4.4Le calidad de la asoclacié. de términos én el tesauro es ade
cuado? -
S5.;La actual entrada de vocabulario es competente ? -

Biisqueda

1., Cudles son los requisitos de los usuarios en cuanto a
acierto y precisién?

2, ¢(Pueden diteflarse estrategias de biisqueda para satis-
facer las demandas por mayor acierto o mayor preci-
sién?

3. ¢Con qué grado de eficiencia pueden los investigadores
implementar el output de! sistema? Cufl es su efec
to en las figuras de acierto y precisién?

4. ¢Cudles son las modalidades m&s satisfactorias en cuan
to a irteraccién usuario/sistema?

a. Mayor vinculacién en la etapa de biisqueda

b. Mayor vinculacifn en la etapa de formulaciéa de

" la bisqueda

¢. Procedimiento interactivo de biisqueda que presente
al usuario un ejemplc de las cilacicnes recuperadas
en una "primera aproximacién", y que le permita
reformular su pregunta a la luz de los items recu
perados? _

5. ¢Cudl es el efecto de estos diversos modos de inter-ac
cién en el tiempo de respuesta?

Entrada de Datos y Procesamiento por computador

1. ¢Los procedimientos para entrada de datos, inciuyendo
los aspectos auxiliares, dan origen a un néimero signi
ficativo de errores?

2. (Los programas de computador son lo suficientemente
flexibles como para obtener los niveles de funciona-
miento deseados? Son sometidos a revisiones requexi
das para detectar errores cometidos a nivel auxiliar?

3. 4Qué porcentaje del retraso total puede ser atribafdo al
subsistema de procesamiento de datos? Cufles son
las causas de los retrasos en este subsistema?
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racién. En el caso de un usuario en busca de un documento en particular, este do- -
cumento o es recuperado de la coleccién (esto es, "acertado'’), en el momento en
que se requiere, o no es recuperado. En el caso de un usuario que solicita una

. bilisqueda exhaustiva podemos medir el grado de éxito de la blisqueda, en términos
del grado en el cual se recuperan todos los documentos relevantes (o las referen-
cia a ellos). Esta medida de la exactitud de la bisqueda es conocida frecuentemen
te, como la "Tasa de aclerto” y la afirmacién "acierto de 80 por ciento" significa
que se encontraron 80% de los documentos relevantes (en la base de datos).

Alcance (o cubrimiento) es una medida de integridad de una coleccién o base de da
tos. Se relaciona con el acierto en cuanto es factible que solo sea de interés al
usuario que necesite un alto porcentaje de acierto (esto es, biisqueda exhaustiva).
Por lo tanto, un usuario puede investigar en un indice impreso, por ejemplo el
Index Medicus, sobre el tema "tejidos conjuntivos en enfermedades oculares". El
se encuentra escribiendo un libro sobre este tema y desea consultar todo el mate-
rial relevante. Si dedica un tiempo prudencial a la blisqueda end fndice, puede ter
minar razonablemente satisfecho considerando que este contiene todo el material
relevante a su inquietud., Claro estd que también deseard saber cuan exhaustivo es
el cubrimiento del Index Medicus en este campo.

El término precisién se refiere a una medida de la proporcién sefial-rufdo en cier
tos sistemas de informacién. De una bisqueda de literatura que recupere 50 docu-
mentos, diez de los cuales se consideran relevantes, se puede decir que opera con
una tasa de precisién de 10 /50 o 20%.

En los servicios de informacién digsefiados para ofrecer respuestas a preguntas de
tipo factual, la medida de calidad que se aplica, es diferente. EI criterio para eva
luar un servicio pregunta-respuesta serd s (1) respuesta encontrada, y (2) la res-
puesta es correcta y completa?. En la tabla 2 se menciona este punto como "Pre
cisién de los datos'.

Actualizacién se refiere a la actualidad de la informacién provista y es de obvia im
portancia en la evaluacién de los servicios de alerta, por cuanto se supone que un
buen servicio de alerta gtraerd la atencién de los usuarios a ciertos documentos
antes que ellos los conozcan por otros medios.

Los criterios de tiempo y calidad que se enumeran en la tabla 2 estdn estrechamen
te relacionados entre sf, y frecuentemente se presenta un intercambio entre los 3~
grupos., Todos los servicios piblicos de un. centro de informacién deben ser eva-
luados de acuerdo a criterics de tiempo, costo y calldad. Los procesus técnicos
por su parte deben ser evaluados en base a eficiencia interna, que incluye factores
de tiempo y costo, y a su efectc en los serviclos al piblico 2n la organlzaclén (o
sea, los efectos sobre la calidad). .

Cuando se relaclonan las medidas de costo y calidad, se derivan las medidas

costo/efectividad, Algunas de las posibles medidas de costo/efectividad (véase
tabla 2) incluyen el costo unitario por item (documento o referencia) recupera
do. El costo puede ser medido dtrectamente en unidades monetarias o en tér
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minos de tiempo y esfuerzos invertidos.

1.6 Pasos en la evaluacién y etapas de evaluacién

En la conduccién de un programa de evaluacién se tienen un cierto nimero de
pasos claramente definidos. Por otra parte, un servicio de informacidén puede
ser evaluado en las varias etapas de su desarrollo. Los principales pasos a

seguirse son
1. Definicién del alcance dec la evaluacién.
2. Disefio del programa de evaluacién.
3. Ejecucién de la evaluacifn.
4. Anilisis e interpretacién de los resultados.

5. Modificacién del sistema o servicio en base a los resultados de la eva
luacién.

El primer paso, definicién del alcance, presupone la preparacién de conjunto
de preguntas que deben ser contestadas. El propésito de una evaluacién es
conocer mis acerca de las capacidades y debilidades de un sistema o servicio,
y la definicién es realmente una afirmacién de lo que se desea conocer por me
dio del estudio. La definicién del alcance debe ser preparada por quien soli_
cite la evaluacién, quien seguramente serd uno de los administradores financia
dores del sistema., El evaluador tiene la responsabilidad de disefiar un estu-
dio en el que sea factible contestar a todas las preguntas planteadas en la de
limitacién del alcance. La tabla 3 ofrece un ejemplo de un programa de eva
luacién., EI enunciado allf presentado es una lista de las preguntas que debfan
ser contestadas en el estudio de MEDLARS, tal como lo aplicé Lancaster en
1968, Es una lista relativamente extensa que se referfa a la evaluacién ex-
haustiva de un sistema bastante amplio. Los estudios de evaluacién de siste
mas de menor alcance incluirdn menor nfimero de preguntas. De hecho, es
posible que se disefie una evaluacién para responder unicamente a una o dos
preguntas bésicas.

El segundo paso involucra la preparacién de un plan de accién que permita la
recoleccién de los datos necesarios para responder a las preguntas planteadas
en la definicién del alcance. El evaluador debe identificar qué datos se re-
quieren para contestar a cada pregunta y qué procedimientos se deben seguir
para recopilar estos datos de la manera més eficiente y rdpida. Por cada
pregunta el evaluador debe decidir si (a) puede ser contestada por simple re
copilacifn de los datos provisiospor ei sistema, gegin su funcionamiento ac-
tual, o (b) si para recogerlos es necesario introducir algunos cambios. Por
ejemplo, la pregunta J'Cuél es el actual tiempo de respuesta” del sistema ex
presado en desviaciones estandar, promedios, medlanas y modas? pusde ser
respondida de acuerdo al funcionamiento actual del sistema. En el sistema
actual ello implica la recopilacién de datos (fecha/hora en que la solicitud fué
recibida y fecha /hora en que se entregaron los resultadoa) en una muestra
representative del nfimero de transacciones.
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Para contestar a una pregunta de esta clase, quiz4 sea necesario crear una
serie de nuevos registros para propésitos del estudio, pero aparte de ello el
sistema no es perturbado en ninguna otra forma. Por el contrario, en el ca
so de la pregunta,/Cuél serfa el efecto en el tiempo de respuesta si se lle-
va a cabo la accién x'"?, ello implica un cambio en el sistema y la pregunta
sblo puede ser contestatfa si se lleva a cabo la "accién x" en un nimero re-
presentativo de transacciones y si se comparan los resultados con aquellos ob
tenidos bajo las condiciones de funcionamiento normal del sistema.

Por lo consiguiente, en algunos casos, el evaluador solo estard interesado en
la observacién controlada y sistemitica del sistema. En otros, requeriri ir
méis alld de la simple observacién y entrar en el terreno del disefilo experi-
mental. En un programa de evaluacién es importante que se sigan procedi-
mientos de disefio experimental debidamente establecidos y que se apliquen téc
nicas de estad{stica al andlisis e interpretacién de los datos. Estas pautas no
pueden servir de texto de estadistica o diseflo experimental, temas ampliamen
te cublgrtos por la literatura. Dé valor especial es el texto de King and
Bryant”, el cual dedica algunos capftulos al muestreo y otras técnicas de di-
sefio experimental y anélisis estadfstico y que utiliza ejemplos tomados de sus
aplicaciones a los servicios de informacién.

El tercer paso, ejecucién de la evaluacién, es la etapa en la cual se recopi-
lan los datos una vez que se haya llegado a un acuerdo entre las partes intere
sadag. Es prcbable gque esia etapa tome el mayor iapso de tiempo. También
es posible que sea la etapa en la cual el evaluador este menos directamente
involucrado y sobrela cual ejerza menor control. En tanto que la etapa de eje
cucién no puede comenzar antes de que se compiete la etapa de disefio, el ané
lisis e interpretacidén si debe comenzarse antes de que termine la etapa de eJe
cucién. Esto significa que el evaluador debe asegurarse que los datos se re-
ciban en forma continua desde el inicio de la etapa de ejecucién, de tal mane
ra que puedan ser convertidos a la forma mis adecuada para su andlisis e m
terpretacién.

Durante la etapa de andlisis/interpretacién, el evaluador debe reducir y mani
pular los datos de forma tal que pueda responder, o al menos ayudar a res-
ponder, a las preguntas planteadas en el enunciado de trabajo. Debido a las
diferencias existentes entre las aplicaciones de las evaluaciones, no es posible
ofrecer una gufa precisa para anélisis e interpretacién de los datos. En el ca
so de la evaluacién de un sistema de recuperacién de informacién esta etapa
se concentrard principalmente en la derivacién y manipulacién de los resultados
del rendimiento (ej. proporciones de aclerte y precisién) y en el anélisis de
las fallas en estos 2 aspectos. EIl andlisis de fallas, conlleva el examen de
cada documento lmpllcado. de loa rno‘inh-nn de agtoe dcn"mcntvg, de las pre-
guntas que originaron las biisquedas, de las estrategias de blisqueda, del sis
tema de vocabulario y de las afirmacliones de los usuarios en cuanto a su re
levancia, A través del examen de cada uno de estos aspectos serd posible de
terminar cuél de los componentes del sis‘ema es el principal responsable de
las fallas ‘que ocurren. Las categorias de principales fallas son indizacién,
estrategia de bfisqueda, vocabulario, o una interaccién inadecuada entre el usua
rio y el sistema. Es indispensable quc el evaluador identifique el tipo preciso
de falla en cada una de estas categorfas (ej. falta de exhaustividad en la indiza
cién). En adicién al anélisis de las fallas que se originan en bdsquedas par-
ticulares, el evaluador podrd utilizar las proporciones de acierto y precisién
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(u otras medidas de desarrollo de la bisqueda), como indicadores de las con~
diciones bajo las cuales el sistema se desempefia o no adecuadamente. Las
bidsquedas, por ejemplo pueden ser agrupadas bajo amplias categorias temd ti~

" cas y para cada grupo se derivard una figura (o figuras) de funcionamiento pro
medio. Ello posibilitard identificacién de aquellas areas temdticas en las cua
les se presenta un puntaje inusitadamente bajo. A través de la utilizacién con
junta de las figuras de funcionamiento y del anilisis de las fallas en busque-
das particulares, el evaluador adquiriri un conocimiento detallado acerca tan
to de las caracteristicas del sistema, sus puntos débiles y limitaciones, como
de sus puntos més sélidos. Se espera que la utilizacién conjunta de las figu-
ras de rendimiento y de los andlisis de las fallas dard la respuesta a la ma-
yorfa de los interrogantes identificados en el enunciade de trabajo de la eva-
luacién. EIl elemento final en la fase de anélisis/interpretacién es aquel en el
cual el evaluador presenta su informe a los administradores del sistema, in-
cluyendo sus recomendaciones sobre las acciones que se deben emprender pa
ra incrementar su rendimiento.

En el quinto y iltimo paso se implementan todas o algunas de las recomenda
ciones; o sea, se aplican los resultados de evaluacién al mejoramiento del sis
tema. Un ejemplo de la implementacién de recomendaciones es dado por Lan
caster en el informe citado en el nimero 8 de la bibliografia al final de estas
pautas. Aunque ello no se mencioné especificamente en la discusién anterior,
no se debe desconocer el valor de los pre-test. Es importante que antes de

llevar a cabo la evaluacién, se sigan todos los pasos sobre una pequefia mues
tra para agegurarse de que los procedimientos a seguir son de factible aplica-
cién y permitirén la recopilacién de los datos necesarios para completar el -
estudio.

A lo largo de estas pautas se presupone que el objeto de la evaluacién es un
servicio de informacién en operacién. Sin embargo, no debe olvidarse que los
procedimientos de evaluacién pueden ser aplicados a nivel experimental o de
"laboratorio'. De hecho, se han realizado diversos trabajos de esta clase so
bre la evaluacién de servicios en operacién. Un ejemplo de este tipo de estu
dio de "laboratorio" serfa la indizacién de una coleccién de documentos reali
zada de diversas maneras y la aplicacién de una serie de preguntas comunes
a las bgges de datos resultantes. Como lo informaron Cleverdon? y Cleverdon
y otros”" los principales estudios de Cranfield fueron de tipo 'laboratorio" y
el sistema SMART de Saltonll fué establecido para permitir la experimentacién
controlada y la evaluacién en esta modalidad. Aunque sin un énfasis primario
algunas secciones del presente documento son de aplicacién a situaciones expe
rimentales. -

Debe reconocerse también que es posible aplicar las técnicas de evaluacidén a
las diferentes etapas de desarrollo de los servicics de lnformacidon. Aqui se
toma la conduccién de un programa de evaluacién como un estudio disefiado
para contestar una serie de preguntas acerca de un servicio de informacién en
operacién. Sin embargo, los procedimientos de evaluacién son aplicables con
anterioridad al funcionamiento del serviclo. En efecto, la evaluacifn de la eta
pa de conceptualizacién prototipo es el inico enfoque adecuado para el disefio
de un servicio de informacién, La evaluacién implica una encuesta sobre la
reaccién de los usuarios potenciales ante el servicio propuesto. Dado que no
se cuentan con mfs datos en este punto, la "evaluacién" unicamente podrd ba

‘sarge en los datos recogidos por esta encuesta. En una etapa de "prototipo"
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la evaluacién serd més concreta, dado que se puede seleccionar una muestra
representutiva de los usuarios y ofrecerles un ejemplo de los productos. Los
productos o servicios alternativos pueden ser evaluados en la etapa de proto-
tipo, para determinar cuales tienen mayor aceptacién por parte de la comuni
dad a la que se sirve. También es posible adelantar evaluaciones "internas"
con anterioridad al establecimiento de un servicio para asf someter a prueba
diferentes los procedimientos de indizacién, mecanismos para el control de vo
cabulario, estrategias de bfisqueda, etc. En cierto sentido, este tipo de eva-
luacién es también una evaluacién de laboratorio pero orientada a encontrar la
respuesta a interrogantes que se relacionan en forma directa con un servicio
que se desea implementar. La evaluacién de mecanismos alternativos para
contrY% de vocabulario realizada por INSPEC y reportada por Aitchison y
otros™“ es un ejemplo de esta clase de estudio.

La evaluacién de un servicio de informacién en operacién no debe ser tomada
como una actividad terminal. EIl desempefio de los servicios de informacién de
be ser probado continuamente, al igual que se prueba el funcionamiento de una
fibrica por medio de mecanismos para control de calidad. Por lo tanto, es
importante que un servicio de informacién cuente con retroalimentacién por
parte de los usuarios, sobre al menos una muestra de los servicios ofrecidos.
El continuo control de calidad en los servicios de informacién no puede ser
tan detallado como en los estudios. Sin embargo, la recopilacién de datos eva
luativos, asf sea a nivel general, es muy valiosa. Por ejemplo, los estima-
dos de los usuarios gobre el nimerc de referencias relevantes en un sistema
de DSI o una bisqueda retrospectiva, dardn cierta indicacién sobre la satisfac
cién de los usuarios y permitird la identificacién de resultados inusitadamente
deficientes, los cuales serin sometidos a un andlisis mds detallado.

1.7 Conclusién

Esta introduccién ha presentado algunos conceptos generales de evaluacién con
un enfoque global sobre el alcance y propésito de los servicios de informacién.
Se considerd que era necesario presentar este marco que antes de entrar en
una discusién més detallada sobre los criterios y metodologfas de evaluacién
que constituyen la parte central de este documento.

Con anterioridad se ha establecido una discusibén entre los servicios directos
que se ofrecen al pfblico (servicios al ptblico) y las actividades que se reali
zan entre bastidores como apoyo a estos servicios (procesos técnicos). EI
mayor énfasis de egte documento és dado a los sgervicios al piblico aunque se
reconoce que la evaluacién de estos implica clerta evaluacién de los procesos
técnicos., Catalogacién e indizacién, por ejemplo, son consideradas procesos
técnicos, pero el producto de estas operaciones ea aplicade en log gervicics
al piiblico. EIl estudio de la capacidad de un centro para recuperar documen-
tos relevantes a las necesidades de los usuarios (de un servicio ptblico) debe
conllevar una evaluacién de la calidad y suficiencia de los fndices o catélogos
que se utilizan para la biisqueda. De esta manera, las actividades de indiza-
cibn y catalogacién son evaluadas en términos de su impacto en los servicios
al ptblico.

Aunque la evaluacién de sistemas a nivel nacional e internacional, serd tratada
en el Capftulo V, es importante mencionar aquf que su adecuada evaluacién 80
lo es posible en términos de los servicios que ofrecen. Los criterios y la me



27

todologfa de evaluacién son méis orientadas hacia el servicio que hacia el siste
ma mismo y ello se refleja en la organizacién de estas Pautas en base a los

servicios ofrecidos.

Como se explicé en este capftulo introductorio, la razén de edstirde un buen ser
vicio de informacibén es satisfacer los dos principales tipos de necesidades de

informacién :

1. La capacidad de proveer al usuario un documento particular, cuya iden
tidad se conoce, en el momento en que lo demande.

2. La habilidad de proveer un item particular de informacién solicitada
por el usuario o de suministrar uno o mis documentos que satisfagan
esa necesidad en forma parcial o total.

La primera clase de necesidad se refiere a la eapacidad de circulacién de doeu-
mentos y la segunda a la capacidad de recuperacién de informacién. La eva
luacién de estas dos aptitudes del centro son tratadas en los Capftulos II y III
respectivamente. Otras facetas especificas de estas aptitudes (ej., la funcién
de andlisis de informacién) son mencionadas en el Capftulo V.
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SECCION II

EVALUACION DE CIRCULACION DE DOCUMENTOS

2.1 Introduccién

El supuesto en este agpecto de tanta importancia dentro del proceso de evaluacién,
es que el usuario acude a un centro de informacién o biblioteca con el fin de obte-
ner un documento del cual posee la cita bibliografica parcial o completa. EIl ser-
vicio de circulacién de documentos debe ser evaluado en base a si el centro puede
o no suplir el documento en el momento en que es solicitado. Para la poblacién
total de usuarios el servicio debe evaluarse en términos de la proporcién de las
necesidades de documentos que son satisfechas de acuerdo a sus requisitos. Un
"puntaje de circulacién de documentos' (llamado también "fhdice de disponibilidad")
de 80% significa que el centro provee el 80% de los documentos solicitados. En
otros términos quiere decir que el usuario que acude a este centro tiene un 80% de
probabilidades de encontrar el documento que requiere y en el momento en que lo
solicita.

Con el 4nimo de simplificar este punto, la presente discusién se limitars a la eva
luacién de la capacidad del centro para proveer un documento requerido en su pro
pia coleccidn ( no se tomara en cuenta la posibilidad de que pueda adquirirlo
en préstamo o fotocopia de algilin otro centro). Con esta simplificacién se deduce
que el documento solicitado puede ser enlregado inmediatamente al usuario sola-
mente si

1. es poseido por el centro,

2. el usuario, o funcionario del centro, puede ubicar una entrada del documen
to en el catdlogo,

3. si el documento estd inmediatamente disponible y el usuario, o funcionario
del centro, puede ubicarlo en la estanterfa, archivador o cualesquiera si-
tio que este” almacenado.

En la afirmac{én anterior estén implicitas 3 facetas de la evaluacién :

1. evaluacién de la coleccién

2. evaluacién del catdlogo

3. evaluacidén de la éirculacién de documentos

La coleccuSn, el catilogo y la disponibilidad de documentos pueden ser objeto de
procedimientos de evaluacién diferentes. Por otra parte, existe la posibilidad de

combinarlos en un programa de evaluacién finica. Inicialmente examinaremos los
procedimientos de evaluacién en forma separada.

2.2 Evaluacién de la coleccidn

La evaluaci6én de una coleccién de documentos es posible a través de diferentes en-
foques. Ante todo, parece apropiado mencionar que para ciertas clases de colec-
clones es posible establecer un tamafio mnimo por debajo del cual no podrfa ope-
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rar un servicio satisfactorio (esto es, un servicio que pudiese satisfacer un por-
centaje razonable de solicitudes). En algunos casos, se han desarrollado formu
las para estimativos de "suficiencia mihima'". La fé6rmula m4s conocida ha sido
publicada por Clapp y Jordan 3 para las colecciones de bibliotecas académicas

en los Estados Unidos.

Una colecci6n puede ser evaluada segiin "'normas externas' utilizando como nor
ma; (a) uno o mis individuos o (b) algin tipo de lista de documentos. El primer
enfoque necesariamente implica la vinculacién de un consultor o consultores que
examinen y evaluen la coleccién, Este procedimiento ha sido utilizado muchas
veces en la evaluacién de colecciones especificas (por ej. en una biblioteca univer
sitaria) o en la evaluacién de recursos bibliogrificos de un pafs o regién. Claro
estd que el éxito de este procedimiento depende enteramente del conocimiento de
los individuos que ejecutan la evaluacién, quienes requieren de un vasto conoci-
miento de la literatura del tema cubierto y de las necesidades de informacién de
la audiencia servida por la coleccién. Encontrar este tipo de individuos no es f4-
cil. La biblioteca universitaria es excepcionalmente afortunada en este sentido ya
que los profesores por lo general estdn familiarizados con la literatura y las nece
sidades de docencia e investigacién en su institucién. La biblioteca universitaria
puede vincular a los profesores en la evaluaci®n de las areas de la coleccién que
correspondan a su especializacién. En ocasiones, la biblioteca universitaria pue-
de realizar una evaluacién exhaustiva de la totalidad de la coleccién siguiendo es
te mecanismo.Existe el riesgo de poca imparcialidad, si los profesores responsa-
bles de la evaluacién han sido también responsables del desarrollo de la ¢oleccidn.
El empleo de evaluadores externos evita este problema. Sin embargo, la evalua-
cién realizada por un individuo o grupo de individuos es basicamente subjetiva,

Una norma externa menos subjetiva es la lista de documentos preparada por una
organizacién autorizada. Existen varios tipos de listas de libros y publicaciones
seriadas recomendadas para bibliotecas. En los Estados Unidos se han preparado
listas de libros recomendados para bibliotecas médicas, para bibliotecas univer-
sitarias a nivel de pre-grado y otros tipos de bibliotecas. En realidad cualquier
lista de las existencias de una biblioteca especializada en un campo especffico o

de los items incluidos en uno de los principaies indices o servicios de resumenes,
puede ser utilizada como una norma para evaluar los recursos de un centro de in
formacién, de una regién o atin de un pafs. La lista de publicaciones cubiertas por
el Index Medicus representa el conjunto de publicaciones periodicas que la Biblio-
teca Nacional de Medicina considera de mayor valor para indizacién. Dicha lista
puede utilizarse como una norma para evaluar las existencias en otra biblioteca o
para comparar las colecciones de 2 § mé4s bibliotecas. Una lista de esta clase pue
de utilizarse también como indicador de la suficiencia de los recursos bibliogréfi
cos de algiin pais en un area temé&tica. Por lo tanto, la suficiencia de los recur-
808 en publicaciones periddicas que existen en el drea de Medicina en México, por
ejemplo, puede ser juzgada en términos de la pronorcién de las publicaciones con
tenidas en el Index Medicus que son recibidas por las bibliotecas del paf{s. Este
tipo de evaluacion de recursos bibliogréficos disponibles en un pais, es particular
mente importante cuando los servicios de informacién por computador son impor
. tados (vfa cintas o servicios en linea)por cuanto se corre el peligro ce que tales
sistemas de recuperacién de informacién creen una demanda de documentos que no
puede ser cubierta por los recursos nacionales. Antes de que un pafs en.piece a
utilizar servicios como MEDLINE (el sistema de recuperacién en linea de la Biblio
teca Nacional de Medicina de Estados Unidos COMPENDEX (basado en el Enginee
ring Index), o cualquier otra base de datos, es importante conocer cual es la pro
poztﬁn. del material allf incluido que estd disponible a nivel nacional., -
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Una lista particularmente 1til es aquella clasificada en orden de prioridad. Este or
denamiento puede hacerse en base a los items de mayor consulta por parte de los
usuarios de las bibliotecas o aquellos citados con mayor frecuencia por los autores
©n ese campo. EI primer tipo de lista es relativamente dificil de obtener. Sin em-
bargo, las listas de publicaciones periédicas més citadas son cada vez mé4s accesi-
bles como resultado de las actividades del Instituto para la Informacién Cientifica
(I1SI) que publica el Science Citation Index y el Social Science Citation Index. Este
organismo publica actualmente listas de las publicaciones periddicas mds citadas en
diversos campos. Sin embargo, si estos datos sobre publicaciones periédicas mis
citadas van a ser utilizados como fuente de seleccidn deben ser tratadas con precau
cién. Podria pensarse que las publicaciones periédicas més citadas son también
las més solicitados en las bibliotecas, pero existen evidencias de que no siempre es
asi. Entre otras cosas, es importante reconocer que ciertas publicaciones periddi
cas tienen un contenido de gran valor informativo pero son poco citadas. Tal es el
caso de la publicacion britinica New Scientist. Publicaciones de este tipo no serfan
entonces adquiridas por una biblioteca si su seleccién se basa.en el criterio de volu
men de citas. Por lo tanto, los datos de citas deben ser utilizados en con-
junto con otros datos incluyendo demanda de titulos, en los casos en que esta infor
macién esta disponible.

Claro estd que no existen listas estandar para todas las posibles variaciones en eva
luacién de colecciones. Sin embargo siempre es factible crear una lista propia. De
hecho, por lo general,este es el mecanismo m4s apropiado. Esta lista puede com
pilarse tomando una muestra representativa de libros o artifculos (los articulos de
revisién son especialmente adecuados) escritos recientemente sobre un tema en par
ticular, y utilizar ias fuentes alif citadas como una prueba para determinar la ade-
cuacién de la coleccién en ese campno. La pregunta que aquf debe contestarse es
muy simple, j"los autores (de estos libros o articulos) habrian podido escribirlos uti
lizando los recursos de la coleccibén que se estd evaluando?'", (o sea,,qué propor-
cién de las fuentes citadas estd disponible en la coleccién?). Esta t&cnica puede ser
utilizada para derivar un "puntaje'" de cubrimiento o alcance de la coleccién (ej. al-
cance de 65%). M4s importante alin es que las caracteristicas de los items cubier-
tos puedan ser comparados con las de aquellos no cubiertos, para asf determinar las
deficiencias de la coleccién (ej. tipo de documento, lengua, perfodo). Supongamos,
por ejemplo, que se desea determinar la adecuacién de una coleccién médica en el
area de enfermedades tropicales. Ello es posible formando una muestra al azar de
libros y artfculos publicados recientemente sobre el tema y compilando una lista de
todas las fuentes citadas por los autores de estas publicaciones. Con esta lista con
frontan las existencias de la coleccién en el campo de enfermedades tropicales.

(Una técnica similar puede ser empleada para generar un "pool de citas para
una prueba de circulacién de documentos o para evaluar el alcance de una base de
datos impresa o legible por méquina. Estos aspectos serdn discutidos en 2. 3 y 3.5)
Para elaborar una prueba de alcance que sea confiable es convéniente seleccionar un
niimero considerable de documentos origlnales para garantizar que la lista lncluya
varics miles de citas. De esie pool de ciias toman una muesira de aigu-.
nos cientos que serin la base de la prueba final. Para una consideracién més deta
llada sobre tamafio de las muestras vedse seccién 2. 3)

También puede adelantarse un estudio sobre la utilizacién actual de una coleccién.
En las colecciones de libros de bibliotecas universitarias de Estados Undos se han
realizado diversos estudios de esta clase. El propésito principal ha sido la identl
ficacién de las areas de la coleccién que son més utilizadas y de aquellas que no lo
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son. Esto con el fin de determinar que material debe ser ubicado en sitios de méis
ficil acceso y cual puede ser almacenado en Areas menos accesibles y menos cos-

tosas.

Para los estudios de esta categoria existen 2 posibles enfoques bdsicos :

1. Utilizacién de una muestra de la coleccién, y

2. TUtilizacidén de una muestra de la circulacién.

El primero pre-supone que por cada libro (u otro item) en la coleccién, se tenga un
registro del nimero de veces que ha sido utilizado. Con estos datos es posible to-
mar una muestra de items en la coleccién y utilizarla para el estudio de distribucibn
de uso total por dreas, por idioma y de acuerdo a otras caracteristicas.

E] segundo procedimiento es mas sencillo y no requiere la existencia de registros
histéricos del uso de cada documento, pero es mds dificil extrapolar los resultados
a una coleccién completa de documentos. Este método implica el anilisis de los re
gistros de los documentos prestados sobre un cierto periodo. EIl anilisis detallado
de los registros de items prestados (o utilizados en el centro) durante este periodo
puede ser aplicado para identificar las caracteristicas de los items mds usados.

En los estudios de Jain'? y Trueswell!® 18 ge ofrecen ejemplos de este tipo de es-
tudio. Trueswell desarrolld una técnica en la cual se relaciona el registro la fecha
en que se presta el material durante el periodo de muestra, con la fecha en que se
habia prestado previamente. Ello hace posible la aproximacién sobre la fecha en
que se volvera a utilizar. Esta técnica permite la identificacién de ese segmento
de la coleccién que es posible que satisfaga una porcién especifica de las demandas
futuras (por ejemplo un 90%). Jain recomienda un enfoque de "uso relativo'. En
éste, ld tasa de utilizacién de diversos segmentos de la coleccién que ha sido deter
minada en base a la muestra de circulacién, es relacionada con la tasa de utiliza-
cién que podria esperarse en términos de la proporcién que ellos representan en el
total de la coleccién. Por medio de esta técnica es posible identificar algunas dis-
crepancias en la composicidén de la coleccién y sus patrones de utilizacién. Asi por
ejemplo, podria resultar que los materiales de quimica ocupan el 40% del total de
la coleccién pero solo represenian el 15% de la utilizacién de la coleccidén, o que los
materiales en alemén (20% de la coleccidn) tienen solo un 5% de utilizacidn.

El sentido de la desactualizacién de la literatura como factor en el desarrollo y eva
luacién de los recursos bibliogrdficos es discutida en la seccién 4.2

Hasta ahora hemos mencionado diversos métodos de evaluacién de colecciones de do
cumentos. Para la mayorfa de evaluaciones de colecciones se recomienda aplicar
una prueba especialmente disefiada para ello. No obstante, la medida real de la ca
lidad de una coleccién de documentos es la proporcién de demandas de los usuarios
que pueden scr satisfechas en ei momento en que son presentadas. Las técnicas arri
ba descritas no nos dan luz acerca de esto. Afn el anflisis de documentos basados
en muestras de la coleccién o de circulacién, solamente refleja algo acerca de los
resultados positivos pero no en cuanto a las posibles fallag de la coleccién. Para
establecer la tasa de aciertos en términos absolutos es necesario realizar alguna
prueba de circulacién de documentos, tal como se describe en la seccién siguiente,
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2.8 Evaluacibn de la disponibilidad de los documentos

Para la evaluacién de la capacidad de un centro de informacién /biblioteca para pro
porcionar documentos solicitados por los wsuarios existen dos métodos posibles :

1. Elaboracién de un pool de _citaciones representatlvo (como se menciond en
la seccién anterior) y su aphcacuSn para determinar (a) qué proporcién de do
cumentos son poseidos por el centro, y (b) la prontitud con que estén dlSpOﬂl

bles.

| 2. La seleccién de mperfodo de tiempo en el cual se registren las demandas de
los usuarios y se mida la tasa de efito en la circulacién de documentos.

El primero de estos métodos1 denominado prueba de circulacién de documento, fué
desarrollado por Orr y otros™ ° para la evaluacion del funcionamiento de las biblio~
tecas médicas de los Estados Unidos. Para aplicar una prueba de esta clase es ne
cesario que ante todo se compile una lista de documerntas requeridos por los usuarios
de un centro en particular. Un buen mecanismo para ello es seleccionar al azar una
muestra de documentos de publicacién reciente en el drea cubierta por el centro, y
utilizar las citaciones en las bibliograffas de estos documentos como un pool de ci-
taciones del cual se selecciona la prueba final. Orr et al.utilizaron una prueba de
700 citaciones, la cual es suficientemente extensa para una evaluacién de este tipo.
Con una prueba de esta magnitud, se puede confiar en que existe un 95% de proba-
bilidades de que el "puntaje'' de disponibilidad de un centro no variard en mis o me
nos de 5 puntes en pruebas sucesivas aplicadas de ia misma forma, a menos que

la capacidad del centro haya variado entre una y otra prueba. EIl pool de citaciones
original puede ser bastante numerosa y cubrir varios cientos de items, con el fin
de asegurar que la prueba final sea verdaderamente representativa de los tipos de
necesidades de documentos (tipo de documento, perfodo y lengua). La principal
desventaja de este método es que no refleja con exactitud la literatura verdadera-
mente corriente, ya que es de esperarse que los items mis citados sean como mf
nimo de un afio atrds. Sin embargo, existe la posibilidad de conformar la muestra
original de documentos seleccionandolos al azar en base a los {ltimos items mclu{
dos un un indice e incluyendo algunos de ellos (seleccionados también al azar) en

la pn .eba final. Los restantes pueden ser utilizados como la fuente del "pool de
citag" de la cual se extractard la mayor parte de items para la prueba, tal co
mo se describib anteriormente.

Una vez que la prueba se ha construfdo, se procede a su aplicacién. Esta iiltima
incluye ¢

1. Determinacién de la proporcién de documentos inclufdos en la prueba que
son posefdos por el centro. Este estudio como se dijo anteriormente es sen
cillo de aplicar.

2. Para los items que posee el centro, se debe determinar su accesibilidad en
el perfodo en que se aplica la prueba.

Orr et al.aplicaron una serie de "cddigos de velocidad' para indicar los grados de
disponibilidad. En el caso de que un documento se encuentre Inmediatamente dis-
ponible (en estanteria abierta) en el momento en que se aplica la prueba, se le as
na el cédigo 6ptimo. A medida que disminuye la disponibilidad, ( ej. sf el docvmen
to estd en estanteria cerrada, en préstamo o en encuadernacién) el cédigo 2signa-
do serd de menor valor. La organlzacl6n que desee ejecutar este tipo de prueba
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debe desarrollar su propio cédigo de velocidad para reflejar la situacién local. Los
cédigos utilizados en un sistema de biblioteca universitaria con diversas bibliotecas
seccionales pueden ser radicalmente diferentes a los empleados en un centro uaita-
rio. La prueba puede aplicarse a la evaluacién de cualquier tipo de coleccién, in-
troduciendo las modificacioues propias de cada caso.

Los cddigos de velocidad utilizados por Orr se basan en una escala exponencial de
cinco puntos asf ¢

10! (10 minutos)
101 a 102 (10 minutos a 2 horas)

102 3 103 (2 horas a 1 dia)

4

103 a10 (1 dia 2 una semana)

104 (méds de 1 semana)

Cuando a lo largo de la prueba se realiza la bsqueda de un documento, el resulta
do es traducido a uno de los cddigos de la escala exponencial. De tal manera que un
item inmediatamente disponible en la estanteri’a abierta de una biblioteca probable-
mente recibird el codigo correspondiente a 10° en la escala y un documento recupe
rado del area de almacenamiento fuera del centro podria recibir una calificacién de
102a 103 010%a 10 Para los items que son obtenidos de otras bibliotecas, es po
sible asignar otro cddlgo de velocidad. Este seria basado en el tiempo promedio que
toma recibir el dltimo préstamo interbibliotecario X que ha sido solicitado por el
centro.

En base a esta prueba es factible desarrollar un "{ndice de idoneidad" que refleja la
habilidad del centro para proveer documentos en el momento en que lo requieren los
usuarios. El indice refleja el puntaje obtenido por la institucién sobre el nimero to
tal de referencias inclufidas en la prueba de muestra. Un puntaje perfecto de 100 im
plicarfa que cada it m en la muestra se encontraba en la colecc16n y adem&s estaba
inmediatamente disponible.

El valor de esta prueba depende totalmente del grado en el cual los documentos inclu(
dos en la prueba, son representativos de las necesidades de la comunidad a la que sir
ve. Si la prueba es verdaderamente representativa, su aplicacién es relativamente
sencilla. Aunque este tipo de prueba puede ser aplicado en una sola institucién,su ma
yor utilidad radica en la posibilidad de aplicarlo en varias instituciones y as{ estable
cer una comparacién sobre la base de una prueba controlada.

El segundo método para la evaluacién de la circulacién de documentos de una colec-
cibn dnica es ial vez méds satisfaciorio pero requiere mayores esfuerzos. Implica
el determinar qué demandas se realizan durante un perfodo especffico, qué propor-
cién de éstas es satisfecha, y cuéles son los principales factores que determinan si
estos documentos estdn o no disponibles en el momento en que se solicitan. Es 16gi
co que esta clase de estudio es muy sencillo de realizar en los casos en que todas
Jag solicitudes son formuladas al perscnal del centro. En los casos en que el usua
rio se dirige por si mismo a los estantes es mucho m&s complejo, pero no imposi~
ble de realizar.
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En este dltimo caso, es necesario logre.r una gran cooperacién de parte de los usua
rios. Un posible mecanismo es a través de una 'encuesta inmediata" donde a los ~
usuarios que acuden al centro en un perfodo determinado (o una muestra al azar) se
les solicita completar una tarjeta donde indiquen qué clase de material estaban bus
cando y si la busqueda fué o no satisfactoria. Se calcula entonces la tasa de éxito,
analizando los tipos de fallas (ej. items que no estaban en la coleccién, o en prés-
tamo o en la coleccién pero no encontrados ni en los estantes ni en el catélogo)

Un método similar a este es el descrito por Urquhart y Schofieldzo'21 que se con-
centra en las fallas de 1la coleccibén. Al usuario se le solicita completar una "pape
leta de biisqueda' por cada documento que tratb de localizar y que (a) no se encon-~
trd en el catdlogo o (b) aparece en el catdlogo pero no en los estantes. En los estu
dios de Urquhart y Schofield, se relata que se pidid a los usuarios colocar estas pa
peletas en los sitios donde ellos suponfa deberfa estar el documento., Otro mecanis
mo es colocar una caja en donde los usuarios depositen las papeletas a la salida de
la biblioteca. La caja es revisada frecuentemente para determinar la localizacidn
del documento (ej. préstamo, estanteria para colocar, encuadernacidn) en el momen
to en que se solicitd. En el casc de un estudio que se concentre en las fallas de cn'
culacién de documentos, es necesario desarrollar un mecanismo que permita csti-
mar cudl es la proporcién de usuarios que completaron las papeletas en relacién
con el niimero total de usuarios que no localizaron el material deseado. Este paso
es indispensable para obtener un dato completo sobre el nlimero total de biisquedas
no exitosas en un perfodo determinado). También se debe idear un mecanismo para
estimar cuantos resultados positivos se obtuvieron durante ¢l mismo periodo (rela
cionando fallas y éxitos). keconocemos que datos estimativos de esta clase no son
siempre faciles de obtener.

Independientemente del tipo de prueba de circulacién de documentos que se apliquc
la parte mis importante de la evaluacidén serd el andlisis de las razones de las tu-
llas (esto es microevaluacién). La prueba puede ser usada para identificar tipos de
documentos en los cuales la coleccién presenta deficiencias y para identificar lagu-
nas especificas. El andlisis puede ser aplicado también a la determinacién de por
qué ciertos documentos en la coleccibén no estaban disponibles cuando se solicitaron.
Mediante estrategias tales como compra de copias adicionales o reduccién en el pe-
riodo de préstamo de aquellos items més utilizados, cs posible incrementar la ca-
pacidad de circulacién de documentos. Estas estrategias son ampliamente discuti-
das en una obra de Buckland?2.

Vale la pena anotar otra diferencia entre la prueba de circulacién de documentos,
usando una muestra controlada y la medicidén de la satisfaccidén de los usuarios ac
tvales de una biblioteca en un perfodo especifico. Se supone que la primera refle-
ja las necesidades de documentos y 1a segunda las demandas antes que las necesi-
dades, Como lo anota Line2, no necesariamente se puede asumir que las deman-
das representan totalmente las necesidades. O sea que los usuarios potenciales
de un centro de informacién puedan tener necesidades latentes y que por una u otra
razén no acuden al centro para satisfacerlas. Una evaluacién basada solamente en
las demandas, puede significar que nos estemos concentrando solamente en la cima
del iceberg. En una evaluacién complets de la capacidad de la coleccién para satis
facer las necesidades de los usuarios,es importante tratar de identificar las neces1
dades que nunca son convertidas en demandas.

La identificacién de las necesidades no expresadas no es f4cil. Line obtuvo alguna
idea de las necesidades actuales d= los usuarios de una biblioteca universitaria, a
través de tarjetas de informaridn completadas por varios usuarios y en las cuales
se les pedfa regisrar sus necesldades de documentos a medida gue ellas surgfan,
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independientemente de si eran traducidas a demandas o no. Por este medio, Line
pudo obtener un estimativo de la capacidad de su biblioteca para satisfacer las ne-
cesidades de documentos de los profesores en su institucién., Esta técnica es

atil pero y requiere una gran cooperacidén por parte de los usuarios selecclonados
para participar en el estudio.

Las evaluaciones de colecciones tal como se describen en la seccién anterior, se
refieren a la pregunta, ,"I.a institucién posee este ltem?" Una prueba de circula
cién de documentos trata de responder a la pregunta, & 'si el centro posee el item,
estd disponible en el momento en que se le solicita?'. Sin embargo, y preferible-
mente, la prueba de circulacién de docurnentos debe combtnar ambas preguntas., O
sea, debe Jeterminar la probabilidad que tiene el usuario de encontrar un documen
to en el momento en que lo requiere. La prueba puede disefiarse de tal manera,
que incorpore la evaluacién de la coleccién, pero debe ir, mds all4 de la evaluacién
de la coleccidn,

2.4 Evaluacion de catélogoa

El catdlogo de la coleccibn es la herramienta mds importante que existe en la biblio
teca y bajo ciertas circunstancias, es aconsejabie realizar ' su evaluxcién para de-
termunar s (a) su grado de utilizacién, (b) el grado de satisfaccién derivado de su
uso, (c) cuales son los problemas en su utilizacibén y (d) si el catdlogo o su utiliza~
cién son susceptibles de mejoras en algiin sentido. En la evaluacién de un catdlogo
es importante diferenciar entre 2 clases principaieg de utilizacién 3

1. Uso del catflogo para determinar si el centro posee un item en especial y
en caso afirmativo, cuédl es su localizacién. Este es conocido como una biis-
queda de un item identificado. ’

2. Uso del catilogc para determinar cual es el material existente en la colec~
cién sobre un tema determinado (bfisqueda tem&tica).

Cuando el uso de los catilogos producidos por computador, y en linea, sea més am
plio surgird la posibilidad de un enfoque moderado para la evaluacién de catélogos.
Sin embargo, esta posibilidad no existe, con los catdlogos en forma de tarjetas o
impresos. Ejemplos convenientes sobre la evaluacién del uso de los catdlogos pue-
den ser encontrados en los informes de la Asociacién Americana de Bibliotecariog?3
Lipetz24, Tagliacozzo y Kocheri25, y Tagliacozzo et al26, Krikelag?! ha preparado
una revisién muy {til sobre este tema,

Aunque se han tratado otros métodos, el més préctico es aquel que hace uso de en-
trevistas con los usuarios del catdlogo, en tres formas posibles ¢

i, Entrevistar al usuario una vez que haya completado la bsqueda en el catdlogo
2. Entrevistar al usuario antes de que inicie la biisqueda y al final de la misma
3. Realizar una "entrevista continua" ex la cual el lnvestlgador acompafia al

usuario a lo largo de su bisqueda en el catflogo, formuisgndole preguntas en
las diversas etapas.
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En la seleccidén entre estas diversas posibilidades, se trata de balancear la dis-
crecién con la necesidad de recolectar cierto tipo de datos en forma méds o menos com
pleta. La primera alternativa es muy discreta en el sentido que el usuario no tendri
conocimiento de que estd participando en un estudio, hasta que éste sea terminado.
Por otra parte, existen los incovenientes siguientes ¢ (a) que el usuario no recuerde
precisamente qué estaba buscando al inicio del proceso (esto es, que el objeto de bus
queda haya sido modificado a través del proceso mismo; especialmente en el caso
de blisquedas temdticas y (b) que no pueda recordar con precisién los pasos que
siguié en la bilisqueda (es decir la secuencia de encabezamientos que consultd).

La tercera alternativa serfa la mis aconsejable desde el punto de vista de reco
pilacién de todos los datos necesarios pero es la menos discreta y m&s que ningu
na otra puede causar modificaciones en el comportamiento normal del usuario. La
segundz técnica, entrevista con una muestra de usuarios antes y después de la bis
queda en el catdlogo es quizds la m4s adecuada. Es posible observar a distancia
cuil es el procedimiento que sigue el usuario (o sea, qué parte del catdlogo utili
za y cudntas gavetas consulta) y el tiempo que ello le demanda.

En la mayorfa de situaciones, no serid factible entrevistar a todos los usuarios
del catilogo. Por el contrario, serd necesario entrevistar una muestra de usuarios
en un periodo determinado. Usualmente esto significa tomar cada n-ésimo usua-
rio segin un intervalo ya fijado, de tal manera que se pueds completar el niimero de
seado de entrevistas en un periodo determinado, tomando por ejemplo el ltimo de
cada grupo de 10 y sobre un perfodo de 6 semanas. La obra de Lipetz®™ ofrece un en
foque muy detallado sobre el muestreo en el uso del catdlogo. -

La entrevista previa a la biisqueda, requiere la cooperacién del usuario en el estudio
y la anotacién de algunos de sus datos personales, a mds del registro sobre el tipo
de material que desea localizar en el catdlogo. Si el usuario busca un item conocido,
en el formulario se registra la informacidén que el usuario cuenta. La informacién
escrita debe diferenciarse de la informacién simplemente recordada. Si él estd
de acuerdo, la primera puede ser fotocopiada.

En el caso de una blsqueda temdtica, es importante registrar con exactitud el
tema sobre el que indaga y hacerlo, empleando sus mismas palabras (podria uti
lizarse grabadora) determinando si desea tinicamente un libro sobre el tema, o va-
rios libros o una biisoueda exhaustiva.

La entrevista posterior a la biisqueda, se adelanta con el fin de determinar el grado
de éxito que ha tenido el usuario en su biisqueda y, si es posible, la estrategia de
bisqueda debe reconstruirse. Cualquiera que sea el tiempo en que tenga lugar la en
trevista, es importante recordar que a cada usuario se le debe aplicar el mismo
grupo de preguntas. Por lo tanto, se debe diseflar un cuestionario que pueda ser vti
lizado tanto como gufa durante las entrevistas como para registrar las preguntas de
los usuarios. La evaluacién de biisquedas de items identificados es relativamente
simple ya que el iiem buscado es o no localizado. En caso de no encontrarse el ma
terial los evaluadores deben adelantar una investigacién con el fin de confrontar si
el usuario fallé en encontrar una entrada determinada que sf estaba en el catdlogo.
Deben chequear también si el item buscado ha sido pedido pero atin no recibido o re
cibido pero aiin no catalogado. Las fallas en las blisquedas pueden ser categorizadas
. en la siguiente manera ¢

1. No estd en la coleccién y no ha sido pedido
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2. En trimite de adquisicién
3. IEn la biblioteca pero sin catalogar

4, En la coleccifén y en el catdlogo, pero el usuario no pudo localizar la entra-
da respectiva debido a ¢

a) buscd en el sitio incorrecto
b) tenfa datos incompletos o incorrectos sobre el autor o el tftulo
c) las tarjetas estaban mal intercaladas

Por supuesto que en la primera de estas categorfas la falla es de la coleccién y no
de blisqueda en el catdlogo, La tercera posibilidad representa retrasos en proce~
sos técnicos y solamente la cuarta es una verdadera falla del catilogo. Es importan
te analizar estas falas para determinar su causa y tomar las acciones adecuadas pa
ra corregirlas en el futuro (ej. incluir mayor nimero de entradas de titulo, de re-
ferencias o un mejor sistema de guias en el catdlogo).

La evaluacién de la biisqueda tem&tica es mucho mis compleja. Segin las necesi-
dades precisas del usuario, debe ser evaluada en términos de las preguntas siguien
tes

a) ¢ Localiz6 todo el material que contiene la coleccién sobre un tema deter-
minado? (asumiendo la necesidad de una biisqueda exhaustiva)

b) 4 El nlimero de items que encontrd, le satisfizo plenamente (asumiendo la
necesidad por uno o ''algunos libros“sobre el tema)?

c) ¢ Los items que obtuvo son '"los mejores" (ej. los m4s relevantes o actua
lizados) ?

La evaluacién de una biisqueda en un catflogo de biblioteca es pues, muy similar a
la evaluacién de otro tipo de blisquedas temdticas discutidas en el Capftulo III,

Ello significa, que la evaluaci6n de la blsqueda tem4tica (sea en un catilogo de bi
blioteca, en un {ndice impreso, en un sistema basado en computador u otro tipo de
sistema de recuperacién de informacién) debe realizarse en términos de cuanto ma
terial es recuperado (acierto) en relacién a cuanto material es deseado por el usuaT
rio y a qué costo (tiempo de biisqueda o nimero de irrelevancia). En el caso de bus
queda en el catdlogo, el costo es probablemente mejor expresado en términos de
tiempo de bilisqueda, aunque también podrfa hacerse en niimero de entradas que de-
ben consullarse hasta encontrar la deseada (o varias si es del caso). Este ditimo
mecanismo ha sido aplicado por Cooper28 en una medida que é1 denomina "duracidn
esperada de la bfisqueda'’, :

A través del estudio sobre uso del catilogo, basado primordialmente en entrevistas,
es posible hallar la respuesta de los siguientes tipos de interrogantes s

1., Quién utiliza el catdlogo y para qué tipo de bﬁsquedas?

2.4 Cudl es la proporcién de resultados satisfactorios en la biisqueda de un item
ya identificado?
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3. ;Cuil es esta misma proporcién en el caso de biisqueda temética ?

4, &Cuéles son los principales factores que afectan el &xito o falla de (a) busque
da de un item ya identificado y (b) blisqueda temétlca?

5. ;Qué acciones deben emprenderse para incrementar el porcentaje de acier-
tos en el futuro?

En algunas ocasiones los estudios de evaluacién de colecciones, pruebas de disponibili
dad de documentos y utilizacién del catdlogo, han sido objeto de actividades sepa-
radas. Sin embargo en una evaluacién realmente completa es aconsejable combinar
las en una sola investigacién., Tomando una muestra de usuarios al azar, es posi-
ble conducir la biisqueda de un item ya identificado hasta el punto en que el usuario
decida si dicho item est4 disponible o no es posible localizarlo. Las categorfas de
fallas son principalmente ¢

1, No estéd en la coleccidn (falla de la coleccién)
2. En la coleccibn pero atin no catalogado (falla de procesamiento)

3. El usuario no pudo localizarlo en el catdlogo, aunque s{ estaba rcgistrado
(falla en la utilizacién del catdlogo)

4. Localizado en el catdlogo pero no disponible en el momento en que se solici-
té (falla en la circulacién de documentos)

5. En el catdlogo y en el estante, pero el usuario no lo localizé (falla del usua-
rio en la bisqueda)

Una evaluacién as{ combinada permite contestar la pregunta : 'tCuando el usuario acu
de al centro en busca de un documento en particular, cudl es la probabilidad de que
el centro lo posea y ademés esté disponible en el momentoen que lo solicita ?"

Antes de finalizar con este tema,vak b pera andtar que el enfoque descrito se concentra
exclusivamente en usuarios del catdlogo, y no tiene en cuenta a los no usuarios. Pa-
ra algunos fines, puede ser importante el detectar cuantos usuarios de la biblioteca
son tambi€n usuarios del catflogo, quienes utilizan el catdlogo y quienes no y cual es
la raz6n para que algunos no lo utilizen, Estas clases de preguntas pueden ser con-
testadas a través de cuestionarios o entrevistas aplicadas a una muestra de usuarios
tomada al azar (como opuestos a usuarios del catdlogo). Un ejemplo de este tipo de
investigacién cubriendo diferentes bibliotecas es el Estudio sobre Uso del Catélo&o en
el Reing Unido, expuesta por Maltby y Sweeneyzg. En las obras de Ayres et a1d
Kenneysl. se dan ejemplos de estudios de uso de catﬁlogos en bibliotecas especializa
das y ceniros de informacion.

2.5 Circulacién de Documentos a través del Préstamo‘mterbibltotecarlo

Hasta este punto, .1la dlacuslén se ha centrado la evaluacl&u de la circulad én de los
documentos en un centro en particular, sin hacer mencién de la evaluacién de las ca
pacidades de un centro para proveer documentos por medio de préstamo o. fotocopia

solicitados a otras organizaciones. Tampoco se ha discutido la evaluacién de un sis
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tema particular de préstamo interbibliotecario (ej. en una regién o pafs).

La prueba de circulacién de documentos tal como se describi6 anteriormente, puede
ser ampliada para incluir la evaluacion de la capacidad de un centro para adquirir de
otra organizacién los documentos que no estin en su coleccién. En efecto, ello es
relativamente sencillo. Implica el adoptar un 'cédigo de velocidad" y aplicarlo a to
dos aquellos items que son solicitados durante el tiempo en que se aplica la evalua~
cién y que aunque no se encuentran en la coleccifn es posible obtenerlos a través de
préstamo interbibliotecario o fotocopia. EI cbdigo puede establecerse en base al tiem
po promedio que se invirtid en el dltimo grupo (digamos los tltimos 50) préstamos
interbibliotecarios que se efectuaron.

Si bien el préstamo interbibliotecario es de gran importancia dentro de los servicins
bibliotecarios, y cada dia aumenta el interés en el desarrollo de redes regionales y
nacionales para P,1., los criterios y métodos para su evaluacién son muy evidentes.
El éxito de una actividad de P.I., puede ser medido en términos de (a) proporcuSn
de solicitudes satisfechas y (b) tiempo promedio que ellas demandan.

Desde el punto de vista de costo/efectividad, la preocupacién primordial es en cuan
to al costo de satisfacer cada demanda en particular. La creacién de redes alterna
tivas puede y debe ser evaluada segiin 2 criterios : velocidad de entrega y costo uni
tario por solicitud satisfecha. La evaluacién de los servicios de P.1., es relativa-
mente sencilla ya que los criterios de evaluacién son tanto sencillos como mequi’vo
cos (una solicitud es satisfecha en determinado perfodo o no lo es.) Por otra parte
no es dificil determinar si una solicitud es satisfecha y origina un puntaje de acier
.to. Por supuesto que es necesario mantener registros adecuados para asi poder
determinar las tasas de éxito y tiempo de respuesta; pero al menos para los prop6
sitos de macroevaluacién hasta el momento no se ha desarrollado una metodologfa
especial. El costo exacto de todas las transacciones de PI es un poco més diffcil
de determinarpero de nuevo, es més un asunto de llevar los registros adecuados
para un niimero representativo de transacciones.

La evaluacién de circulacién de documentos vfa PI es mucho menos compleja que la
evaluacibén de circulacién de documantos existentes en la coleccién, por cuanto en
la primera existe un registro escrito de las solicitudes mientras que en la segunda
no se cuenta con este registro, exceptuando aquellos casos en que se realizé’una
encuesta especifica durante cierto tiempo. Sin embargo, hay algunos aspectos de
la evaluacién del PI que no son tan evidentes. Una razén para ello es que seria in~
teresante ir m4s alli del simple tiempo de respuesta y determinar qué proporcién
de los items solicitados ha sido recibida por los usuarios oportunamente. Indicacio
nes de ello podrfan ser derivadas, quizd, mediante conteo de todas las solicitudes
de PI que fueron canceladas o que no fueron recogidas por los solicitantes, M4s
atil atin serfa el realizar un estudio para determinar el impacto de la demora del PI;
o0 sea, analizar mediante una muestra de usuarios, si los retrasos presentados les
ocasionaron una reduccidn en la utilidad del material. Para ello seffa necesario
construir una escala que podria ir de

Se recibibé oportunamente, No afecté su utilidad
a

trabajo completo. Material ya no se necesita.
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También seria de utilidad el conocer algunos aspectos acerca de la masa escondida
del iceberg ¢ el nimero de solicitudes de PI que no son expresadas. Ello implica-
rfa la identificacién y conteo de los casos en los cuales un usuario necesita un do-
cumento y al no encontrarlo en la biblioteca no lo solicita por préstamo interbiblio-
tecario, (ya sea porque desconoce este servicio, o porque considera que podria to
mar demasiado tiempo, o por alguna otra razén). Esta clase de datos son muy di
ficiles de obtener y afin de estimar, pero no por ello dejan de ser importantes por
cuanto como sefialé Line® el rendimiento de la biblioteca debe ser evaluado en tér
minos de las necesidades de los usuarios (demandas latentes) y de las actuales so-

licitudes.
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SECCION III

EVALUACION DE RECUPERACION DE INFORMA CION

3.1 Introduccidn

Las actividades de recuperacidén de informacidén que brindan los servicios de infor
macidn pueden ser consideradas en 2 clases principales :

1) Servicios Pregunta-Respuesta, Estos servicios estdn orientados a ofrecer
las respuestas a preguntas de tipo factual (ej. cudl es la direccién de ...
cuél es el punto de fusién de ... ?) EIl resultado es la respuesta que se ofre
ce al usuario junto con alguna indicacidn sobre la fuente de donde se tomé la

respuesta

2) Servicios de bilisqueda de literatura. EI objetivo de estos servicics es iden-
tificar documentos que "tratan de'' un tema particular de interés para la per
sona que sgolicita la biusqueda. EIl resultado entregado al usuario puede ser
un documento o grupo de documentos. Usualmente el resultado es una lista
de referencias a documentos relacionados con el tema buscado.

La evaluacion del primero es mds sencilla en un aspecto muy importante. Una pre
gunta factual es contestada correctamentc o no lo es (aunque para algunos tipos de
preguntas es posible ofrecer una respuesta parcial). Los resultados del servicio-
pregunta-respuesta pueden entonces ser evaliados en una escala binaria : si, en
caso de que la pregunta sea contestada en forma completa y rdpida y no, en caso
contrario. Alos resultados de la biisqueda de literatura no es posible aplicarles esta
escala. Por el contrario, se requiere evaluarlos en términos del grado de éxito de
la bisqueda. Usualmente esto requerird alguna medida de la cantidad de literatura
relevante que es recuperada (tasa de acierto) y alguna medida de la proporcién de
literatura irrelevante (tasa de precisién).

3.2 Evaluacién de servicios de orentacidn y Pregunta-Respuesta

Esta seccibn est4 dedicada a la evaluacién de los servicios de informacién disefa-
dos para contestar preguntas de tipo factual de la categorfa de '"referencia rdpida"
El resuliado de esta clase de servicio de referencia es la respuesta junto con la in
dicacién de la fuente de donde se tomé la respuesta.

A continuacién se presentan los posibles criterios de evaluacién de servicios de pre
gunta-respuesta :

1) 4 De todas las preguntas presentadas al servicio de informacién, cuil es la
proporcién de preguntas que los funcionarios del centro trataron de contes-
tar?

2) ;Para qué proporcién se encontrd una respuesta?

3) ¢De todas las preguntas contestadas, cudl es la proporcién de respuestas com
pletas y correctas?



42

Al igual que en la evaluacién de circulacién de documentos es posible enfocar esta
evaluacibén segin 2 métodos diferentes, ambos ‘imiplican la’ compila-

cién de un grupo representativo de las preguntas que normalmente recibe el servi
cio y para las cuales la respuesta es ya conocida. Este grupo de preguntas puede
emplearse para evaluar el rendimiento del centro ya en forma (a) "directa" o (b)

"indirecta''.

En el estudio directo los funcionarios del centro reciben una lista de preguntas pa
ra tratar de resolverlas en el menor tiempo posible. De hecho, se puede estable
cer un tiempo minimo. Los funcionarios son calificados en base al niimero de rgg_
puestas correctas y el tiempo que ello les demand§. I.a prueba puede ser aplica-
da para comparar el rendimiento de diversps centros. El individuo que aplique la
prueba puede observar a los funcionarios durante su trabajo, tomando nota de los
instrumentos de referencia utilizados y la secuencia en que los utilizaron, Esta
técmca ha sido aplicada por Orr et al. (véase Lancaster 2 pp. 83-91) y por Bun
ge 3. Una de las pruebas desarrolladas por Orr es una "prueba de verificacién
de referencias' en la cual los funcionarios de la biblioteca verifican la existencia
de los documentos partiendo de citas bibliogridficas incompletas o con errores,
Para esta prueba en particular, se establece un puntaje mdximo posible (esto es,
los evaluadores confrontan la coleccidn para determinar cuél es la proporcién de
referencias que podrfan ser verificadas de acuerdo a los recursos bibliogréficos
disponibles) y el personal es calificado en base a la proporcién de referencias "vg
rificables'' que fueron confrontadas con resultados positivos. Aquf unicamente se
califica la habilidad para explorar los recursos disponibles. En la otra prueba de
sarrollada por estos investigadores, y en ia que desarrolld Bunge, las preguntas
fueron de naturaleza factual. La respuesta a cada pregunta era inequivoca y los
investigadores la conocian de antemano.

Aunque la prueba directa tiene su validez y puede dar lugar a resultados tiles ba
jo ciertas condiciones, lleva consigo todos los problemas relacionados con encues
tas directas. Dado que los sujetos de evaluacién conocen que estian siendo evalua
dos, existe el peligro de que su comportamientc puede ser diferente a aquel en con
diciones normales. En otros casos, puede causarles nerviosismo lo cual influirfa
en su rendimiento normal bajo otras circunstancias.

En una prueba indirecta se evitan esta clase de problemas. La prueba indirecta de
rendimiento en pregunta-respuest>, es similar a la prueba directa por cuanto requie
re la compilacién de un grupo de preguntas cuya respuesta es conocida por los inves
tigadores y que pertenecen a la clase usual de preguntas formuladas al servicio de
informacién que se esta evaluando, Las preguntas son formuladas como si fuesen
necesidades reales de los usuarios, a través de visita personal o mds usualmente
mediante el teléfono. EIl servicio es calificado en base a las preguntas respondidas
correctamente. A continuacién puede llevarse a cabo el andlisis de las fallas para
determinar sus razoneg {ej. usc de herramicntas de referencia desaciualizadas) y
para identificar los tipos de preguntas que parecen causar problemas. La técnica
indirecta ha sido usada con éxito en la evaluacién de los gervicios de referencia de
blbliotecas piblicas (Crowley y Chxlders)"4 y de una biblioteca universitaria (King y
Berry) » y también es aplicable a servicios de informacién de otras clases, inclu
yendo ciertos aspectos del servicio de referencia en centros de anilisis de informa
cién.

El usar una lista estandar de preguntas, permite su uso en la evaluacién comparada
de diversos centros de informucién.
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Algunos centros de informacién mantienen registros completos de todas las soli-
citudes que les son prescntadas incluyendo fuentes utilizadas para responderlas,
respuestas ofrecidas y tiempo invertido en la bisqueda. Tales registros pueden
ser utilizados para una evaluacién continuada en la tual la tasa de acierto es re-
gistrada regular y rutinariamente. La existencia de estos registros es aplica-
ble también a las evaluaciones retrospectivas, las cuales pueden ser utilizadas
para determinar los tipos de fuentes empleadas en la solucién de preguntas, su
distribucién segin fechas, lengua y otras caracteristicas. Un estudio de este ti-
po hace posible la identificacién de un pequeflo niicleo de fuentes susceptibles de
ofrecer la §e8puesta a un porcentaje especifico de todas las preguntas formula-
das. Cole 6, Mote y Angell37, y Sabel et al. 38, entre otros, han reportado anéd-
lisis de esta clase que son realmente formas de evaluacién de colecciones.

Otro tipo de estudio similar, es aquel que se basa en la observacién directa del
comportamiento de los referencistas y otros especialistas de la informacién du-
rante la ejecucién de sus actividades de identificar las respuestas a las pregun-
tas que se les formulen. En base a los procedimientos seguidos, se pueden pre-
parar cartas de flujo, que son analizadas con el fin de encontrar posibles meca-
nismos de accién méds eficientes. Taylor4°, y Torr et al. ofrecen ejemplos de
esta clase ue estudios.

Como comentario final, es importafite reconocer que los servicios de orientacién
(aquellos disefiados para remitir a los usuarios a las fuentes de informacién mds
apropiadas, sean individuos o instituciones) constituyen una forma especial de la

funcidon de recuperacién de informacién. De hecho, puede ser tomada como una

forma especial de evaluacién del servicio pregunta-respuesta. El principal cri-

terio de evaluacién es si el servicio refiere o no al usuario a la fuente que es-

td en capacidad de suplir completa o parcialmente los datos o documentos que se
requieren para satisfacer la necesidad de informacién. '

3.3 Evaluacién de Investigaciones Bibliogréficas

La seccién anterior se relacionaba con una de las actividade. de referencia més
importantes denominadas respuesta a preguntas de tipo factual. Esta secclén se
refiere a la evaluacién de otra actividad de referencia : investigaciones biblio-
gréificas. ’

Se entiende por investigaciones bibliogrdficas una actividad en la cual se realiza
una investigacién de literatura sobre un tema particular, con el fin de identificar
material bibliograrico sobre el mismo. Puede ser adelantada en forma '‘conven-
cional”, utilizando tarjetas del catélogo, [ndices impresos y otros instrumentos
manuales; o en una forma menos convencional, medlants el usc dc Mmdlces temi-
ticos no completamente manuales. El mecanismo més sofisticado y menos ma-
nual es el uso de un indice legible por méquina, en el cual se indaga por medio
del computador, o sea, un sistema de recuperacién de informacién basado en el
computador. EI producto final de una Investigacién bibliogréfica manual es por
lo general, un grupo de documentos facilitados al usuario o simplemente una lis-
ta de referencias, o resiimenes de documentos. En una investigacién Libliogréfi-
ca automatizada el producto puede ser una lista impresa de referencias o resimenes
que satisfacen los requisitos l6gicos de blisqueda generdndose esta lista en un impre-
80 de alta velocidad u otra pleza de equipo periferico del computador. El principal
criterio segin el cual los usuarios evaluaron un servicio de investigaciéa bibliogré-
fica fue presentado en la tabla 3 y brevemente comentado en las pdginas anteriores.
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En tanto que la observacién de los factores costo y tiempo de un servicio de informa
cién es relativamente sencilla, la medicién de su calidad y, por consiguiente de la
relacién costo/calidad ( o sea costo/efectividad del servicio) es mucho mé4s comple~
ja. La tabla 2 sefiala algunas de las posibles medidas de calidad-Tal como se indicé
en la seccidn anterior, la idoneidad y exactitud de las respuestas son los principales
criterios para evaluar la efectividad de un servicio de referencia; en el caso de que
se busque una respuesta de tipo factual, En el casode una investigadidntibliggrifica donde
no existe una respuesta correcta, ha sido necesario desarrollar otras medidas de
calidad. Ellas son s acierto y precisién.

Independientemente de si la biisqueda es manual o automatizada, el producto consiste
en documentos actuales o alguna otra forma de substituto de documento, y su rendi-
miento puede ser evaluado mediante la aplicacién de los mismos criterios bdsicos.
La tabla 4 ilustra los resultados de una bisqueda de hteratura en bage a una tabla de
2x2, tal como se muestra a continuacién.

Tabla 4

Tabla 2 x 2 de los Resultados de una investigacién bibliogréfica

No
Relevante Relevante total
a b a+b
Recuperado
Aciertos Ruido Total
Recuperado
No . c d c+d
Recuperado
Pérdidas Correctameg Total no
te rechazados| Recuperado
a+te b+d a+b+c+d
Total
Total Total no Total
Relevante Relevante Coleccién

Con el fin de aclarar algunos puntos de la tabla anterior consideremos que un usuario
acude a una biblioteca o centro de informacién, en busca de materiales blbltogrﬁfl-
cos sobre un tema en particular ya gea general o egpecffice, All{ cspera encoitrar
un niimero finito de items''reievantes'' a su necesidad de informacién; o sea que si el
fuese a revisar cada ftem de la coleccién, terminarfa considerando que solamente
unos pocos (en relacién con el {otal de la coleccidén) serfan relevantes y el resto (la
gran mayorfa)no serfa relevante a su necesidad de informacién. En este anflisis
asumimos que el usuario (esto eg, la persona con la necesidad de informacién es el
dnico juez de la relevancia de los productos o salidas del sistema. EIl usuario espe
ra encontrar en la coleccién el material relevante (o al menos parte) con un mfnimo
de esfuerzo y usualmente con el menor retraso posible. Estos requisitos son inde-
pendientes de la 'hase de datos'' o coleccién en que se investiga; colecclién de libros
de una biblioteca, uno o més indices impresos (ej. Chemical Abstracts o Resources
in Education) o un sistema basado en computador (ej., el servicio MEDLINE de la Bi
blioteca Naclonal de Mediclna). Desde el punto de vista de evaluacién, la situacién”
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- se torna més compleja debido a diversos factores entre los cuales se distinguen 3
1, Cada usuario presenta un requisito de acierto diferente

2. En algunos casos el investigador realizard su propia bisqueda (ej, en el ca-
tilogo de la biblioteca o en uno o més indices impresos) Y en otros casos se~
rd adelantada por el bibliotecario u otro especialista de la informacién.

Como se menciond anteriormente, la "tasa de acierto"” de una bdsqueda, es la pro-
porci6én de items relevantes que es posible recuperar en una bisqueda. Refiriéndo-
nos nuevamente a la tabla 4 vemos que la tasa de acierto es expresada por la frac-
cién a/(a + c}. Sien una coleccién existen 15 libros sobre un tema y el usuario loca-
1lizé 12 la proporcién de acierto es 12/15 u 80%. o
Variando un poco la situacién supongamos que un usuario estd investigando en el in-
dice impreso Resources in Education, sobre un aspecto especffico de la ensefianza
de la lectura. Si el usuario fuese vidente sabrfa de antemano que el Indice cita 18
informes que le serfan directamente relevantes. Dado que no lo es, debe iniciar la
blisqueda consultando los encabezamienios tem&ticos (descriptores)que parezcan ser
més apropiados. Si localiza 13 de los 18 informes existentes Yy pasa por altolos 5
restantes, la proporcidn de acierto alcanzada es de 13/18 o aproximadamente un 72%
La tasa de acierto serd iguulmente vélida si en lugar de realizar - su propia bisque
da la hubiese delegado a un bibliotecario u otro especialista de la informacién. En
cambio, supongamos que solicitd una bisqueda en la base de datos legible por m4-
quina de Resources in Education. El especialista de la informacidn prepara ia es-
trategia de bisqueda y el usuario recibe el resultado en forma de listado de referen
cias que hacen juego con los términos escogidos en la estrategia. Si en esta bisque
da automatizada se recuperan 13 de las referencias relevantes, la tasa de acierto
serd nuevamente de un 72%. '

En la evaluacién de un sistema de recuperacidn sea éste un catdlogo de biblioteca,
un fhdice impreso o un servicio basado en el computador, la principal preocupacién
del usuario sers conocer la habilidad de éste para recuperar items que sean relevan
tes (acierto), y el esfuerzo y tiempo que ello le demande. Cada usuario demanda un
cierto porcentaje de acierto (excepto en los pocos casos en que la bilsqueda tenga co
mo fin el comprobar que no existe literatura sobre el tema). De otra manera, no
hubiese acudido al sistema. Pero, no olvidemos que los requisitos varfan de acuer
do a cada usuario. Quien consulta Resources in Education puede demandar una alta
tasa de aclerto; y no se mostrard satisfecho al saber que no ha recuperado el 30% de
la informacién relevante. La tasa de acierto expresada en términos absolutos es
una medida muy significativa del éxito de una bfisqueda. Sin embargo, el usuario co
rriente que acude en busca de algunos libros sobre un tema determinado, no requeri
rd de una biisqueda exhaustiva. Es més probable que desee localizar items relevan
tes, pero no en forma exhaustiva, En este caso, el acierto abaoluto earece de slg<
nificado. El usuario puede encontrar que 3 items (de un total de 18 existentes en la
coleccién) le son relevantes y suficlentes para satisfacer su necesidad. EI haber
pasado por alto otros 15 items relevantes no tendrd mayor importancia, a menos
que aquellos que no localizé sean en algiin sentido los "mejores” (mé&s directamente
relevantes o més actualizados). p '

Atin en los casos en que se requiere una biisqueda exhaustiva, el acierto no es el dnj-

co criterio de evaluacién. Tiempo y esfuergzo son también importantes, dado que sl

el usuario se propone trabajar continua y asiduamente sobre un drea, es probable -
Que eventualmente encontrard todo el material relevante dentro del sistema obtenien

do asfun 100% de aclerto. En consecuencia, la eficiencia de.una biisqueda debe ser
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juzgada teniendo también en cuenta el tiempo y esfuerzo de demandas para alcanzar
.un nivel especffico de acierto, mdependientemente de si el resultado obtenido fue-
ron tres items o la totalidad de referencnas relevantes de un fndice o una base de da

tos legibles por méquina.

La biisqueda delegada (aquella en que el usuario no realiza la investigacidn por s{
mismo) difiere de la biisqueda no-delegada precisamente en este aspecto de medicién
de tiempo y esfuerzo. En esta iltima el esfuerzo del usuario es igualado con el tiem
po transcurrido, por ejemplo, cuanto tiempo le toma el identificar en el catdlogo un
cierto niimero de items aparentemente relevantes y posteriormente ubicarlos en la
estanterfa; o cuanto tiempo invirtid en la consulta de la versién impresa de Resour-
ces in Education antes de identificar los 15 informes relevantes. Un método para
medir la eficiencia de una blsqueda delegada (en catilogo y colecciones de bibliote

. cas, indices impresos o en un sistema de recuperacién de informacién én linea) es
dividir el tiempo total de biisqueda por el niimero total de items relevantes encon-
trados, estableciendose as{ un costo unitario (en tiempo) por item relevante recupe
rado. Sipor ejemplo en 15 minutos recuperd 3 1tems,el costo unitario (en tiempo)
es de 5 minutos por item,

Por otra parte, supongamos que se estd evaluando una bitsqueda delegada en-‘la cual
el bibliotecario u otro especialista de la informacibn es quien realiza la investiga-
cién. En este caso, el costo del usuario (en tiempo) no puede ser derivado directa-
mente. En su lugar, el resultado positivo es medido en términos de tasa de acier-
to, tiempo de respuesta, (lapso entre formulacién de la pregunta y entrega de resul
tados) y la relevancia de los resultados. -

El concepto de relevancia de los resultados requiere una explicacién adicional. Cuan
do se realiza .una busqueda delegada, el usuario puede considerar el gistema como
una ''caja negra' en la cual el coloca su solicitud y de la cual el recibiri un grupo de
documentos, o al menos referencia a ellos. El monto del esfuerzo directo por parte
del usuario es relativamente menor; es solo un asunto de negociar sus requisitos
con el sistema (discutir con el bibliotecario acerca de sus necesidades de informa-
cién). El usuario juzgaré los resultados de !a blisqueda en base a su relevancia y en
segundo lugar, por el tiempo que ello le demandS8. En la bisqueda delegada, es u-
sual y significativo que los resultados se expresen en términos de la proporcién de
items (documentos actuales o referencias)a ellos recuperados y entregados al usua-
rio, siempre y cuando &1 los considere relevantes. Esta proporcién es frecuente-
mente denominada "tasa de acierto'’; aunque algunas veces se le conoce como "tasa
de relevancia’. Enla tabla 4, la tasa de precisién es expresada como a/(a +b).,
Para {lustrar este punto, supongamos que un cientiffico solicita al bibliotecario de
compafifa que realice una biisqueda exhaustiva de literatura sobre un tépico es
pecifico en el Chemical Abstracts (CA). Los resultados de esta bfisqueda le son en
tregados unos dias después o en forma de listas de 65 referencias o fotoconiag de
resimenes tomados del CA. El cientffico las examina y juzga que 41 de ellas son
relevantes. La tasa de precisién es entonces de 41/65 o 63% aproximadamente. Es
ta es una medida vélida del rendimliento de una bfisqueda delegada en la cual el in-
dividuo con una necesidad de informacién presenta su solicitud a un "sistema” y
espera los resultados de la biisqueda, sea €sta manual o plenamente automatizada.

Nétese que la tasa de precisién es una medida indirecta del tiempo y esfuerzo del
usuario; entre més alta sea la tasa de precisién (proporcién de items relevantes en
relaclén al total recuperado), menor seré el esfuerzo que tendrd que reallzar el
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usuario para separar los items relevantes de aquellos que no lo son. En una biusque-
da con una tasa de precisién muy baja, digamos 10 items relevantes entre un total de
80 recuperados, el usuario debe realizar un esfuerzo considerable para identifica:-
los items relevantes citados en una lista de referencias, egpecialmente si esta lista
contiene solamente las referencias y el usuario mismo debe recuperar las copias de
los documentos antes de decidii cuales son relevantes y cuales no.

La tasa de precisién aplicada a la biisqueda delegada no es muy significativa. En es
te caso, el usuario realiza su propia bitsqueda y a medida que la adelanta va tomando
sus propias decisiones en cuanto a b relevancia del material que va identificando; o
sea, que al consultar un encabezamiento de materia en un catdlogo o indice impreso,
rechaza las referencias irrelevantes y registra unicamente aquellas que le parecen
relevantes. En este tipo de biisqueda la tasa de precisién puede derivarse del conteo
del niimero total de  citas  que el usuario consulté en el catélogo o {ndice y del ni
mero de aquellas que le fueron relevantes, siendo la tasa de precisién el niimero de
referencias relevantes en proporcién al nimero total de referencias consultadas.

Sin embargo, esta medida es un poco artificial, /ya que el esfuerzo del usuario pue-
de medirse més directamente en funcidén del tiempo que invirtid en la blisqe da,deter
minando asf el costo unitario (en tiempo) por item recuperado. Probablemente, en-
tre més alta sea la tasa de precisién, menor serd el esfuerzo requerido. Esto en el
caso de una bisqueda no delegada.

Hasta el momento se han discutido cuatro criterios segiin los cuales puede evaluarse
la blisqueda de literatura desde cl punto de vista del usuario s acierto, precisién, tiem
po de respuesta y esfuerzo del usuario. Los aspectos principales de estas medidas
de rendimiento son :

Acierto. Esteasecto es muy importante para todos los usuarios que buscan ma-
terial bibliogrédfico sobre un tema determinado. En algunos casos, el nivel de acier
to requerido es minimo (ej. un libro o "alrededor de 3 libros" sobre un tema) y este
es el caso més comiin. En otras situaciones, se requiere el miximo de acierfo (tal
es el caso del usuario que desea una biisqueda exhaustiva en el Chemical Abstracts.

Precisién. Esta es una medida muy significativa del rendimiento de una biisqueda
delegada sea en sistema manual o automatizado. Es una medida indirecta del tiem-
po y esfuerzo del usuario y no particularmente apropiada para la evaluacién de biis-
quedas no delegadas (incluyendo aquellas realizadas en sistemas de recuperacién en
linea),

Esfuerzo del usuario. En la bisqueda no delegada, el esfuerzo es medido por el
tiempo que invierte el usuario en realizar la biisqueda. En la bisqueda delegada es~
te es medido por el tiempo que le toma la negociacién de su necesidad ante el siste~
ma y la seleccién de los items relevantes (la cual c5¢{ =i relacidn directa con la ta~

sa de precisién), una vez que los resultados le son entregados.

Tiempo de respuesta. En una blisqueda delegada el lapso que tiene lugar entre
la presentacion de una solicitud y el recibo de los resultados, se denomina "tiempo
de respuesta’. En la gituacién de biisqueda no delegada, representa el tiempo trans
currido en la conduccién de la biisqueda. En este caso es también una medida del ~
usuario.

La tabla 2 incluye 2 criterios adiclonales que pueden ser aplicados a la evaluacién de
sistemas de recuperacién de informacién, denominados alcance o cubrimiento y ac~
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tualizacidén. Cubrimiento es realmente una extensién del acierto; se expresa en tér-
minos de cudl es el alcance o cubrimiento de la literatura sobre un ‘ema espec ffico
en una coleccién determinada. Supongamcs, a vfa de ejemplo, que un cientffico de~-
gea encontrar todas las refersncias posibles acerca del uso de rayos lagser en ciru-
gfa ocdar, Unra fuente obvia serf el Index Medicus impreso, o aun mejor, el servi
cio automatizado MEDLINE de la Biblioteca Nacional de Medicira. Supongamos tam
bién que a trdvés de la busqueda en la base de datos de la BNM, se recuperan todos
los items relevantes (100% de acierto)--caso no muy frecuente. Atun si la bisqueda
ha sido realmente completa en lo que se refiere a esta base de datos, el usuario que
Tequiere una béisqueda totalmente exhaustiva, deseari saber el exacto cubrimiento o
alcance de esta base de datos (o sea, cull es la proporcién de toda la literatura acer
ca de cirugfa ocula> empleando rayos laser que estd cubietta por esta base de datos).
La biisqueda en una base de datos especifica puede dar lugar a un acierto de 100% pe
ro con un bajo cubrimiento total de la literatura. EI cubrimiento absoluto de la co-
leccidn es de interés directo Unicamente para quien desea una biisqueda exhaustiva.
Es probable que el usuario cuya necesidad es satisfecha mediante la consulta de 1 &
2 libros sobre su tema d¢: interés, no esté interesado en conocer cuin completa es la
coleccién de la biblioteca en ese tema. Sin embargo, es posible que posteriormente
requiera una bisqueda exhaustiva y en ese momento el cubrimiento de la coleccidn
se tornari en punto de su interés. EI cubrimiento al igual que el acierto y la preci-
sidn se expresa en porcentajes. Si, por ejemplo, se fuesen a evaluar los resultados
de una biisqueda en el Chemical Abstracts, podria estimarse (aunque ello no es fécil)
cue la tasa de acierto es de 75%. Ain con mayor dificultad podria estimarse que el
cubrimiento o alcance del C.A. en esta drea es de 40%, lo cual da como resultado
una aproximacién total de la exhaustividad de la blisqueda de un 40%.

Otra medida de rendimiento que puede ser de algin valor es la denominada tasa de

actualizacién (proporciér. de items, relevantes recuperados en una bisqueda que son
novedosos para el usuario; esto es, son identificados por primera vez durante la bis
queda). La tasa de actualizacién es particularmente apropiada para ia evaluacién de
biisquedas de literatura con fines de servicios de alerta o una de las iormas de servi
cios de Diseminacién Selectiva de Informacién (DSI). -

En los filtimos 15 afios se han realizado considerables esfuerzos en el drea de evalua
cién de sistemas de recuperacién de informecidn, con énfasis especial en los siste -
mas automatizados. Estos trabajos han sido cubiertos por Lancaster42-43 tanto en
forma completa como resumida por lo cual aquf no presentareros detalles acerca de
ellus. Una evaluacién exhaustiva de un servicio de literatura, en este caso MEDLARS
ha sido también reportada por Lancaster'. Las evaluaciones de servicios de recupe
racién de informacién se han basado por lo general en los criterios de rendimiento
arriba mencionados, aunque algunoa investigadores han empleado métodos alternati-
vos para la combinacién de la tasa de precisién (esto es, diferentes métodos de expre
gsar los resultados de la tabla 2x2). Estas medidas de rendimiento son ampliamente -
~ analizadas en dos articulos de Robertson4, '

Estas medidas son potencialm. ite relevantes en diversos tipos de aplicaciones de eva
luaciones, incluyendo ¢ '

1. Evaluacién de investigaciones bibllogrdficas en lerramientas impresas
"y convencionales. :

‘2. Evaluacién deimestigecines bbliggrdicas en sistemas automatizados en lfnea o fue
- ra de lfnea, y de caracter retrospectivo o corriente.

3. Evaluacién de irvestigaciones bibliogréficks por temiua en catélogos de fichas,
~ . por usimrids ‘o-funcionarios de la biblioteca. L S
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4. Evaluacién de un instrumento bibliogrédfico impreso.

Antes de entrar a examinar en detalle estas posibilidades, es conveniente enfatizar
una vez més que el diagnéstico es el objetivo principzl de cualquier programa de eva-
luacién., A través de la microevaluacién se busca determinar cual es la forma de o-
peracifn de un sistema y cuales son los factores que afectan su rendimiento. Una vez
que se hayan identificado las fallas serd posible tomar una serie de decisiones para
corregirlas, EI resto de esta secciéi se centrari en la evaluacién diagndstica de las
actividades de hisqueda de literatura. .

3.4 Evaluacién de Investigaciones Bibliogréficas

Una bisqueda de literatura ya sea en indices convencionales impresos o en un térmi-
nal en linea, es siempre realizada por un usuario, un bibliotecario u otro especialis-
ta de la informacién y puede ser evaluada de acuerdo a los criterios anteriormente ex
puestos. Sin embargo, en esta seccién asumiremos que la investigacién es realiza-
da empleando mecanismos manuales. M4s adelante discutiremos la bisqueda por
computador. La precisiéon de los resultados de una bisqueda manual puede ser de-
terminada por el usuario mismo a quien se le remiten los resultados y quien deci-
de sobre la relevancia o no relevancia de los items recuperados. Aqui seria pre-
ferible disefiar un formulario donde se registren las razones dadas por el usuario. La
figura 4 ilustra un formulario muestra. EIl tiempo de respuesta (tiempo del usuario en
espera de los resultados) es facilmente registrable. Los principales problemas en la
evaluacién de cualquier tipo de blisqueda de literatura son las aproximaciones del Acier-
to pero como se dijo anteriormente el acierto sélo es de real importancia en aquellos
casos en que el usuario reguiere una blsqueda exhaustiva,

Aunque la determinacién de la tasa de acierto absoluto en una biisqueda corriente es
tarea bastante dificil, (la siiuacién es alin més complicada cuando se trata de de-
terminar el acierto de una bilisqueda en varias bases de datos) existen una serie de me-
canismos que hacen pocible obtener un estimado del acierto mismo. La técnica quizéd
més viable es la comparacién de la biisqueda actual con una o méds bidsquedas adiciona-
les realizadas con propésitos de evaluacién. Supongamos que se va a evaluar una biis-
queda especifica solicitada por un usuario. Ure z realizada ésta se solicita al usua-
rio su cooperacién en !a evaluacién. En prime .ugar, se le pide examinar las refe-
rencias recuperadas y juzgar sobre su relevancia. Ello permite determinar la ta-
sa de precisién. A continuacién (y preferiblemente en las propias palabras del
usuario) se registra por escrito cual es su necesidad de informacién. Esta es en-
tregada a uno o 2 funcionarios adicionales solicitdndoles realizar una investigacién
individual sobre el tema., Los resultados de estas biisquedas "paralelas' son combina-
dos y comparades con los resultados de la biisqueda original. Las referencias adicio-
nales (o sea, aquellas no inclufdas en los resultados originales) son identificadas y re-
mitidas al usuario quien determinaré su relevancia., Mediante el empleo de esta téc-
nica es posible desarroliar una tasa de acierto para la bisqueda original tal como se ve
a continuacién :

Nimero de items relevantes recuperados
Tasa de Acierto por funcionario A

de blisqueda A

Nimero total de items relevantes Gnicos, re-
cuperados por A, B y C combinados.
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FIGURA 4

Ejemplo de formulario para el registro de los Inicios
de relevancia

BIBLIOTECA NACIONAL DE MEDICINA
Bethesda, Marylaad

Solicitud No.
Documento No.

PROYECTC DE EVAT.ACION MEDLARS
Formulario para la evaluacién de documentos
1. ;Conocfa Ud. la existencia de este articulo?
Si ( ) &£Jdmo se enterd de su existencia ?

No ()
) N\
2. Mediante una marca en la casilla apropiada, por favor eva’ 12 este articulo en re-
lacién con la necesidad de informacién que motivd su solicitud a MEDLARS.

(a) Muy importante
Explique las razones, por favor :

(b) De menor valor
Explique por favor:

(c) No tiene importancia
Explique las razones, por favor :

¢Estd satisfecho de haberlo conocido ya que tiene relacién con otra necesidad o

nrovecto ?

L b ded
Si ( ) Explique las razones, por favor s
No ()

(d) No puedo valorarlo debido al idioma en que esté escrito ( )
¢Iniciard algunos pasos para determinar el contenido de este documento en len~
gua extranjera?

Si ( ) Especifique cuédles son :
No ( ) Explique las razones, por favor
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Nétese que los resultados de la segunda y tercera biisqueda no son evaluados. Se
usan unicamente como medio para aproximar el rendimiento de la primera bisque-

da.

Para clarificar el propésito de este tipo de evaluacién, supongamos que A, miem-
bro del personal de una biblioteca industrial, ha réalizado . una bisqueda para un
ciertffico que requiere una hibliograffa exhaustiva gobre un tema especifico, y ha en
contrado 42 referencias que él considera relevantes. Esta lista es remitida al usua
rio quien juzga que solamente 25 son relevantes. La tasa de precisién de la bﬁsqug
da que tomé 3 horas en un perfodo de 2 dfas, es entonces de 25/42, o aproximada-
mente 50%. Los otros 2 funcionarios A y B que adelantaron bfisquedas separadas so
bre el mismo tema identificaron 18 items aparentemente relevantes y que no fueron
encontrados por A, Los 18 items fueron remitidos al usuario quien consideré que 12
de ellos eran relevantes. Por lo tanto, el acierto estimado para la bisqueda origi-
nal realizada por A fué de 25/25+12) o 67% aproximadamente, Este estimado del
acierto de la bisqueda de A es realmente una aproximacién de error minimo. El su
puesto es que la suma de todas las referencias relevantes recuperadas por A, By C
utilizando la totalidad de los recursos del centro, conforma el niimero total de refs
rencias relevantes que pueden ser localizadas en ese centro especifico. Quizé este
supuesto no es totaimente vAlido dado que pueden existir items relevantes que no
fueron localizados por ninguno de los 3 funcionarios. No obstante, para los prop6-
sitos de evaluacién la determinacién del acierto absoluto no siempre es esencial. En
efecto, ello es extremadamente dificil de realizar y, cuando es posible, requiere
grandes esfuerzos. El acierto comparativo estimado como se describe aquf, serd su
ficientemente adecuado para diversos propésitos.

El hecho de que la precisién estimada para esta bisqueda sea de 60% y el acierto es
timado de 67%, es menos importante que la identificacién de fallas que se hayan prE
sentado. El funcionario A en particular no pudo localizar 12 referencias relevantes,
lo cual debe ser tomado como una falla ya que el usuario deseaba una biisqueda exhas
tiva, Los items no relevantes recuperados también deben ser tomados como fallas,
aunque en este caso las fallas de precisién son menos importantes que las fallas de
acierto,

El andlisis de la causa de las fallas ocurridas cumple el propésito diagnéstico de la
evaluacién. Una vez que se identifica la razén de las fallas, es posible, tomar las
medidas spropiadas para corregirlas en el futuro. Probablemente, las fallas de pre
cisién en este caso fueron debidas a mala interpretacién de las necesidades del uau_a:
rio, Sino se dio’una adecuada interaccién entre el usuario y quien realizé 'a biisque
da, es posible que este iiltimo no haya comprendido plenamente cual era la necesidad
temdtica. Una interaccién inadecuada o la falta de comprensién del tema pueden tam
bién haber contribufdo a algunas o a todas las fallas de acierto. Sin embargo, es
més factible que las fallag hayan sido causadas por una estrategis de bisqueda inper
fecta por parte del bibliotecario quien pudo no haber consultado las fuentes adecuadas
9 haber omitido algunos encabezamientos de materia relevantes en unc ¢ mé&s de los
indices consultados. La reconstruccién de la blsqueda en base a los resultados de A,
B y C, anotando las fallas aparentes en la utilizacién de los {ndices o en la consulta de
los encabezamientos de materia, harfa posible determinar ¢6mo reducir estas fallas
en el futuro. Si se realiza este tipo de andlisis para un nimero significativo de bic-~
quedas incluyendo personal diverso, es posible iener un cuadro bastante clare de
cudl es el rendimiento del centro en cuanto a blsquedas de literatura y qué procedi-
mlientos deben seguirse para incrementar el rendimiento. Las acciones correctivas
deben incluir : el desarrollo de mejores procedimientos para la interaccién con el usw
rio con el fin de determinar con precisién cuales son sus necesidades y la re-asigna-_
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cién de blisquedas segiin preparacién del personal, o entrenamiento adicional para
ciertos funcionarios. En este entrenamiento puede considerarse la instruccién so-
bre las posibilidades que ofrecen algunas herramientas {itiles pero poco utilizadas,
el conocimiento en técnicas para desarrollo de estrategias de blisquedas sistemdti-
cas, la instruccibén scbre biisqueda en temas especificos o en el uso de una fuente
en particular,

No obstante es importante reconocer que algunas de las posibles causas de las fa-
llas estdn fuera del control de la biblioteca o centro de informacién. Tales
fallas - fallas de las bases de datos , son debidas a la indizacién misma o a in-
suficiencia de vocabulario en las herramientas bibliogréficas impresas (ej., cl in-
dice utilizado para la bisqueda no contenfa las referencias cruzadas adecuadas).
Aunque el centro de informacién no tiene control directo sobre estos factores, es
itil identificarlos como causa de fallas para asf estar conciente de los puntos débi-
les y limitaciones de las herramientas bibliogréificas disponibles.

El alcance de este tipo de evaluacién puede ser ampliado, para incluir los factores
de alcance o cubrimiento. Es posible, por ejemplo, ampliar la biisqueda a otra bi-
blioteca. De esta manera el bibliotecario puede identificar recursos no existentes
en su propia coleccién, Otro aspecto del alcance de la coleccidén es la proporcién
de articulos que fueron considerados relevantes (en un cierto niimero de biisquedas)
¥ que pueden ser suplidos con sus propias existencias. Si la proporcién es muy ba
ja, ello podrfa indicar que la coleccién de la biblioteca sobre literatura primaria en
un tema particular presenta algunas deficiencias.

Estos mismos procedimientos son aplicables a la evaluacién de una biisqueda en un
sistema de recuperacién de informacién en linea. En realidad, esta iltima situa-
cién es algo més sencilla, por cuanto solamente se considera una base de datos.
Identicas consideraciones son vdlidas para la evaluacién de una herramienta biblio
gréfica tnica (Ej., el Engineering Index).

3.5 Evaluacién de Indices Impresos

Existen ocasiones en que el bibliotecario desea evaluar un {ndice impreso o una pu~
blicacién de resiimenes en particular (ej. cuando aparece una nueva herramienta bi
bliogréfica y antes de decidir sobre su adquisicién, se quiere evaluar su utilidad).”
Los criterios y técnicas arriba mencionados serfan aplicables con algunas modifica
ciones. Aunque Lancaster45 y Torr et al.4! han presentado algunos posibles pro-
' cedimientos para investigaciones de este tipo, los trabajos sobre la evaluacién sis
temdtica de indices impresos no han sido muy numerosos.

Desde el punto de vista del bibliotecaric, el criterio més vdlido para la evaluacién
de {ndices impresos es su cubrimiento. Un segundo factor son las facilidades de ma
nejo para localizar referencias relevantes sobre un tdpico determinado (esto es, sus
capacidades de acierto). Un fndice puede ser exhaust ivo en cuanto al cubrimiento de
un tema, pero casi Imposible de utilizar para la recuperacién de referencias debido
a un sistema de indizacién inadecuado.

Los [ndices impresospuedenser evaluados en térmihos de su cubrimiento y facilidad
de manejo, utilizando para ello una prueba controlada. Un mecanismo posible es el
empleo de bibliograffas especializadas en dreas inclufdas en los fidices. Los artfcu
los de revisién son una fuente apta para identificar tales bibliograffas. Supongamos
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que se desea conocer el grado de exhaustividad con que el Index Medicus cubre el area
de desordenes nutricionales. Mediante consulta de la Bin_ﬁography of Medical Re-
views es posible localizar un cierto nfimero de artfculos de revisidon que cubran aspec
tos especfficos del tema en cuestién. Entre mayor sea el niimero y cubrimiento de es
tos astfculos su utilidad para los propésitos de evaluacién serd a su vez rnayor, Asnu-
mamos que se identifican 3 de estos articulos citando un total de 120 trabajos pertinen
tes tomados de varias fuentes. Estas referencias se toman como base para confron-
tar el grado en el cual el Index Medicus (IM) cubre la literatura de ese campo. Cada
una de estas referencias es buscada en el indice de autores del IM para verificar cua
les son incluidas y cuales no, hasta que finalmente se establezca cual es la propor-
cién inclufda en relacién con las 120 referencias identificadas.

Para una evaluacién exhaustiva de un {ndice en particular, es necesario consultar un
niimero adecuado de articulos de revisién que cubran las varias facetas del tema en
consideracién. Para realizar por ejemplo, un estudio exhaustivo del Current Index to
Journals in Education (CIJE) se podrian tomar como base 12 artfculos de revisién en
cada una de las dreas de educacién. Esta misma técnica puede ser empleada para eva
luaciones comparadas del cubrimiento de 2 6§ m4s fndices, por ejemplo el CIJE y el
Education Index. Martyn46, Martyn y Slater47, Davison y Matthews48 y Bourne49-50
han realizado valiosos estudios de este tipo, aplicando técnicas similares o dénticas a
la aquf descrita.

Las bibliografias especializadas también pueden ser utilizadas para analizar la efecti
vidad de las herramientas impresas empleadas en las actividades de biisqueda de lite~
ratura (esto es, su habilidad para permitir la recuperacién de referencias relevantes
y los costos en términos de tiempo y esfuerzo), E! primer paso es tomar una bibiio-
grafia previamente utilizada para el anélisis del cubrimiento. En este punto ya se ha
identificado si cada item citado en la bibliograffa, est4 inclufdo o no en el Indice (re-
cordar la verificacién del {ndice de autores). A continuacidén se procede al estudiodel
cubrimiento de la bibliograffa y a la formulacién escrita del alcance del fndice en for
ma de una solicitud de blisqueda de literatura. Esta es presentada a un funcicnario
del centro junto con un formulario especial en el cual se debe registrar la secuencia
de encabezamientos de materia consultados, una breve identificacién de cada referen
cia relevante y el tiempo invertido en la biisqueda. En la figura 5 se presenta un mo
delo de formulario de este tipo que fué utilizado por Torr et al4l en el estudio del In-
dex Medicus. -

Puesto que este caso se relaciona més directamente con ld evaluacién del fndice im-
preso que con la habilidad de un investigador en particular es conveniente que el pro
ceso sea repetido por varios funcionarios. De esta manera es posible establecer un
promedio de los resultados reduciendo la variable de habilidad individual.

Como resultado de estos procedimientos es posible establecer algunas medidas de
rendimiento del fhdice tales como

1, Estimados de acierto basados en la proporcién de items relevantes recupe-
rados en estas biisquedas. Tomemos como ejemplo que se conoce que el [ndice con~
tiene 37 items relevantes (inclufdos también en la bibliograffa original y verificados
en el fndice de autores). Al promediar los resultados de las bfisquedas individuales
se encontrd que se localizaron 31 /37, o sea que la tasa de acierto fué de un 84% apro
vimadamente. -

2. Tasa promedio de precisién en las blisquedas. Para obtener uns tasa de pre
cisién, es necesario conocer el total de referencias relevantes recuperadas por un
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investigador en particular., Teniendo en cuenta que es posible que se encuentren re-

ferencias relevantes adicionales @ las incluidas en la bibliograffa original, cada una
de estas debe, ser registrada (en el formulario) y evaluadas. Este procedimiento es
més dificil de lo que pueda parecer a primera vista, ya que requiere de cierto cono-
cimiento de la materia en cuestién y de un examen de los artfculos citados o al me-
nos de los resumenes. Las evaluaciones deben ser realizadas por personal diferente
a los evaluadores originales. Este 'juez' de relevancia puede ser un funcionario ex
perimentado o un especialista en el tema. La forma més adecuada seria facilitar a_
este juez una copia de la bibliograffa original solicitdndole en lo posible basar susde
cisiones en los mismos criterios (o sea, seleccionar como relevantes aquellos items
que aparecen como apropiados al tema tal como se 'defini8" en el alcance de la bi-

bliograffa original).

Cuando se emite un juicio de relevancia, la tasa de precisién puede ser derivada de

2 maneras : (a) dividiendo el niimero total de referencias relevantes encontradas en la
bisqueda por el nimero total de referencias seleccionadas por el investigador y regis
tradas en el formulario, o (b) dividiendo el namero total de referencias relevantes en
contradas en la biisqueda por el niimero total de referencias consultadas por el inves-
tigador. Esto requiere un conteo del nimero total de referencias que aparecen bajo
los encabezamientos de materia del indice.

Estas 2 alternativas ofrecen tasas de precisién que en esencia miden 2 aspectos dis-
tintos., La segunda es una medida de la especificidad de los términos temdticos uti-
lizados en el fndice. Para tomar un ejemplo muy simple, consideremos que el tema
de la bisqueda ha sido transplantes de corazén, pero €l término que aparece en el in
dice es simplemente TRANSPLANTES. E! investigador debe consultar todas las re-
ferencias allf citadas hasta enconirar aquellas que se refieren especificamente a trans
plantes de corazén. En un {ndice muy extenso esta tarea consume un tiempo conside=
rable y puede suceder que la mayoria de las referencias no sean relevantes (la preci
sién serd baja). En la primera alternativa la tasa de precisién es influenciada por la
habilidad del investigador para reconocer las referencias relevantes. Por lo tanto,
el segundo método es un mejor reflejo de las propiedades mismas del indice, ya que
reduce la variable del investigador individual.

3. Como se mencion$ anteriormente, la tasa de precisién es una medida del es-
fuerzo del usuario. En el caso que estamos analizando una mejor medida del esfuer
zo serfa el tiempo de biisquedas. El resultado de dividir el total del tiempo de biis- -
queda por el niimero total de referencias relevantes encontradas en la biisqueda, es
el costo unitario (en tiempo) por referencia relevante.

Siguiendo los métodos anteriores es posible realizar la evaluacién exhaustiva de un fh -
dice impreso (en términos de acierto y de precisién o de costo unitario por referencia
recuperada)

Permiten ademés la comparacién de diversos fndices en la misma area y la identifi-
cacién de fallas de huﬂaued_g_ a travéa del andligin d'agr.ssm.u. £l puiito mas impor=-
tante es quiz4 la identificacién de las causas por las que no fué posible recuperar to-
das las referencias relevantes ( o sea, las fallas de acierto). Aunque algunas de es-
tas fallas son debidas a estrategiss deficientes, otras son originadas por la indizacién
misma en el {ndice que se estd evaluando o quiz&s por una dispersién de los temas tra
tados sin un adecuado sistema de referencias cruzadas.

Desde el punto de vista del bibliotecario, el propésito de una evaluacién de este tlpo
es determinar y comparar el valor préctico de una publicacién de indizacién o resime
nes como instrumentos de blisqueda de literatura. Los productores de indices (pueden
gser bibliotecas) podrfan hacer uso de este tipo de estudios con fines de diagnéstico y
asf detectar las fallas o deficiencias de los fndices y para indicar los posibles medios
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FIGURA §
Forma de regliatrar los resultadoa

de una bisqueda en un Indice Impreso
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FIGURA &
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para hacerlos més itiles (ej. vocabulario + especifico, mayor exhaustividad en la in
dizacién o mayor nimero de referencias cruzadas)'’

Aunque los procedimientos aquf descritos son similares a los discutidos anteriormen
te, el propésito de las investigaciones es diferente en cada caso. Inicialmente la ex-
posicién se concentré en las biisquedas "actuales" y en la medicién de la efectividad
de las actividades de biisqueda de literatura bajo condiciones normales de funciona~
miento. Aquf, nos centramos en la utilizacién de los indices impresos per se y bajo
condiciones controladas. EIl objetivo es comparar el rendimiento de diferentes {ndi-
ces y (en el caso de un editor) determinar cémo éstos pueden ser mejorados.

La figura 6 ilustra los principales factores que afectan el éxito o fallas de kiisqueda
en un Indice impreso (o sistema de recuperacién en linea) cuando el usuario mismo
realiza la investigacién (bisqueda no delegada).

La eleccién de un {ndice o base de datos en particular depende del cubrimiento que &l
o ella ofrecen. Es probable que el usuario no acuda a una fuente que no considere ade
cuada en el idrea de su interés. Sin embargo, una vez que el usuario se ha decidido -
por el uso de un indice en particular, se enfrenta a la tarea de traducir su necesidad
de informacién a una estrategia de biisqueda en el lenguaje del indice (es decir, debe
decidir sobre bajo cuales términos debe investigar). Por lo general, la preparacién
de la estrategia de biisqueda es posterior a la seleccidén del indice. No obstante, los
términos bajo los cuales el investiga implican una estrategia de bisqueda derivada heu
risticamente. La habilidad del usuario para traducir su necesidad al lenguaje dd fn-
dice depende de diversos factores, incluyendo : (a) habilidad para expresarla verbal
mente, (b) grado de especificidad del vocabulario, (c¢) habilidad para la blisqueda sis
temitica y (d) asesorfa y orientacién ofrecida por el indice especialmente en cuanto a
su organizacién, estructura y referencias cruzadas.

Una vez que el usuario equipara su estrategia de blisqueda con el indice (esto es, con
sulta una serie de encabezamientos) el &xito o falla de la biisqueda depender4 basica-
mente de las caracteristicas de las polfticas de indizacidn del Indice, especialmente
en lo que se refiere a exhaustividad (nimero de puntos de acceso ofrecidos). A su vez
la calidad y precisidn de la indizacidén afectan también e! rendimiento del Indice. Pue
de ocurrir que aiin consultando los encabezamientos pertinentes no se recupere todo el
material sobre un tema, y que ello sea debido a fallas de los indizadores quienes no
siempre asignan los encabezamientos del caso. EI vocabulario del {ndice es tan im-
portante en la indizacién como lo es en la biisqueda. Si el vocabulario es inadecuado
para expresar todos los conceptos que aparecen en la literatura que se indiza, se su-
ceden pérdidas de informacién por cuanto los articulos son indizados bajo encabeza-
mientos que el lector normalmente no consultarfa. Finalmente, se debe tener en cuen
ta que el usuario puede no reconocer todos los items mencionados bajo un encabeza-
miento correcto. Esto depende en gran medida de la claridad con que las entradas bi
bliogréficas indiquen el tema cubierto por cada documento.

Estos varios factores que afectan el rendimiento son de cardcter acumulativo; lo cual
significa que en la biisqueda en {ndices impresos (o para fines de alerta) las pérdidas
de literatura pueden ser debidas a estrategias de bilisqueda incorrectas, a inconsisten
cias de vocabulario, a polfticas y calidad de la indizacién o a deficiencias en la repre
sentacién de documentos. La combinacién de estos factores dificulta la blisqueda e
impide obtener un acierto de 100% (en el cual se recuperarfan todos los items relevan
tes contenidos en el {ndice). Por otra parte, todos ellos afectan el tiempo de biisque-
da y en consecuencia determinan el costo por cada referencia recuperada.
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3.6 Evaluacién de Biisqueda Temética en el Catélogo de la Biblioteca

Los criterios y métodos arriba discutidos son también aplicables a la biisqueda te
mdtica en un catilogo de biblioteca. La critica principal a los estudios de uso
de catdlogos se debe al hecho de que ellos le han dedicado poca atencién a la bis
queda temdtica y por lo tanto su cardcter ha sido relativamente superficial. Una
blisqueda es 'exitosa' si el encabezamiento del usuario es equivalente a una en-
trada del catilogo de materias o si como resultado de la bilisqueda selecciona un
libro. A este nivel se desconoce si los materiales recuperados son relevantes o
"los mejores" en algin sentido. La evaluacién de la biisqueda tem&tica realizada
por un usuario es posible mediante el registro de a) tépico preciso que es objeto
de bisqueda, b) encabezamientos consultados c) items seleccionados como relevan
tes, d) tiempo de blisqueda y una o més biisquedas exhaustivas paralelas como me
dio de obtener un acierto aproximado. Los resultados de la biisqueda se expre-
san luego en términos de acierto aproximado, tiempo de bisqueda y costo unita-
rio (en tiempo) por item recuperado, aunque también es posible aplicar 538 tasa de
precisién o la medida de posible duracién de la biisqueda (véase Cooper)®®,

El punto més importante es que este tipo de evaluacién permite la identificacién de
bisquedas con bajos resultados (en acierto o tiempo/esfuerzo de bisqueda) y la rea
lizacién de andlisis diagndsticos para determinar las causas de estas fallas. Es-
te andlisis pone al desaubirto las deficiencias del catilcgo y sugiere mecanismos m
ra perfeccionarlo (ej. ofrecer mayor nimero de puntos de acceso por tftulo, en-
cabezamientos mds especificos o uso mis amplio de las referencias de véase v
véase ademds).

En las secciones anteriores se han analizado en términos generales los criterios
y métodos para la evaluacién de actividades de biisqueda de literatura en bibliote
cas y otros centros de informacién. Herramientas tradicionales tales como f{ndi
ces impresos y catdlogos en forma de fichas fueron objeto de énfasis especial,
En la siguiente seccién se discutirdn algunos problemas asociados con la evalua-
cién de sistemas de biisquedas de literatura basados en el computador,

3.7 Evaluacién de Sistemas de Recuperacién de Informacién Automatizados

Los problemas implicados en la evaluacién de actividades de biisqueda de literatu
ra con ayuda del computador o sea una base de datos en forma legible por mi-"
quina, no son muy diferentes a aquellos asociados con otros tipos de biisqueda de
literatura. Los principales criterios a seguir son aquellos listados en la Tabla 2
y una vez mds es la medida de calidad la que presenta mayores dificultades, por
cuanto el grado en el cual el servicio o sistema satisface los otros criterios (ej. tiem
po de respuesta) no es ni directamente observable ni facilmente descrito. Un poco
atrds describimos un método para evaluar el alcance de una base de datos, que es
igualmente aplicable a la evaluacién de archivos legibles por méquina.

El mayor énfasis en el disefio de un sistema o servicio de informacién ser4 la medi-
cién o aproximacién del acierto y la precisién de los resultados de una muestra repre
sentativa de bisquedas. Las tasas de aclerto y precisién (u otros métodos de presen
tar los resultados en la tabla de 2 x 2 (tabla 4)) son las medidas més eficaces dado
que estas tasas indican el éxito del sistema en la récuperacién de items relevantes y
en el descarte de aquellos no relevantes. Sila bisqueda fuese perfecta, recuperarfa
unicamt_ante los items relevantes alcanzando un 100% de acierto y precisién. Aunque
en cierto caso es posible lograr un resultado perfecto, ello no es tan factible en una
muestra de blisquedas; ya que implicarfa que la interrelacién entre indizacién, vo-
cabulario, estrategias de biisqueda y usuario-sistema es totalmente perfecta s través
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de todo el sistema, Antes que un resultado perfecto es mds factible que como se ilus
tra en la fig. 7 una biasqueda particular recupere un grupo de documentos (o represen
taciones de documentos) que tiene elementos en comin con el grupo de documentos re

levantes.

En la fig. 7 los tridngulos sombreados representan el grupo recuperado en la biisque-
da.

En la biisqueda hipotética de la fig.7 recuperaron la mayorfa, pero no todos los docu-
mentos relevantes, Al mismo tiempo se recuperaron algunos de los documentos irre
levantes. IL.a tasa de acierto alcanzada fué de un 85% y la tasa de precisién de un 60%

resultado de por si bastante positivo.

A continuacién tomemos un ejemplc para ilustrar la técnica que se debe seguir para
derivar estas cifras. Supongamos que se desea evaluar el funcionamiento de un ser-
vicio de informacién automatizado tomando una muestra de 100 biisquedas realizadas
en un perfodo especifico. EI sistema opera en la modalidad de biisqueda delegadas
las solicitudes son presentadas al centro de informacién y los resultados entregados
en forma de listas de referencias recuperadas. Para efectos de evaluacién aquf no es
importante determinar si la bisqueda fué realizada en linea o fuera de linea.

A continuacién y con miras a determinar los datos que se deben recopilar y los proce
dimientos que se deben seguir, se procede al seguimiento completo de una blisqueda
y al registro en un formulario de la necesidad del usuario (preferiblemente expresa-
da en sus propias palabrad. A continuacién,un funcionario del cenlro prepara una es
trategia de biisqueda que a la larga de un resultado de 25 referencias recuperadas.
Para los propésitos de la evaluacién serd necesario una copia de la estrategia de bis
queda tanto en el caso de biisqueda en linea como fuera de linea. Para establecer la
tasa de precisién se deberd pedir al usuario que juzgue cuales items le son ''relevan
tes" y cudles no. Estos juicios deben basarse preferentemente en los propios docu~
mentos. Sin embargo, es posible hacer uso de sus representaciones parciales (es
decir resimenes). Para cada documento evaluado se aconseja utilizar un "formulario
de juicio de relevancia' (en la figura 4, véase el modelo utilizado para la evaluacién
de MEDLARS), aunque es posible emplear un formulario dnico para varios documen-
tos. También se recomienda que el usuario exprese su valoracién segin una escala
determinada (ej. mayor, menor, ninguna) y que exponga las razones por las cuales
ciertos documentos fueron relevantes y otros no. Si el nimero de documentos recu-
perados es demasiado extenso, basta tomar una muestra al azar.

Volviendo a la bisqueda hipotética que recuperd 25 documentos, supongamos que el

usuario consideré que 15 fueron relevantes y 10 no. Supongamos también que la ba-
se de datos estd conformada por un total de 500.000 referencias. En este caso y ha
ciendo uso de la tabla 2 x 2, podemos deducir algunos resultados asf :

»

» RELEVANTE NO RELEVANTE TOTAL

RECUPERADO 25

499, 975

15 10

NO RECUPERADO

TOTAL 500, 000

a0 98 je0 w0 o0 oo
e o0 oo w8 Jeo o
e 00 4 44 8 oo
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Un problema principal que ain persiste es la aproximacién del acierto. El término
"3proximacién'' es empleado deliberadamente ya que el acierto absoluto es imposible
de determ’nar a menos que el usuario esté dlspuesto a confrontar los 4998.975 items
no recuperados y a juzgar sobre su relevancia segin los criterios anieriores.. Esta
seria la tinica forma de colocar los valores omitidos en la tabla de resultados, pero
es claro que un examen de esta clase es completamente impréictico en cualquier sis-
tema de tamafio mis o menos considerable. La aproximacién de acierto tampoco se
puede derivar de un muestreo al azar de los items no recuperados, dado que el con-
junto de items que no son recuperados en una bilisqueda presenta ordenes de magnitud
mayores que el conjunto recuperado.

En consecuencia, para tener la probabilidad de encontrar siquiera un solo documen-
to, se necesitarfa una muestra inmensamente grande (en este ejemplo tomado de los
499. 975 no recuperados).

Por lo tanto para la evaluacién de un servicio de informacién en operacién debemos
descartar la posibilidad de determinar un "acierto absoluto', En su lugar se deben
considerar los mecanismos que permitan obtener el acierto acroximado méds adecua
do. Un posible método es el mencionado al comienzo de esta seccién. Implica el en_l_
pleo de biisquedas "paralelas" realizadas por otros funcionarios, asf, el acierto de
la blisqueda original de '""A'" es expresado de la siguiente forma

Nimero de items relevantes recuperados por "A"

Nimero de items relevantes recuperados por "A'" m4s nimero de items
relevantes adicionales recuperados en la bage de datos por "B", "C", ...n

La implicacién aquf es que los items adicionales recuperados por '"B", '"C" y otros,
q
pero no recuperados por "A'" deben ser evaluados por el usuario.

Para ciertos propdsitos de evaluacidn, el "acierto aproximado" serd suficiente. Si
por ejemplo, se desea determinar cuan satisfactorios son los resultados de biisquedas
en linea realizadas por quimicos en una base de datos, en comparacién con las busque
das adelantadas por los especialistas de la informacién en la misma drea, la expre-
sién del acierto logrado por la biisqueda del qufmico serfa :

Niimero de items relevantes recunerados por el quimico

Nimero de items relevantes encontrados por el quimico més nfimero de items
relevantes adicionales recuperados por especialistas de la informacibn

Sin embargo, en el caso de la microevaluacién. la aproximacién de la tags de acierts
a través de blisquedas sucesivas tiene una desventaJa obvia ¢ es limitada en el tipo de
falla de acierto que podria revelar. Aquf es perfectamente posible aplicar la técnica
de identificacién de fallas de acierto debidas a estrategias de bisqueda inadecuadas,
deficiencias de vocabulario o fallas en ld interaccién usuario / sistema. No obstante,
es improbable que la técnica contribuya a detectar las fallas de indizacién. Si un do-
cumento estd relacionado con el tépico X pero el tépico X no ha sido indizado, no es
posible que el investigador "A' recupere esta clase de informacién. Es igualmente
improbable que sea encontrado por los investigadores B, C o D,
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Una técnica més adecuada es la realizacién de bisquedas paralelas en uno o més sis-
temas (pueden ser {ndices impresos). Esta técnica fué utilizada por Lancaster7 en la

evaluacién de MEDLARS y opera de la manera siguiente ¢

Supongamos que se desea aproximar la tasa de acierto de una biisqueda de
literatura en un sistema particular sobre el tema ¢ Polucién térmica del agua.
La misma biisquedaes demarrolhda en otros sistemas mecanizados o manua-
les, un tanto sean independientes del sistema que se desea evaluar. Asu-
mamos que esta bisqueda, que no necesariamente debe ser exhaustiva, iden
tifica 14 artfculos relevantes, Estos son remitidos al usuario, quien juzga
que son 12 relevantes. Estos son posteriormente confrontados con la base
de datos que se estd evaluando, lo cual da como resultado que 10 estdn incluf
dos en ella., Estos 10 se confrontan con los resultados de la bdsqueda ori-
ginal en el sistema, EIl resultado es que 7 habfan sido recuperados. El
acierto aproximado es entonces de 7/10 o 70%.

Esta técnica consiste en la extrapolacién de una poblacién conocida de documentos re
levantes a iuna poblacién de documentos relevantes desconocida, tal como se ilustra
en la fig, 8. Para una solicitud especifica, la base de datos (representada por el rec
tdngulo completo de la fig. 8) contiene un sub-conjunto de documentos X que serfan
juzgados como relevantes por el usuario si tuviese acceso a ellos. La identidad com
pleta de este conjunto X es desconocida. Sin embargo, la técnica identificé un sub-
conjunto X, llamemoslo XI' para el cual la tasa de acierto fué de 7/10, Por lo tan-
to es razonable suponer que si X1 es totalmente representativo de X, la tasa de acier
to para X (desconocida) debe ser similar a la tasa de acierto para X; (conocida). La
técnica ofrece un acierto aproximado para X y no un acierto absoluto. Sin embargo,
es el mejor resultado obtenible bajo la mayorfa de circunstancias. Esta aproxima-
cién a su vez conduce a lcs otros valores de la tabla 2 x 2 de resultados de bisqueda.
Retornando al ejemplo hipotético expuesto anteriormente, el acierto aproximado in-
dica que los 15 documentos recuperados representan un 70% del total de documentos
de la base de datos. Si 15 = 70%, 100 es aproximadamente = 21, En consecuencia
los valores totales de la tabla de bisqueda serian :

__ RELEVANTE NO RELEVANTE TOTAL
RECUPERADO ; 15 10 25
NO RECUPE- 6* 499, 969 49, 975
RADO . ;
TOTAL ' 21 499,979 500, 000 ’

Los valores marcados con un arterisco son valores estimados; los otros valores en
la tabla soh valores absolutos,

FIGURA 3
Estimada de acierto por extrapolaciéa de una

poblacién conocida (X,) a una desconocida (X)
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Otras formas de aproximar la tasa de acierto son més apropiadas para la 'evaluacién
bajo condiciones experimentales. Una de estas técnicas llamada "Prueba de docu-
mentos fuente” implica la elaboracién de una pregunta artificial basada en el tema de
un documento contenido en la base de datos. El rendimiento de la precisién.de la bfis
queda se evalda de la manera usual. La tasa de acierto dnicamente expresa si el do-
cumento fuente (del cual se tomé la pregunta) fué o no recuperado., El acierto serd 0
o 1 segiin el caso. En una modalidad més elaborada el documento fuente es descaria
do y los items bibliogréficos citados en el se convierten en items candidatos para la
aproximacién del acierto., La tasa de aclerto es la proporcién de estos items relevan
tes contenida en la base de datos y que son recuperables por _. sistema.

Como resultado de los procedimientos arriba descritos, es posible derivar figuras de
rendimiento que son muestras representativas de las bsquedas realizadas por el ser
vicio de informacién. Por otra parte, estas técnicas son aplicables a la evaluacién
de las actividades de Diseminacién Selectiva de la Informacién (DSI) , a las bfisque-
das retrospectivas y a la evaluacién de sistemas en linea y fuera de linea en la moda
lidad de biisqueda delegada. Sin embarggqen la evaluacién de sistemas en linea es
necesario asegurar que se obtenga un listado de la totalidad del didlogo entre el usua
rio y el sistema. Estos datos son bdsicos para el andlisis de los resultados de la
bisqueda. La evaluacién de una blisqueda en linea y no delegada es algo diferente.
Aunque también es necesario obtener una aproximacién de acierto, (empleando aigu
na de las técnicas descritas anteriormente), la tasa de precisién es una medida me
nos fitil que otras medidas de costo/unitario (por item recuperado) que son mds di
rectas. La evaluacién de una bilisqueda en linea no delegada es muy similar a la
evaluacién de la biisqueda no delegada en un impreso. Quizé es atn més sencilla ya
que el sistema en linea cfrece un registro completo del diflogo de blisqueda. Por lo
general, tales registros no son disponibles cnel caso de bfisquedas en {ndices tm-
presos y por ello es necesario reconstruirlos de una manera artificial.

La aplicacién de estas técnicas hace posible obtener tasas aproximaciones del acler
to y la precisidén para una muestra representativa de biisquedas., Estas pueden ser
empleadas como indicadores de las condiciones bajo las cuales el sistema opera a
satisfaccién y de aquellas en las que su rendimiento disminuye. Asf por ejemplo,
es posible promediar las figuras de rendimiento de un grupo de blisquedas con el fin
de determinar si el rendimiento del sistema es mayor en unos campos que en otros,
o con algin tipo especifico de usuarios, o segtin si la pregunta es formuladapor tell
fono o personalmente, etc. -

Sin embargo, més importante que las figuras de rendimiento es el hecho de poder
identificar algunos ejemplos de las fallas de acierto y precisién. En nuestra bs-
queda hipotética, la tasa de precisién fué de 15/25 y la aproximacién de acierto: se
derivé en base a la recuperacién de documentos de los 10 (7/10) identificados co~
mo relevantes. Por lo tanto, esta blisqueda revels 10 fallas de precisién y 3 fallas
de acierto las cuales deben ser analizadas para determinar sus causas. Estc anf-
iisis conlieva al examen de los documentos implicados, de la indizacién en ellos
realizada, de la formulacién de la pregunta de la estrategia de blisqueda, de los
juicios de relevancia del usuario y del vocabulario del sistema. El estudio de es-
tos aspectos revelard las principales causas de las fallas (indizacién, vocabulario,
estrategia de blsqueda o interaccién inadecuada entre el usuario y el sistema) y
proporcionard informacién sobre los problemas y puntos débiles del sistema, todo
lo cual serd base para la formulacién de recomendaciones para su mejoramiento.
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Este es el propésito central de todo programa de evaluacién. A menos que la
evaluacién de un sistema o servicio se adelante con el fin de identificar los pro
blemas e incrementar el rendimiento es un ejercicio estéril.

La seccién 5.2 introduce algunas consideraciones generales relacionadas con
la evaluacidn de servicios internacionales de informacién basados en el compu-

tador,



63

SECCION IV
EVALUACION DE EFICIENCIA

COSTO-EFECTIVIDAD Y COSTO-BENEFICIO

4.1 Evaluaciéon de Procesos Técnicos

La evaluacién de los procesos técnicos presenta problemas diferentes a aquellos im-
plicados en la evaluacidn de los servicios al piliblico. Los procesos técnicos como tal
no pueden ser evaluados directamente en tvrminos de satisfaccioén de los usuarios.
Aunque es posible consultar su opinién respecto al procesamiento técnico (ej. ,&"Recg
noce ud. que existe una demora significativa entre la aparicién de un libro o publica-
cién periddica y su disponibilidad en la unidad de informacién?'"), este tipo de encues
ta subjetiva es de poca utilidad. Sin embargo, es obvio que los resultados de los di-
versos procesos técnicos se evaluan cuando se intenta medir el rendimiento de cier-
tos servicios o instrumentos piiblicos. La correcta evaluacién del catilogo, por ejem
plo, es una evaluacién parcial de las politicas de catalogaciédn.

Los procesos técnicos pueden ser evaluados, al menos en forma tedrica, desde 2 pux_l_
tos de vista ¢ (a) eficiencia interna y (b) efecto a largo plazo en los servicios de la ins
titucién. En los dltimos 10 afios se ha desarmollado un nimero considerable de trabajos
en esta 4rea, los cuales son ampliamente cubiertos por la literatura.

4.1.1 Factores Tiempo y Costo

Como se menciond en 1.4, el término "eficiencia’ se emplea en referencia a la efi-
ciencia interna de las operaciones del servicio de informacién. Esta es frecuentemen
te medida en términos de los factores costo y tiempo. "Eficiencia" se refieve a la
rapidez y bajo costo de una operacién. Las medidas de eficiencia no toman en consi-
deracibn la calidad del producto de la operacién. En 1.4 mencionamos las medidas
de la calidad de una operacién denominindolas medidas de "efectividad''.

En la medicién de la eficiencia (como opuesta a efectividad) los factores costo y pro
ductividad son de capital importz2acia. La medida de eficiencia aplicada a los proce-
s0s técnicos debe consgiderar el tiempo y costo de procesamiento un item desde el
momento en que es ordenado hasta el momento en que es integrado a la coleccién o
base de datos. Este perfodo es el principal componente de los costos de procesamien
tc y comprende a) tiempo del personal invertido en los varios pasos aquf implicados,
el tiempo transcurrido desde la fecha de pedido o recibo de un item hasta su ubicacién
en los estantes, y (b) productividad del personal (nfimero de items ordenados, con-
frontados, catalogados y clasificaaos por persona en un lapso determinado).

Una figura de obvio interés para los administradores es el costo unitario de procesa
miento (v.g., costo de procesar un libro desde el momento en que es ordenado hasta
su colocacién en los estantes). Aunque tales figuras de costo-- en algunes ocasiones
discriminadas segin cada paso-- han sido desarrolladas para algunas bibliotecas, su
validez para efectus de comparacién interbibliotecaria es limitada. Los costos de
procesamiento no pueden ser comparados a menos que se hayan obtenido siguiendo
exactamente la misma metodologia. Sin embargo, si es el caso de un centro que cuen
ta con su propia metodologia constante y periédica, estas cifras pueden ser utilizadas
para propésitos internos con el fin de reflejar alteraciones en los costos en diversos
perfodos o afin mis importante, para rnedir ¢l efecto de cambios en los procedimien-
tos con el objeto de incrementar ia eficiencia.
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Otro método de presentar los costos en procesos técnicos es el conocido como
TSCORE (Technical Services Cost Ratio), que establece una relacién entre los cos-
fos de procesamianto y los costos de adquisicién de material bibliogrifico por com-
pra. Como lo describe Tuttle51, el TSCORE de una biblioteca se obtiene dividiendo
el total de gastos en salarios del personal dedicado a estas actividades en un perfodo
determinado por el total de dinero invertido en compra de material bibliogréfico du-
rante el mismo perfodo. En otras palabras, el TSCORE indica el costo de procesa-
miento técnico por cada unidad de moneda invertida en compra de materiales. Si,
por ejemplo, una biblioteca invierte 250,000 unidades de moneda al afio en compra
de materiales y 110. 000 en pago de salarios, el TSCORE serd de 110/250, o 0.44%.
Esto significa que la biblioteca gastd 44 centésimos de unidad mon:taria en salarios
de procesos técnicos por cada unidad invertida en compra de materiales. El TSCO-
RE Incluye todos los costos desde el tiempo de pedido o colocacién en el estante
{exceptuando costos de seleccién)y presenta la misma utilidad y limitaciones de
cualquier figura de costo unitario. Puede aplicarse para comparacién dentro de una
biblioteca y, con las salvedades ya mencionadas, puede utilizarse para comparacio-
nes entre diferentes bibliotecas. En general, un TSCORE muy bajo indica una situa
cibén eficiente en procesos técnicos, en tanto que un TSCORE indica lo contrario.

4.1.2 Eficiencia Je Operaciones

Aunque aigunas bibliotccas y otros centros de informacién han dedicado un gran es-
fuerzo a simplificar sus procesos técnicos con el fin de incrementar la eficiencia y
reducir los costos, es indudable gue gran nimero de instituciones son subceptibles

de mejorar sus opemciones. Esto puede lograrse por medio de la observacién de-
tallada a través de las técnicas de la ingenleria industrial, la investigacién de ope-
raciones y :a ciencia de la gestién. Las técnicas aplicables incluyen procedimien-

tos tan sencillos como diagramas de flujo (para detectar duplicaciones de esfuerzo

y secuencias sub-dptimas de tareas) y estudios de tiempo y movimiento,

Weassel et al. 92 como parte del programa ATLIS prepararon un estudio substancial
incluyendo bibliograffa exhaustiva sobre las metodologfas empleadas para la evalua
cién de procesos técnicos. Este estudio descrito también en forma parcial y con~
densada por Wessel 3, analiza diversas técnicas cuya aplicacién puede ser muy pro
vechosa en la evaluacién de procesos técnicos en las bibliotecas.

Una técnica analftica descrita también por Wessel et al., es la denominada SCORE
(Services Components Rellabillt 7 and Efficiency Analysis), y cuyo objetivo es de-
terminar la probabilidad de éxito de una operacién o servicio en particular, y su
costo promedio, En la aplicacién del SCORE cada actividad de la biblioteca es di-
vidida en una secuencia de eventos de tal forma que cada evento depende de la com-
pleta realizacién del precedente. Durante un perfodo determinado se toman los da-
tos sobre la duracién y el costo de cada evento y sobre el rendimiento logrado, La
suma de estos datos obtenidos por cada evento en una operacién completa arroja una
figura total de costo y tiempo y ofrece un indicativo de la probabilidad de realizar
exitosamente la operacién., Esta técnica puede utilfzarse en la identificacién de
dreas problemas (v.g. eventos con muy bajas tasas de éxito en relacién con otros,
o con un alto costo o que demandan mayor tiempo) y por ello tienen un valor diagnés
tico. Las indicaciones de 4dreas problema pueden conducir a modificaciones en los
procedimientos con el fin de aumentar la productividad (v.g. incrementar la proba-
bilidad de realizar con exito una operacién) o la eficiencia (v.g., reducir tiempo o

' costos). La técnica SCORE puede ser re-aplicada posteriormente con el propésito
de medir los efectos de los cambios introducidos.



65

Una segunda técnica analitica es el SCOUT (Service Components Utility Analysis), di
sefiado para determinar si la biblioteca estd asignando sus recursos de lr manera més
adecuada en términos del servicio ofrecido a los usuarios. SCOUT implica la identi-
ficacién de todas las operaciones significativas que son realizadas por la biblioteca y
el registro de las horas/hombre invertidas en cada operacién. A cada actividad se le
asigna un valor o grado que representa la relativa contribucién de esta operacién a la
satisfacidn de las necesidades de los usuarios. El objetivo del SCOUT es identificar
las discrepancias entre los recursos asignados a las varias operaciones y el valor to
tal calculado para la operacidn (v.g., situaciones en las cuales los gastos de una ope
racién son altos pero su valor es comparativamente bajo). Asi mismo, esta técnica
puede ser aplicada para obtener una aproximacién del efecto de los cambios introduci
dos (ej., aumento o disminucién en las horas/hombre asignadas a una funcién especf
fica). Claro esti que el valor de esta técnica depende enteramente de la valoracién
que se haga de cada una de las operaciones en términos de su relativa utilidad para la
satisfaccidén de los usuarios. Tal valoracién no es ficil y eventualmente debe basar-
se en criterios subjetivos. Sin embargo, Wessel y sus colegas sugieren métodos que
podrian ser usados para el desarrollo de un esquema de valoracién en el cual se re-
duce el valor subjetivo.

La técnica SCOUT estd estrechamente relacionada con los estudios de extensién y al-
cance de los servicios de informacién. Estos estudios se mencionan mds adelante
en 4. 3.

Una tercera técnica ideada por Wessel, es la denominada CORE (Correlation, Regre
ssion and Effectiveness Analysis) y aplicada en la identificacidn de bibliotecas que,
. dentro de un grupo particular de instituciones, se apartan de la norma desde el punto
de vista costo o tiempo de una operacidén en particular. Ej : si se determinan los cos
tos de catalogacidén por unidad en un grupo de bibliotecas, es posible identificar unas
pocas én las cuales los costos son inusitadamente altos o bajos en relacién al grupo.
En este caso, ambos grupos deben ser examinados para determinar las razones de es
tas variaciones y establecer, si es posible, si existe una relacién entre costo y cali-
dad de la catalogacién. Esta técnica permite también la identificacién de operaciones
Sptimas (en costo [ efectividad) que podrian ser utilizadas como modelos por otras bi
bliotecas y puede ser empleada como un medio para establecer normas de rendlmlen
to. CORE, por supuesto, seri vdlida solamente en los casos en que el método para
recolectar datos sobre tiempo y costo se aplica uniformemente en las varias bibliote
cas y depende también de la habilidad para medir la "calidad" de una operacién o ser
vicio.

GAME (Group Attainment and Methods Analysis) es una técnica que analiza una opera
cién en forma sistemdtica, con los fines de detectar los pasos innecesarios, ordenar
los pasos en una secuencia dptima, normalizar los métodos de trabajo y desarrollar
normas en cuanto al tiempo que se debe invertir en cada paso,

4.1,3 Efecto de los procesos técnicos en los servicios al nfiblico

Gran parte de los trabajos realizados en la evaluacién de los procesos técnicos se ha

centrado .en la eficiencia interna de estas operaciones (v.g., factores costo y tiempo).

Los intentos de analizar la calidad de los procesos técnicos son casi inexistentes y

muy poco se ha trabajado en 1a: evaluactén de los procesos técnicos orientado a deter

minar el efecto de estas operaclanes en los servicios al péblico. Sin embargo, a la

~ larga los procesos técnicos deben ser evaluados para determinar su eventual impacto
‘en los servicios al pfiblico. Asf, por ejemplo la evaluacién de la catalogacién no tie
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ne sentido exepto en términos de la efectividad de los resultados. O sea,&qué tan efec
tivo es el catdlogo como instrumento de recuperacién? Aunque en esta drea se han
adelantado algunos estudios su niimero es muy reducido. Pocas bibliotecas han em-
prendido la evaluacién digndstica de sus catdlogos con el fin de descubrir fallas e im~
perfecciones, de detectar mecanismos para reducirlas, de aumentar su utilidad y fi-
jar el efecto de los cambios propuestos en los costos de catalogacién.

Aunque el administrador de bibliotecas puede estar cansciente de los posibles retrasos
en procesos técnicos, (desde el momento en que se ordena la adquisicién de un libro
hasta que este se halla a disposicién de los usuarios) es posible que él no conozca con
exactitud cual es la significacién precisa de este retraso en las operaciones de servi
cio al ptiblico. Sclamente mediante los estudios de uso del catdlogo, las pruebas de
circulacién de documentos e investigaciones similares serd posible determinar el
efecto a largo plazo de los procesos técnicos en los servicios al piiblico. Por ello,
es necesario contar con mayor niimero de estudios de este tipo que indiquen, por ej@m
plo, cual es la proporcién de items solicitados que no estdn disponibles debido a re-
trasos de procesamiento (v.g. ordenados pero no recibidos, recibidos pero no catalo
gados, en encuadernacién, etc).

En tanto que los estudios de eficiencia interna de los procesos técnicos son importan
tes, la completa evaluacién de éstos debe tomar en cuenta los efectos a largo plazo.
No es efectivo basar la evaluacién dnicamente en criterios de eficiencia, ya que la nmd
xima eficiencia interna no siempre es compatible con la méxima efectividad. Al pro
ponerse cambios en las actividades de procesos técnicos el bibliotecario debe estar
contiente no solo de los efectos en costos y productividad sino también en la calidad
de los servicios ofrecidos; o sea, una verdadera evaluacién de costo efectividad. Por
cuanto el valor de la mayoria de los documentos (medido por el niimero de veces que
son utilizados) tiende a ser mayor inmediatamente después de su publicacién, y a dis
minuir rdpida y considerablemente a continuacién, las medidas que tienden a aumen-
tar su circulacién son siempre beneficiosas. Por una u otra razén, es posible que
los pasos que se inicien con el fin de reducir los retrasos de procesamiento (Ej. ca-
talogacién original como opuesta a catalogacién tomada de otra fuente) sean relativa
mente por costosos; pero si estos pasos contribuyen a la reduccidén de las fallas en “el
servicio ¥ a la disminucién del costo unitario en el uso de los items, los costos gene
rales se justifican ampliamente en términos de costo/efectividad. Un servicio de in
formacién es un sistema complejo en el cual el administrador debe estar consciente
de que un cambio en una actividad puede tener repercusiones quizd adversas, en mu
chas otras actividades. En consecuencia, es necesario que todos los cambios propwes
tos sean cuidadosamente valorados tanto desde el punto de vista de los efectos a largo
plazo (v.g., efectos en otras actividades y en los servicios) como en sus implicacio-
nes a corto plazo (v.g., disminucién en los costos de procesamiento). En lineas ge
nerales, la reduccién de costos en la etapa de input de cualquier operacidn orlginaré.
un aumento de los mismos en la etapa de output. Un ejemplo de esta situacién es la
disminucién de los costos de catalogacién mediante la reduccién del néimero de puntos
de acceso (nimero de encabezamientos o referencias cruzadas por cada item). Esta
politica seguramente daré origen a mayor niimero de fallas de biisqueda y aumenta-
rd el tiempo promedio (disminuye la probabilidad de encontrar un item durante el pri
mer intento de bilisqueda),

En algunos casos, es posible evaluar los procesos técnicos de la forma tal que a la
vez permita determinar el posible impacto en la efectividad de los servicios. Un e-
jemplo vélido sobre este punto es el estudio de consistencia en la indizacién. Esta
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es de interés en aquellos casos en que se acepta que la consistencia en la indizacién
"refleja" la calidad de la misma. EI considerable nimero de estudios en este t6pico
se ha debido principalmente al hecho de que la consistencia es una medida relativa-
mente f4cil de aplicar en tanto que la calidad solamente puede ser medida en térmi-
nos del impacto de la indizacién en la efectividad de las operaciones de biisqueda y
recuperacién. Aunque parece razonable asumir que la consistencia en la indizacién
es algo deseable, es peligroso afirmar que existe una inevitable relacién directa en-
tre consistencia y efectividad. Se puede ser consistente tanto en el error como en el
acierto. Si la consistencia refleja o né la calidad, depende enteramente de la norma
por la cual se juzga la consistencia. Esta puede ser considerada como una aproxima
cién a la "calidad" segiin el grado en el cual la "indizacién consistente' refleja el con
senso de expertos en la indizacién de la literatura de un campo especifico. Sin em-
bargo, estudios de consistencia en la indizacién han sido muy valiosos en diferentes
sentidos. Asf, ellos pueden ser utilizados para identificar las areas teméticas y los
términos que presentan mayores dificultades a los indizadores, para comparar elren
dimiento de varios centros de informacién o de un grupo de indizadores en un centro
especifico.

4.2 Evaluacién Costo / Efectividad

Una evaluacién costo / efectividad es un estudio del grado en el cual los recursos son
asignados de manera tal que se obtenga el mayor beneficio posible (v.g., en el servi
cio de informacidn) en relacidn a la inversién realizada. El objetivo tltimo de este
tipo de evaluacién es llegar a una situacién de la cual se pueda afirmar que el crédi-
to de cada unidad monetaria invertida no podria ser mayor {(ej. en mejores o mayor
niimero de servicios). Usualmente, se hace uso del andlisis costo/beneficio con el
fin de determinar cual es el método menos costoso para alcanzar un nivel particular
de servicio. El costo / efectividad de un servicio puede ser incrementado mediante ¢

1, Mantenii..iento del nivel actual de rendimiento, pero reduciendo los costos
de obtencién de este nivel, o

2. Manteniendo los costos constantes pero aumentando el nivel de rendimiento.

Obviamente, una gituacién ideal serfa aquella en que se logre aumentar la efectivi-
dad y a la vez reducir los costos, Sin embargo, este tipo de resultado es poco fre-
cuente a menos que la situacién inicial sea inusitadamente desfavorable,

Como la fragse misma lo implica, ''costo / efectividad' es una relaci6n entre la efec
tividad de un servicio (v.g. medicién de su calidad) y el costo de ofrecer este servl
cio. Claro estd que la evaluacién de la efectividad, que hasta ahora ha sido el punto
central de la discusién, es un factor esencial para la evaluacién del costo / efectivi
dad De hecho, es factible ampliar los diversos enfoques de evaluacién de etectlvl

Al v amllanewla won Tason on 8 m b | Alnnbtlotdad
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Asf por ejemplo, un estudio que determina que el presente nivel de rendimliento de
un servicio de circulacién de documentos es de un 70%, es de hecho una evaluacién
de la efectividad., Un segundo estudio en el que se comparen los posibles enfoques
para incrementar el rendimiento a un promedio de 85%, serfa una evaluaciéa costo /
efectividad,

*:
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Este tipo de evaluacién se relaciona con los diversos tipos de balanceo de costos, con
la identificacién de puntos de estabilidad y con la aplicacién de leyes de rendimiento
decreciente. En las piginas siguientes se discuten algunos ejemplos pertinentes.

Dos de los fenémenos més importantes en el drea de los servicios de informacidn des
de el punto de vista del andlisis costo / efectividad, son las leyes de obsolescencia y
la "distribucién hiperbdlica empfirica' ejemplificada en ley de dispersién de Bradford
y en el principio del menor esfuerzo enunciado por Zipf. Una excelente revisién del
tema de la obsolescencia ha sido preparada por Sandison®# Fairthorne®% a su vez pre
senta otra igualmente excelente revisién del fenémeno Bradford / Zipf. -

La importante ley de dispersién descubierto por Bradford, ha sido discutida, refinada
y aplicada por muchos escritores posteriores. Esta ley relaciona la distribucién de
articulos de publicaciones periédicas y con las fuentes en que ellos son publicados

(es decir, las publicaciones periédicas mismas). £n una blisqueda exhaustiva de lite
ratura sobre un tema en un perfodo especifico, se encontrars que la literatura estf
dispersa en un niimero de fuentes bastante extenso. Cuando estas fuentes (publicacio
nes periédicas) son agrupadas en orden descendente de prioridad (colocando la publi
cacién que contiene mayor niimero de art{culos a la cabeza de la lista y la que contie-
ne menor niimero de articulos al final), es posible dividir esta lista de fuentes en Zo-
nas, de manera que cada zona contenga aproximadamente el mismo niimero de artfcu
los. En tanto que el nimero de articulos en cada zona es aproximadamente el mlsmo,
el nimero de fuentes conteniendo estos artfculos varfa considerablemente. La prime
ra zona o "nicleo" contendrd un niimero considerable de publicaciones pero en cada
publicacién el nimero de artfculos serf bastante reducido el perfodo especificado en
las zonas as{ identificadas formarén aproximadamente una serie geométrica en la for
ma ¢

l:asa2;,,, an

donde, 1 representa el nfimero de publicaciones periédicas en el nicleo y a esun
multiplicador.

Asf,una blsqueda de literatura pucde revelar que en un afio se han publicado 375 ar-
ticulos en un tema especifico y que estos estan dispersos en 155 publicaciones perié~-
dicas., Si estas son divididas en 3 zonas cada una cubriendo 125 artfculos, la prime-
ra zona {nucleo) pgede contener 5 publicaciones, la segunda 25 (esto es, 5x 5), yla
tercera 125 (5 x 5°), En la tercera zora cada publicacién contribuir4 al tema con so
lamente un artfculo, -

Cuando los resultados de este tipo de anélisis son presentados en forma gréfica como
el porcentaje acumulado de articulos versus el porcentaje acumulado de publicaciones
conteniendo estos articulos, la curva resultante serd una del tipo mostrado en la figu-
ra 9. Esta distribucién ee similar a la distribucién de la ocurrencia de palabras en

un texto imnrego, tal como fué dogorits por '7!*-\5' Realmente, cste tipo de digtribu-

cibén cea _f'onocida como Zipfiana, Aquf se ha mostrado para explicar su aplicacién a un
nfimero de fexémenos de interés para los administradores de centros de informacién,
incluyendo la uvilizacién de una coleccién de documentos y la distribucién de fuentes
solicitadas por préstamo lnterbibltotecarlo.
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FIGURA 9
Distribucién de Bradford para Artfculos
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El significado de la distribucién de Bradford/Zipf en la operacidn de los servicios de
informacién es bastante obvia. EIl 100% de la literatura en un tema estd contenida en
un nimero bastante extenso de publicaciones, pero la mayorfa estard contenida en un
nimero de fuentes bastante reducido. El anélisis de Bradford es de gran validez en
la indicacifn sobre la forma en que los recursos financleros de un centro de informa
cién/biblioteca pueden ser asignados para obtener una mayor eficiencia en la adquisi
cién de material, Junto con la "ley de obsolescencia" (véase més adelante), la dig-
tribucién de Bradford es vélida también en cuaato a lasg decisiones para asignacién del
espacio de almacenamiento disponible (documentos de mayor demanda en areas de
més fAcil acceso).

El gréfico de la figura 9 sugiere dos posibles estrategias de adquisicién. Supongamos
que se estd canformando un centro de informacién en un campo especifico, digamos
superconductividad. Suponiendo que el presupuesto para adquisiciones es fijo, la es
trategia obvia serfa una en la cual las publicaciones perifdicas sean adquiridas si-

- guiendo el orden de su importancia segfin el nimero de artfculos relevantes Inclufdos
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en cada una de ellas. EIl procedimiento se seguird hasta consumir el presupuesto.
En el ejemplo de la figura 9, se presupone que solamente 30 publicaciones cubren un
66% de la literatura relevante, en tanto que para lograr un cubrimiento de 100% se re
queririan poco més de 100 publicaciones adicionales, Otro punto que vale la pena en
fatizar es que el nimero de publicaciones periédicas de alto cubrimiento de un tema
permaneceré relativamente estable, al menos en un corto perfodo, pero la lista de
publicaciones en la "cola larga de la distribucién' serd bastante inestable. Es posi-
ble que la lista de publicaciones periédicas que en 1976 incluyen solamente un art{cu-
lo sobre superccnductores, varia substancialmente de una similar en 1977. Para la
mayorfa de los centros de informacién es practicamente imposible aspirar a un cubri’
miento del 100% de la literatura. Desde el punto de vista de costo/efectividad si ello
fuese posible, seria un objetivo irracional. EIl aumentar el cubrimiento de un 85% o
un 100% requeriria un monto de gasto completamente desproporcionado, dado que ese
15% costaria igual o méis que el primer 85%. La estrategia de compra es entonces,
establecer un objetivo realista (quizds un 85 o 90%) y aplicar la distribucién de Brand
-ford, que representa una ley de rendimiento decreciente, con el fin de seleccionar -
aquellas publicaciones que presenten la més alta probabilidad de lograr el objetivo
determinado. Los datos hipotéticos de la figura 9, tal vez un poco pesimistas, sugle
ren que el objetivo préactico y real para esta situacién es de un 66%.

Para ia solucién del problema de asignacién de espacio de almacenamiento es posible
aplicar un anilisis similar. La 4ptima asignacién implica la organizacién de la co-
leccién en forma tal que los items de mayor demanda sean ubicados en las areas de
mayor acceso y a la inversa. El problema radica cbhviamente en la decisidn sobr
cuales son los materiales de mayor demanda. En la geccién 2,2 se mencionaron al-
gunos posibles métodos para determinar la demanda futura.

La ley de obsolescencia tiene una gran implicacién en la asignacién de espacio de al
macenamiento prr cuanto, aunque existe alguna evidencia contradictoria, se conside-
ra que por regla general la probabilidad de demanda disminuye de acuerdo a la edad
de los materiales, al menos en el {rea de Ciencia y Tecnologfa. EIl estudio de Fuss
lery Simon®% realizado en la Universidad de Chicago establecid que era posible con
formar una politica de retiro de libros a areas de almacenamiento secundarias en
base a idioma y fecha de publicacién. La tasa de "envejecimiento' de los materiales
bibliogrificos es actualmente expresada en términos de 'vida media'. La vida me-
dia de un grupo de literatura (v.g., en el drea de superconductores) es el niimero de
afios retrospectivamente requeridos para satisfacer el 50% de las solicitudes de lite
ratura sobre el tema o para atraer un 50% de todas las demandas por esta literatura
en el afio corriente. Por lo tanto, si el 50% de las referencias citadas en la literatu
ra de 1977 hacen mencién a literatura aparecida en los iiltimos 42 meses, la vida me
dia de la literatura en superconductores (medida por nimero de referencias biblio-
gréficas) serd de 3 afios y medio. De manera similar, si en una biblioteca de f[sica,
el 50% de las solicitudes sobre literatura de superconductores es por obrag publica-
das en los idltimos 42 meses, de nuevo se puede afirmar que la vida media de esta Ii
teratura (medida en términos de demanda actual) es de 3 afios y medio. Anterior-
mente se asumia que estos 2 métodos de medicién de vida media proporcionaban re-
sultados equivalentes en lineas generales. En otras palabras, se asumia que los pa
trones de citaciones podfan ser utilizados para predecir los patrones de demanda de
materiales. Reclentes investigaciones han puesto en duda este supuesto,

El principio de obsolescencia junto con la demanda esperada para clertos titulos de
publicaciones perfodicas puede ser aplicado en la formulacién de politicas relativas
a dptima asignacién del espacio. Supongamos que un centro de informacién cuenta
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con espacio en su estanteria abierta para almacenar dnicamente 3.000 volimenes de
publicaciones periddicas encuadernadas. En consecuencia, es importante que este
espacio sea distribuido de manera tal que los volimenes alli almacenados sean aque
llos con mayores probabilidades de uso. Los estudios de factores de envejecimien
to pueden ser combinados con estudios de distribucién sobre la demand: esperada
para ciertos titulos de publicaciones periddicas (distribucién tipo Bradford) con el
fin de determinar la manera mdas adecuada para distribucién de este espacio prima-
rio. Asfi por ejemplo, en el caso del titulc X pueden conservarse en estanteria
abierta los niimeros correspondientes a 10 afios atris y en solamente 3 afios del t{-
tulo, Estudios de este tipo son ejemplos vilidos del anilisis costo-efectividad.
Cuando son adelantados de la manera correcta, indican que los volimenes conserva
dos en el area de mds ficl acceso son aquellos con los cuales se espera satisfacer
un determinado porcentaje de demanda (ej.85%). La literatura sefiala varios e'em—
plos de este tipo de andlisis, especnalmente los escritos de Cole57, Hockings
Williams y Pings®°, Buckland et al. %6, Las obras de Fussler y Simon56, Jamf4

y algunas de Trueswell 5-18 g5on también relevantes a este punto,

Un estudio similar es aquel que trata de daterrninar las circunstancias en las cuales
es mis favorable (desde el punto de vista econémico) adquirir un item que solicitarlo
a otra hiblioteca. En las publicaciones de la Universidad de Durham67, de Brookes68
Williams y Pingsﬁ5 y especial las de Williams et al. 69 se encontrarén ejemplos de
esta clase de andlisis.

En la mayor parte de los servicios de informacién es posible balancear los costos
de entrada con los costos de salida., Frecucntemente las economias en la etapa de
entrada causan un aumento de costos en la salida y las mayores inversiones en la en
trada a la larga pueden representar ahorros en costos y en tiempo. Un ejemplo ob-
vio es el balanceo entre indizacién y blisqueda. La mayor exhaustividad en la indi-
zacibén (v.g., mayor niimero de puntos de acceso) mediante el uso de un vocabulario
controlado, es un factor de costo en la etapa de entrada. Sin embargo, da origen a
que el proceso de biisqueda sea més sencillo. Si por otra parte, se adopta un enfo-
que superficial durante la etapa de entrada (v.g. dUnicamente palabras del titulo) los
costos de indizacién se reducen considerablemente pero la tarea del investigador

se torna més dificil y el proceso de blisqueda es més dispendioso.

El administrador del servicio de informacidén debe tener la habilidad de
cambiar deliberadamente los ahorros de entrada para costos de salida o bien ahorros
de salida para costos de entrada segin las condiciones locales y las necesidades. Es
claro que en una situacién extrema en la cual el nlimero de items adicionado a la ba
se de datos es relativamente pequefio (ej. un archivo muy especializado) pero el uso
es considerablemente alto, la alternativa ideal es invertir mayores recursos y es-
fuerzos en la etapa de entrada y asf reducir los costos de bisqueda y fomentar la uti
lizacién de la coleccién., Para la toma de decisiones respecto a optimizacién de la
" indizacién, control de vocabulario, biisqueda y procedimientos de interaccién entre
el usuario y el sistema, existen diferentes andlisis costo~efectividad que pueden ser
aplicados favorablemente. En una situacién especffica los estudios emptricos pueden
determinar el nivel 8ptimo de la exhaustividad de la indizacién. Nuevamente en esta
etapa se debe buscar un punto nivelador. En un casc hipotético, los experimentos
pueden establecer que con un promedio de indizacién de 5 términos por documento se
satisfacen la mayorfa de demandas al sistema y que un aumento considerable en es-
ta satisfaccién de solicitudes requerirfa que la exhaustividad de la indizacién fuese
notablem~nte aumentada (tal vez de 5 términos a 15 por cada documento), lo cual
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originaria un aumento en los costos de input que seria completamente desproporciona
do en relacibn a las mejoras del servicio. Ejemplos de este tipo de anilisis pueden
ser consultados en Lancaster :

Otra variacién del estudio costo-efectividad, es aquella que se refiere a la 6ptima
asignacién de recursos en cuanto a servicios. El objetivo es entonces determinar si
una variacién en la politica de asignacién de recursos dard como resultado una mejo
ra en los servicios. El principal problema que aqui se enfoca es el establecer las
preferencias y prioridades de los usuarios de forma tal que la asignacién de recursos
corresponda a éstas. Raffel y Shishko 0 han descrito una tecmca bastante til para
lograr este propdsito. En resumen, ello implica el uso de un "juego de administra-
cién'" con muestras de la poblacién de usuarios. Estos reciben una lista de los posi-
bles servicios y presupuestos incluyendo el actual. También se les entrega una lista
de los posibles productos (beneficios y sanciones) que serdn resultantes de los cam-
bios a los actuales patrones de servicio y de la asignacién de recursos a los nuevos
servicios. Los usuarios deberin asignar el presupuesto de acuerdo a sus preferen-
cias, Esta técnica ofrece una idea clara de sus necesidades (mds adecuada que el
simple cuestionario) y de los grupos de prioridades entre los diferentes segmentos
de la comunidad de usuarios.

La mayor parte de los estudios mencionados en esta seccién se relacionan con las di
versas manifestaciones de rendimiento decreciente. Estos estudios buscan el identi
ficar un nivel de servicio que puede ser alcanzado de manera eficiente y econémica,
sin incurrir en aumentos de costos desproporcionados. 1.a aplicacibén de este fené-
meno a los servicios de informacién ha sido llamada por Bourne™! 1a "Biblioteca de
90%". Por lo general es imprdctico e infactible esperar que una biblioteca satisfaga
el 100% de las necesidades, pero sf es posible establecer un objetivo menor (quizd
un 85, 90 o alin 95%) que puede ser alcanzado de manera efectiva y econémica. Los
tipos de andlisis aqui mencionados pueden ser aplicados para determinar cual es el
nivei de servicio factible desde el punto de vista econémico, y para identificar los
procedimientos o politicas que permitan alcanzar este nivel de la manera més eficien
te posible.

4.3 Estudios Costo-beneficio

La distincién entre el anélisis costo-efectividad y el anilisis costo-beneficio fué ya
trabajado con anterioridad en esta obra. El estudio costo-beneficio se refiere a la
relacién entre el costo de proveer un servicio y los beneficios que se derivan de con
tar con este servicio. El servicio es justificado si los beneficios superan los cos-
tos. Desafortunadamente, aunque este principio parece ser muy simple, los estu-

e —naams 038 11 An 1lae ="
dios de esta clase son mnuy dificiles de llevar a cabo debido a la dificultad inherente

a la medicién de los beneficios de los servicios de informacién y, mds particularmen
te, a la asignacién de valores monetarios a estos servicios. La mayorfa de las afir
maciones publicadas en cuanto a '""metas y objetivos' del servicio se refieren a pre~
suntos beneficios terminales (v.g., mayor nivel de educacién, mejor utilizacién del
tiempo libre, ciudadanfa més conciente y socialmente responsable)los cuales son vir
tualmente imposibles de medir. Otros criterios més tangibles para la medicién de
los beneficios recibidos de las bibliotecas u otros servicios de informacién incluyen :
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1. Economfa en costos a través del uso del servicio, si se comparan estos con
los costos de obtencién de informacién o documentos a través de otros meca-

nismos.

2. El evitar pérdida de productividad (ej. de estudiantes, profesores, investiga
dores) que tendrfa lugar si las fuentes de informacidén no estuviesen dlspom-

bles.

3. Mayor rendimiento en la toma de decisiones o reduccién en el nivel de per-
sonal que se requiere en este proceso.

4, EIl evitar la duplicacién o pérdida de esfuerzos en investigacién y desarrollo,
sea que ya hayan sido realizados anteriormente o probados imposibles de rea
lizar por otros investigadores.

5. Estimulo en la invencién o productividad mediante la disponibilidad de la lite
ratura sobre desarrollos corrientes en un campo especifico.

Claro estd que estas medidas de beneficios se relacionan mis especificamente con
bibliotecas de industria o bibliotecas o centros de informacién cuyo objetivo princi-
pal es el soporte a la investigacién. Los 2 prtmeros factores de la lista anterior han
sido discutidos por Mueller74, por McDonough (en relacién a la administracién de
los sistemas de informacidén). Martyn'” ha mostrado cifras impresionantes sobre
los costos de involuntarias duplicaciones en la investigacién cientifica en el Reino
Unido. Cooper'5 reporta figuras muy significativas sobra las economias en tiem
po de investigacién como resultado de comunicaciones informativas acerca de investi
gaciones a través de los Grupos de Intercambio de Informacién de Institutos Naci 1ona
les de Salud. Lancaster?6 también ha encontrado que los usuarios de 2 publicaciones
de alerta en ciencias neurol8gicas consideran que estos servicios son de utilidad para
la economfia de tiempo de investigacién y para evitar la duplicacién de esfuerzos (véa
se 5.2), Ejemplos de nuevos productos o nuevas aplicaciones de otros ya existentes
desarrollados como resultado del estimulo ofrecido por los servicios de informacién
son citados por Arthur D, Little Inc. 7, En consecuencia, es posible que bajo cier-~
tas circunstancias los beneficios de los servicios de informacidén puedan ser expresa
dos en términos tangibles (v.g. en economias en tiempo o dinero), aunque ello de por
sfno sea fdcil. Para otros tipos de servicios (v.g., biblioteca ptiblica, escolar uni
versitaria) es virtualmente imposible medir los beneficios en forma tangible.

Mason78 y Magson79 han presentado técnicas que pueden ser utilizadas para evaluar
los beneficios de los servicios de informacién. Estos autores han tratado de derivar
una figura de "beneficio' para una actividad en particular mediante la comparacién
del costo de esa actividad con el costo de un método alternativo que permita obtener
el mismo resultado. Una de estas alternativas podria implicar la eliminacién de al-
guna actividad y que ios usuarios se vean obiigados a obtener ese servicio en otra
fuente. La medicién del "beneficio" se presenta como la economfa asociada con el
servicio actual en comparacién a los costos del método alternativo para obtener los
mismos resultados, Rosenberg80 por su parte, trabajé en el andlisis costo-benefi
cio de una biblioteca de industria a través de la medicién del tiempo economizado
por los ingenieros gracias a los servicios de la biblioteca. Flowerdew y Whitehead8!
han preparado un anélisis bastante completo sobre los diferentes enfoques posibles
en la evaluacién costo-efectividad y costo-beneficio en los servicios de informacién,

A causa de las grandes dificultades la medicién en términos tangibles de los servi-
cios de informacién, la mayorfa de los esfuerzos realizados se limitan a una encues
ta de opinién entre los usuarios. Este procedimiento es correcto dado que la "satl_a_
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faccidn del usuario' es el principal interés de los administradores de los servicios de
informacién y en ocasiones es el inico mecanismo posible para la evaluacién de bene-
ficios. Un estudio de usuarios adelantado en forma cuidadosa a través de entrevistas
o cuestionarios por correo, puede revelar gran cantidad de datos indicativos sobre la
satisfaccién de los usuarins y sus percepciones gobre los servicios ofrecidos. Ejem-
plos de estos estudios son bastante comunes en la literatura y algunos autores tales
como Atkins82, Barnes83, Bates84, Davis y Bailey85, DeWeese®®, Ford87, Tobin88
y Wo0d89 han preparado ftiles bibliograffas o revisibnes sobre estudios de usuarios.
El disefio de cuestionarios o de registros de entrevistas para aplicaciones en los ser
vicios de informacién no difiere en esencia de aquellos instrumentos utilizados en
otros contextos. Con anterioridad al inicio de un estudio de' esta clase, es convenien
te examinar los instrumentos de encuestas que se han utilizado en investigaciones an
teriores y consultar un buen texto sobre disefio de cuestionarios.

De manera indirecta podemos considerar que los beneficios de un centro de informa-
cién en particular estdn dltimamente relacionados con el nimero y alcance de los ser
vicios ofrecidos. Esto significa que entre mayor sea el nimero de servicios ofreci-
dos y mayor sea su alcance, los beneficios para la comunidad serdn a su vez mayores,

Ello es particularmente vilido si las prioridades de servicio establecidas por el cen-
tro corresponden estrechamente a las preferencias demostradas por la poblacién de
usuarios. Orr et al®0 han descrito una técnica bastante fitil para la preparacién de
un “inventario normalizado'' de los servicios de informacién, que permite determinar
el rango y alcance de los servicios ofrecidos por una institucién en particular. En
las sitruaciones en que ge toma una muesira represeniativa de usuarios y se les soli
cita sopesar las opciones de servicio reflejando sus propias necesidades o prefereH-
cias, es posible desarrollar un puntaje para la institucién. Este puntaje deberi re
flejar el grado en el cual los servicios ofrecidos corresponden a las necesidades y
preferencias de la poblacién servida, Aunque la mayorfa de los estudios de este tipo
han sido aplicados a servicios m4s o menos convencionales, no existe razén para que
la técnica no pueda ser aplicada a cualquier tipo de servicio de informacién.
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SECCION V

EVALUACION EN LOS NIVELES NACIONAL E INTERNACIONAI

5.1

INTRODUCCION

Estas lineas directrices no deben ser consideradas como una especie de
libro de cocina del cual se puede extraer la receta para solucionar un proe
blema particular de evaluacién, Los problemzs de evaluaciébn no pueden

ser reducidos a una coleccidén de recetas., Cada situacidn es, en cierta fore
ma, diferente a todas las demis. Las preguntas que deben responderse pue-
den ser diferentes, y puede haber también amplias diferencias en el tipo

de usuarios, en el de sus necesidades y en los servicios que se les ofrecen.
Cada evaluacién requiere, entonces, un diseflo especial de investigacién.

Es necesario identiticar primero las preguntas que deben ser contestadas

y luego disefilar una evaluacidn que : ecogera los datos necesarios para cone
testar dichas preguntas, Esperamos que estas lfneas directrices sean Gti«
les para sugerir varias vias de acceso posibles a la evaluacién de diferene
tes aspectos de los servicios de informacién y para indicar las fuentes pri=
marias de donde es posible obtener informacién més detallada scbre proce~
dimientos de evaluacién, Se parte de la base de que el Administrador de un
servicio informativo identificaré primero la parte del servicio que debe ser
evaluada { por ejemplo ,la capacidad de una coleccién de documentos para
dar informacidn en varias ireas temiticas ) y entonces aprovechari las li-
neas directrices para sugerir la metodolog{a y los criterios de evaluacién

apropiados.

Pero los Administradores de un sistema de informacidn de grandes dimean-
siones, por ejeraplo, a escala nacional o izternacional, tienen problemas de
evaluacidn especialmente diffciles. Con un sistema de informacién polifacé-
tico y muy vasto puede ser diffcil decidir desde cual de los varios puntos de
vista posibles puede emprenderse el estudio. Esta seccién del informe ofre=
ceri alguna orientacién sobre evaluacidén de sistemas nacionales e internacio-
nales, '

Hay tres principales situaciones para evaluar :

1),= La evaluacién de un sistema cooperativo internacional como el
INIS o el AGRIS o de un sistema centralizado internacional como
el MEDLINE o el PASCAL :

2),= La evaluacidén de un Centro Nacional programado para proporcionar
uno o més tipos particulares de servicio ( por ejemplo ,circulacién
de documentos o blisqueda automatizada de informacién ) para la co-
munidad :

3)e= La evaluacién de un sistema naciona.l-qne abarque varias Institucio-

nes distintas pero intererelacionadas y que ofrezca varios tipos de
gervicios informativos a la cornunidad.

Al considerar la evaluacién de servicios de informacién nacionales o interna=
cionales (o de cualquier otro tipo ) se puede reconocer la posibilidad de tres
opeiones principales :

a) La evaluacidn de la eﬁciencia interna de las operaclonab realiza=
das, . .

b) Evaluacién del nivel de desempefio de las realizaciones alcarz:das
en los servicios ofrecidos, ' ’

c) Evaiugciﬁn de los beneficios que traen a la comunidad los servi-
cios que se le proporcionan. ‘
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La evaluacidn de la eficiencia interna cae totalmente dentro del campo
administrativo y puede llevarse a cabo sin molestar para nada a los

usuarios del servicio. Es un estudio de tipo administrativo que tiene

que ver principalmente con la productividad ¥ con el uso mais eficiente
posible del personal y de otros recursos. La evaluacidén de la eficien=

cia interna de una organizacién de servicios de informacién difiere muy

poco de la evaluacién de la eficiencia interna de cuaiquier otro tipo de
organizacién. Las acciones internas de una orgznizacidéan pueden ser eva=
luadas por procedimientos de investigacibén operativa, estudios de tiempo

y de movimiento y vtras herramientas provenientes de la Ingenierfa Indus-
trial o de las Ciencias de la Adminisiracidn, Algunas lineas directrices
generales para medir la eficiencia interna, relacionadas esp2cificamente

con los servicios técnicos de las Bibliotecas y con otros tipos de Centros

de Informacibn, se suministraron en el 4,1, De las tres situaciones evalua=
tivas citadas arriba, la evaluacidén de la eficiencia interna es probablemen-
te la més ficil de llevar a cabo porque existen a la disposicién herramien~
tas clrramente establecidas y porque el evaluador no depende en ningGn

caso de la cooperacibén de los usuarios de los servicios ofrecidos por la ore
ganizacién, La evaluacibn de la eficiencia interna de un sistema de informa-
cibn internucicnal s{ presenta algunos problemas especiales debido a que toe
da la informacién que fluye al sistema puede venir de Centros Nacionales muy
diversos. En realidad, un objetivo preferencial del estudio de eficiencia de un:
organizacién como la citada podrfa ser simplemente la identificacién de puntes
débiles en la red (por ejemplo, centros con un nivel especialmente bajo de
productividad o Centros que operan con demoras excesivas en el procesamien
to); la identificacién de las razones de la existencia de estos puntos débiles y
la identificacidén de las etapas por las que debe pasarse para mejorar la situa.
cidn (por ejemplo importacidén de procedimientos més eficientes de otro Cen-
tro), Aparte de posibles problemas de magnitud y de dispersibén geogréfica,
la evaluacidn de la eficiencia interna de una organizacién de servicios inform:
tivos se puede desarrollar sin dificultades en el sentido de que existen proce=
dimientos muy conocidos para adelantar un estudio de este tipc. Este aspecto
de la evaluacibén, no es, en verdad, un trabajo que requiera la colaboracién de
un especialista en servicios de informacibén.Es un trabajo para el asesor ade
ministrativo, No ahondaremos més en este aspecto de la evaluscién sino que
mas bien nos concentraremos en los stros dos ¢ Evaluacién de (a efectividad
y evaluanibn de los beneficios,

La evaluacién de la efectividad de un servicio de informacidén es en varias
formas maés dificil que la evaluacién de su eficiencia interna. A los diferen-
tes tipos de servicios deben aplicarse diferentes criterios evaluativos y puede
necesitarse un nivel relativamente alto de cooperacién de los usuarios para
adelantar la evaluacidén, La evaluacién de los beneficios del servicio, como se
sugirid antes, es mucho més diffcil. La evaluacién del costo/efectividad y

Aal anatn fhanafiaia na an-‘n A‘unn“o‘nn nor aann—aﬂn CSa tmntn Aa av'n'lnnn‘n.

nes de efectividad y de beneficio dentro de la dimensibn de costos. Es la
efectividad y el beneficio,mas que los costos, lo que es diffcil‘de medir, y
evaluaciones de efectividad y de beneficio pueden convertirse ficilmente en
evaluaciones del costo/efectividad y del costo/t :neficio, Debe sefialarse sin-
embargo, que los estudios de Costo/efectividad pueden ser tutalmente objetie
vos mientras que los estudios de Costo/beneficio conllevan siempre algunos
elementos de subjetividad en el juicio, Por ejemplo es posible calcular los
costos de tres alternativas diferentes de vips de acceso para proporcionar
un servicio con un nivel especifico de efectividad, (Por ejemplo una tasa del
85% de éxitos en la circulacidn de documentos ) y d:terminar que la alterna-
tiva A, que cuecta 32.000.00 uridades mone:arias al afio es la de més rendi-
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miento desde el punto de vista Costo/efectividad.Este es un anilisis total-
mente objetivo. Pero un anilisis del Costo/beneficio de la situacién es muy
dificilmente Objetive en su totalidad, En Gltima instancia algunos indivie
dvos u organizaciones deben decidir si vale la pena gastar 32,000,00 unida=
des monetarias al afio en un servicio de circulacién de documentos que sa-
tisface el 85% de todas las solicitudes hechas. Esta es, en cierta forma,
una decisiéon subjetiva porque,como se dijo antes, es casi imposible que se
puedan cuantificar los beneficios del servicio de mrculacion de documentos

en forma satisfactoria.

Hemos identificado aqui una diferencia importante entre un estudio de la
efectividad de un servicio de informacibn y un estudio de los beneficios de
dicho servicio. Deberia ser siempre posible evaluar la efectividad del ser-
vicio en términos cuantitativos: El porcentaje de éxitos en la circulacibén de
documentos, el porcentaje de preguntas de referencia contestadas en forma
completa y exacta, el porcentaje de préstamos interbibliotecarios realizados
con éxito para un periodo de X niimero de dias,tasas de acierto y precisién
en la blisqueda de libros o documentos, etc. Pero expresar los beneficios de
un servicio de informacién en términos cuantitativos es muy dificil y frecuen-
temente imposible. La evaluacidn de la efectividad puede ser objetiva pero la
evaluacién del beneficio tiende a ser subjetiva, Puede calcularse que la bisque=
cda de literatura llevada a cabo para un usuario ha tenido un éxito de un 80%

¥ una precisidén de un 50%. Esta es una expresion objetiva del desempefio del
sistema (aunque hemos admitido que depende de un juicio subjetivo en cuanto
a su reievancia). Es altamente improbable, sinembargo, que podamos reducir
a términos cuantitativos, cualquier expresién de beneficic de los resultados

de la blisqueda para el usuario,

Estas lfneas directrices se han concretado mis que todo a los criterios y pro-
cedimientos para la evaluacidn de la efectividad de varios tipos de servicios
de informacién. Deberfa ser posible usar estas lineas directrices para selec=
cionar vias de acceso a la evaluacién de la efectividad de los componentes in-
dividuales de los sistemas nacionales e internacionales. Viene al caso concre-
tarnos en la efectividad debido al objetivo buscado, la naturaleza cuantificable
de estd evaluacidn,y también porque parece razonable asumir que hay una re-
lacibén directa entre la efectividad de un servicio y sus beneficios. Esto es, pa-
rece adecuado suponer que un servicio que tiene un 89% de éxito en satisfacer
las preguntas de los usuarios proporcionari mayores beneficios a éstos lti.
mos que un servicio que tiene sbélo un 64% de éxito. En este sentido una medi-
da cuantitativa de la efectividad de un servicio puede considerarse que es en
cierta forma una aprogdmacién distante a la medida de sus beneficios.

Pero los Administradores de los Servicios de Informacibén pueden querer ir
afin mis alli de las simples medidas de efectividad para tratar de alcanzar
indicaciones méu claras del impacto que tiene el servicio sobre los usuarios.
La medida de este impacto més que la medida de la efectividad, parece ser
también predominante en las intenciones de los programas de las organiza-
ciones que financian la informacién.

Por ejemplo, el principal objetivo de la evaluacién del AGRIS, organizada por
UNESCO a solicitud de la FAO de las Naciones Unidas en 1978=1977, era esti-
mar el impacto del sistema en el desarrollo de las capacidades nacionales pa-
ra diseminar y explotar informacién sobre agricultura. En otras palabras, el
énfasis de este estudio estuvo dirigido a estimar los beneficios que trajo a los
miembros nacionales el tener el AGRIS a su disposicién. Los beneficios per-

- cibidos para los usuarios podr{an ser entonces confrontados con los costos

- que i.mplica el poner el sistema a la dispousicién de las mismas.
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Es posible que, en una evaluacién de este tipo, algunas mediciones bastante
objetivas de los beneficios del servicio puedan ser extraidas.Esto podria
implicar, sinembargo, una investigacién de disefio bastante elaborado y un
estudio que tomaria probablemente muchos meses de esfuerzo para poder
ser llevado a cabo. Desafortunadamente, muchos proyectos de evaluacidén

no disponen de gran cantidad de tiempo. Con frecuencia, las respuestas a
las varias preguntas formuladas son necesitadas con cierta urgencia por
los Directores de los sistemas o por las organizaciones que proporcionan
ayuda financiera.La evaluacién del AGRIS, por ejemplo, tenia que ser ter=~
minada a mas tardar en seis meses, Teniendo un tiempo limitado para desarro-
llar un estudio de este tipo, 1a manera més prictica para estimar el im-
pacto de un servicio de informacién es a través del uso de cuestionarios de-
tallados o de entrevistas con los usuarios del servicio a varios niveles,

Lo que afin nos resta de estas lineas directrices se concentrari en las tres
situaciones generales de evaluacién mencionadas mas arriba, para identificar
los niveles relevantes, los criterios y las posibles vias de acceso a la evalua-
cibn.

Evaluacibn de un Sistema Internacional

Lz situacién que vamos a tratar podria definirse como un sistema cooperatijvo -
internacional con recgxién de informacidn desde diferentes Centros Nacionales

o ¢.ano un sistema de informacibn altamente centralizado con usuarios inter-
cionalés. . Estas informaciones que llegan se usan en la creacidon de una base
de datos que genere diferentes tipos de productos y servicios., Los productos
mAas importantes son un Indice impreso o publicacién de res@imenes y las cintas
de la base de datos propiamente dicha, Las cintas se distribuyen a los Centros
Nacionales, y posiblemente a otras organizaciones, para permitir proporcionar
DSI y servicios de bfisqueda retrospectiva. Un servicio de retorno de circulaciér
de documentos (por ejemplo, ofrecer una copia de microficha para cada documen-
to de la bare de datos ) podrfa ser también suministrado y la base de datos po-
drfa ser provista de los servicios de uno o méis computadores que permitieran

el acceso en linea,

Eficiencia Inferna . La mayor preocupacidén serfa aquf el costo y rapidez del pro-
cesamiento entre los Centros Nacionales, y varios factores de tiempo y de costo
relacionados con las actividades de la cede de la Red: Control de calidad y funcio
nes cditoriales, funciones de publicacibén, coordinacién de la Red y funciones admi
nistrativas.Un estudio de este tipo implicarfa alguna clase de analisis de siste-
mas : Registrar el flujo de materiales dentro de la Red y registrar los tiempos

v costos gastados en relacifn con cada etapa de este flujo. El objetivo principal
de este anilisis es identificar las fuentes de ineficiencia dentro de la Red: cuello:
de botella en el procesamiento, secuencias deficientes en el flujo, y ireas de ace
tividad en las que aparece upa concentracibn de costos desproporcionada.Podrfa
considerarse que las operaciones internas de control de calidad pertenecen al
enfoque de una evaluaci6n de "eficiencia interna ". El "control interno de calidad
implearfa anilisis de la calidad de la informacién que llega de los Centros de la.
Red: la exactitud de la indizac’6n y el porcentaje de errores que ocurre en los
registros de los formatos sometidos a lectura legible por méquina o en forma

impresa,

e
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Efectividad Una evaluacién de la efectividad de un sistema internacional
tendri que ver con la proporcion en la cual dicho sistema satisface las
preguntas que le plantean los usuarios, Puede considerarse que este tipo
de evaluacién tiene dos componentes :

a) Evaluacién de la base de datos, y
b) Evaluacién de la proporcion en la que esta base de datos se explota

eficazmente,

La base de datos en % misma puede ser evaluada en términos de su cober=
tura, la indizacién y el vocabulario de indizacidn utilizado. Aunque la cober-
tura puede ser estudiada en forma independiente, la indizacién y el vocabula-
rio pueden ser solo evaluados en relacion con el efecto que causan en los pro-
ductos del sistema =-por ejemplo, su efecto en la realizacién de busquedas en
fndices impresos generados por la base de datos y su efecto en el desempefio
de los servicios de bilisqueda de literatura por Centros designados dentro de
la Red, E1l objetivo de la evaluacion serfa determinar el nivel de desemperio
logrado {como lo expresamos antes, por ejemploen tasas de éxito y preci-
sién), para determinar que factores en la base de datos misma y que factores
en la forma como la base de datos es explotada {por ejemplo ,estrategias de
blisqueda y métodos de interaccidén entre el sistema y el usuario ) son las
causas méis frecuentes de deficiencia en el servicio de informacidn, y para
identificar las formas que pueden elevar el nivel de desempeifio en el futuro,
La evaluacién de las actividades de blisqueda de literatura se discutid con
alglin detalle en secciones anteriores. La evaluacidén de efectividad de los in-
dices impresos ( del tipo que puede ser generado por la base de datos de -

- lectura automatizada de un servicio interno ) ha sido también discutida.

Beneficios. El objetivo de una evaluacién de beneficios es estimar el impacto
del servicio de informacidén en el comportamiento y desempefio de sus usuarios,
Por razones discutidas anteriormente, el uso de cuestionarios o entrevistas con
un grupo de usuarios (institucionales o personales ) parece ser la forma maés
practica de dsarrdlar un estudio de beneficios de este tipo. Esta técnica se po-
dré ilustrar mejor con ejemplos,

Usaremos tres estudios de beneficios o del impacto de los servicios de infor-
macidén como ejemplos, El primero es el estudio independiente deg"lqstimacién"
del programa AGRIS de la FAO tal como lo informa Badram et al.; ‘el segun-

do es una encuesta de dos publicaciones corrientes de alerta tal como lo infor-
ma Lancaster76 ¢ y el tercero es la evaluacién financiada por la UNESCO de los

servicios de DSI en Argentina, India y pafses vecinos. Aunque el estudio AGRIS
abarcaba varios aspectos, su principal propdsito era determinar el impacto
que habfa tenido el programa de diseminacibn de informacién en agriculturz a
nivel mundial y lo que podria ser su potencial para el futuro. El estudio se lle=
vb a cabo entre Octubre de 1976 y Marzo de 1977, Las principales restricciones
de la evaluacién fueron las siguientes :

1, Deberfa ser ejecutada por un equipo internacional de cuatro miembr«
que inclufia dos especialistas en agricultura y dos especialistas en ser
vicios de informacién.

2, La totalidad del estu.io,inclufda la redaccién del informe, tendrfa que
ser terminada en un perfodo de seis meses,

o).
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3. Los recursos disponibles para adelantar el estudio fueron relativamente
modestos ¢ aproximadamente US$50.000. 00.

4, El estudio fué comenzado en el momento en que AGRIS habia estado de-
sarrollando su capacidad total de operaciones hacfa menos de dos afos.
La base de datos no era en ningiin caso exhaustiva y habia una gran di-
ferencia entre el monto de la contribucién de cada uno de los estados
miembros a la base de datos : Algunos centros nacionales alcanzaban
mis o menos a completar la indizacién de su literatura nacional en agri
cultura, algunos estaban abarcando una proporcidn relativamente peque-
fa de su literatura nacional (en algunos casos alrededor del 20%) y al-
gunas naciones no colaboraban con el envio de informaci6n.

Como el principal énfasis era la identificacién de los beneficios actuales y futuros
de AGRIS y, como lo mencionamos anteriormente, la determinacién de los benefi-
cios tiende a ser més subjetiva que objetiva, el estudio de AGRIS fué esencialmen
te una estimacién subjetiva adelantada por un equipo de evaluacidn ’mdependiente.—
El equipo presentd su informe a la UNESCO que, a su vez, transmitié sus resulta-
dos a la FAQO. Para asegurar que las conclusiones y recomendaciones del equipo
aprovecharw.n la autorizada opinién de las organizaciones de muchos paises dife-
rentes (desarrollados y en via de desarrollo que participaban en ¢l suministro de
informacién a AGRIS en varios niveles, y otros que no participaban activamente)
se decidié que el tiempo de los miembros del equipo se aprovecharia en la mejor
forma visitando la mayor cantidad de paises posibles en el tiempo disponible para
el estudio.

Con el objeto de asegurar que las opiniones de los representantes nacionales se
obtuvieran en forma confiable -se formularon las mismas preguntas en cada pais-
una entrevista o cuestionario modelo fueron preparadas por miembros del equipo.
La entrevista modelo, en sus versiones en Inglés, Francés y Espafiol (las lenguas
oficiales de la FAO), fué en lo posible, distribufda a las organizaciones con alguna
anticipacién al momento de la visita. Cada miembro del equipo visité un grupo di-
ferente de pafses. Durante cada visita se realizd una entrevista con representan-
tes de organizaciones cuyas responsabilidades estaban relacionadas con AGRIS
{centros de envio de informacién a AGRIS, oficinas de enlace, y agencias guber-
namentales en el campo de la agricultura). Frecuentemente, las entrevistas fue
ron en grupo y en ellas se reunieron las opiniones de varios individuos. La en-
trevista modelo fué tomada sélo como un punto de partida. Se animd a los entre-
vistados a expresar sus opiniones respecto a puntos relacionados con AGRIS y no
directamente inclufdos en la entrevista modelo. Estas opiniones fueron registra
das por el entrevistador (un miembro del equipo de evaluacién). Las naciones
miembros de la FAQ que no fueron seleccionadas para ser visitadas recibieron
una copia del mismo cuestionario en la que se le solicitaba completarlo y devol-
verlo por correo. En total se realizaron entrevistas en 24 paises diferentes y se
recibieron cuestionarios enviados por correo de otros once pafses.

La gufa del cuestionario y dela entrevista para el estudio de AGRIS se reproduce
en el apéndice 1. No se presenta como un cuestionario "'ideal* para un estudio de
este tipo y, claramente no puede ser usado para oiros estudios del beneficio o im
pacto de otros programas de informacién. Sin embargo, puede ser Gtil como
ejemplo del tipo de preguntas que deben ser formuladas en un estudio de beneficios.
Examinando el apéndice 1 puede verse que los datos u opiniones fueron reunidos
sobre g
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1, El grado en el cual los productos de AGRIS (el impreso AGRINDEX y
las cintas magnéticas) son usados en el pafs, inclufdos los servicios
que estos iiltimos proporcionan.

2. El valor de estos productos en comparacién con otros productos y
servicios, (impresos o cintas magnéticas) en el suministro de in-
formacién agricola,

3. Deficiencias detectadas en los productos de AGRIS y maneras en que
pueden ser superadas.

4, El actual nivel de personal asignado a las operaciones de recoleccidn
de la informacién de AGRIS en cada pais y el nivel que se necesitaria
para alcanzar un cubrimiento del 100% de la literatura nacional.

5. Dificultades encontradas en la provisién de la informacién por AGRIS.
6. Ei grado en el cual han sido promovidos los productos de AGRIS en

el pais.
7. La capacidad detectada de AGRIS para proveer servicios de informa-

cién sobre agricultura y el impacto del programa en la demanda de
informacién para la agriaultura.

8. En qué servicios deberia concentrarse AGRIS en su futuro desarrollo,

Completar una evaluacién de este tipo es muy semejante a terminar de armar
un rompecabezas -cada entrevista o cada formulario contribuyen en la coloca
cién de otra parte del rompecabezas. Cuando todas estas partes se hayan
armado, surgird un cuadro general del impacto, limitaciones y problemas
del programa. La encuesta del estudio AGRIS probd una capacidad para ma
nejar un cuerpo de datos, opiniones y apreciaciones sobre la marcha de las
propias instituciones. De ellas el equipo de evaluacién extractd sus propias
conclusiones respecto al impacto y al beneficio del programa.

Resumiendo, el informe (Badram et algl) encontré que a pesar de varios i
previstos y obstdculos al desarrollo de AGRIS, el programa ha contribufdo
al desarrollo de las capacidades nacionales, y que la mayorfa de los pafses

que suministran informacién consideran que los beneficios de su participacién
recompensan el costo. Se considera también que el programa ha coadyuvado
a crear un clima apropiado para el desarrollo nacional, a través de la coo-

peracién internacionali Y se reconoce que tiene potencialmente una gran impor
tancia en la transferencia de tecnologia agricola entre pafses desarrollados y
pafses en via de desarrollo.

El informe presenta once recomendaciones para mejorar el programa AGRIS
en el futuro. Las recomendaciones generales preveen el desarrollo del Nivel
I de AGRIS para convertirse en una base de datos de amplia cobertura que
comprenda tanto literatura convencional como no convencional, y la implemen
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tacién de los desarrollos del Nivel 2 cuando estas metas sean alcanzadas, con
servando las prioridades de los estados miembros. Las recomendaciones es-
pecificas sugirieron un programa concreto de accién que incluya un procedi-
miento automatizado que permita mejorar la conversién de los productos in-
formativos de Estados Unidos al formato AGRIS; una cooperacién mis estre-
cha con los estados miembros y ccn las redes de informacidén existentes para
promover el uso de la base de datos, junto con préacticas de mercado mis
agresivas; introduccién de vias de acceso mds refinadas para la categoriza-
cién e indizacidn ; estudio de métodos Sptimos que aseguren servicios en mu-
chas lenguas y circulacién de documentos; y mejora en la comunicacién entre
los centros participantes a través de un boletin y de reuniones regulares de
los oficiales de enlace. Se recomendaron mecanismos de control mis sensi-
bles incluyendo una evaluacién de la eficiencia interna después de un periodo
de tres afios. Las recomendaciones del informe han sido tenidas en cuenta se
riamente por la FAO al planear su presupuesto y su programa. -

El segundo ejemplo de un estudio de beneficios o del impacto de servicios de
informacién, es una evaluacién de dos publicaciones de alerta en e! campo de
las ciencias neurolégicas. 76 Estas publicaciones Parkinson's Discase and
related Disorders s Citations from the literature y Biogenic Amin:s and
Transmitters in the Nervous System fueron producidas por la Red de infor-
macién neurolégica National Institute of Neurological Diseases and Strokes
(NINDS) de los Estados Unidos. PD es producida por computador, por la ba
se de datos MEDLARS de la  Biblioteca Nacional de Medicina. BA, es pre-
parada manualmente y producida por el Brain Information Servic?e—-—de la Uni-
versidad de California en los Angeles. En 1972, cuando se realizd el estudio,
PD se distribuyé gratis a nivel mundial mientras que BA se vendié a un pi-
blico internacional mediante una suscripcidn anual de US$12.00 para los Es
tados Unidos y de US$18.00 para los demis pafses. EI objeto de la evaluacidn
fué determinar quién usa cada una de estas publicaciones, cudnto las usa, pa
ra qué propbsito y con qué grado de éxito. El principal objetivo fué descubrir
cudrn valiosas son para los usuarios y qué impacto han tenido en la investiga-
cidn o prictica profesional y en su comportamiento en bilisqueda de informacién.
Debido a la diferente ubicacién geogrifica de quienes recibfan estas publicacio
nes, la tnica forma préictica para llevar a cabo el estudio fué a través del uso
de cuestionarios enviados por correo. Los cuestionarios fueron dirigidos a to
dos los usuarios individuales (es decir se excluyeron las instituciones) Se en
viaron 949 cuestionarios a usuarios de la PK y 734 a usuarios de BA. Los -
cuestionarios estaban acompafiados de una carta con membrete de NINDS en la
que se pedia la cooperacién de los usuarios. Se enviaron tarjetas postales de
seguimiento para as{ obtener un alto nivel de respuestas. Ambos cuestionarios
fueron ensayados previamente. Para la encuesta de PD se obtuvo una rata de
51% de respuestas, de 69% para la del BA. -

En el apéndice No.2 se reproduce uno de los cuestionarios como un ejemplo
de los tipos de preguntas que parecen relevantes para un estudio cde este ti-
po. De este apéndice se deduce que lag preguntas formuladas se relacionan
con lcs siguientes tipos de informacién.

1, El campo de especializacién y responsabilidad profesional del desti
natario.
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2. El grado en el cual el tema del material del boletin correspon
de a sus intereses profesionales.

3. El comportamiento de recoleccién de informacifn del destinata
rio y la importancia del boletin como fuente de informacién en
comparacién con otras fuentes,

4. El tipo y cantidad de uso que se hace del boletin.

5. El juicio del destinatario respecto al valor, importancia y ca-
pacidad del boletin para dar cuenta del total de la informacién.

6. El impacto del boletin en la capacidad del destinatario de estar
al dfa en la literatura que abarca el boletin y en su propio com
portamiento respecto a recoleccién de informacién.

7. El uso que se hace de las caracteristicas especificas del bole-
tin y sugerencias sobre cémo este puede ser mds {til.

El estudio patrocinado por la UNESCO sobre los servicios de DSI proce-
. sados por computador en Argentina, India y pafses vecinos aiin estaba en
proceso de elaboracién cuando se prepararon estas lfneas directrices. EIl
estudio inclufa proporcionar el servicio de DSI, en forma experimental, a
algunos cientifficos previamente seleccionados en estos pafses, basado en
las cintas del Chemical Abstracts Condensates (CAC). Durante el curso
del experimento se usaron tres cuestionarios. EIl primero que se comple
t6 antes de que los cientificos hubieran recibido productos del servicio
DSI, fué usado para obtener detalles personales del individuo, las fuentes
de informacién que tenfa a su disposicién en el momento y detalles sobre
la forma que usaba para recolectar informacién. Un segundo cuestiona-
rio fué llenado después de seis meses de participacién en los servicios
del DSI y un tercero después de once meses. EIl tercer cuestionario es
similar, en muchos aspectos al que aparece en el apéndice 2. Estd diri
gido a determinar la relevancia y valor del servicio para cada usuario,
su impacto en los habitos de biisqueda de informacién, los problemas sur
gidos y las formas como podria mejorarse el servicio en el futuro.

Como sucede en el caso del formulario modelo para entrevista del AGRIS,
estos cuestionarios no si:’ven necesariamente como un modelo "IDEAL".
Sin embargo los ejemplos de herramientas de encuestas que han sido usa
dos exitosamente en estudios anteriores, tienenalgin valor para sugerir
el tipc de preguntas que pueden ser formuladas en estudios de esta ciase.
Las herramientas presentadas pueden conslderarse entonces tGtiles para
proporcionar una base sobre la cual otros estudios del impacto o benefi-
cios de los servicios de informacién se pueden adelantar.

Los tres cuestionarios desarrollados durante el estudio patrocinado por la
UNESCO aparecen en el apéndice 3.
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Evaluacién de un Centro Nacional

Asumimos que el objeto de la evaluacién es un centro que cumpla una
o més funciones en un sistema nacional de informacién. La funcién po
dria ser la de un centro nacional de arietaci®y, la de un centro nacional
para la bisqueda automatizada en base de datos, la de un servicio na
cional de circulacién de documentos, o alguna combinacién de &stas ac
tividades. La evaluacidén de su eficiencia interna no serd muy diferen
te de la evaluacién de la eficiencia interna de un sistema internacional
y las anotaciones que al respecto hicimos anteriormente son vdlidas pa
ra este caso. Claro esti que los métodos usados en la evaluacién de
la efectividad, estdn totalmente determinados por el tipo de servicio
que se ofrezca. Los criterios y posibles procedimientos de evaluacidn
para varios tipos de servicios de informacién pueden encontrarse en
secciones anteriores de éstas pautas. Vale la pena anotar que los cen
tros referativos y los centros de anilisis de la informacién son ejem-
plos solamente de tipos especiales de servicios de referencia, y pueden
ser evaluados de acuerdo a criterios y procedimientos discutidos ante-
riormente. Por cuanto ellos proporcionan servicios de referencia fac-
tual, servicios de biisqueda de literatura, o servicios de circulacién de
documentos, los criterios y procedimientos mencionados anteriormente
son igualmente aplicables. La evaluacién de un centro nacional de cir-
culacién de documentos en el chal todas las preguntas son manejadas
por correo, teiéfono o télex, es mucho mds ficil que la evaluacién de
las capacidades documentales de una biblioteca méis tipica en la que una
gran proporcién de las necesidades de documentos de los usuarios se
satisface por auto servicio y no es posible determinar (excepto median
te algln procedimiento de registro que requiere un alto nivel de coope
racién por parte de los usuarios) cuantos fracasos ocurren por cada
éxito registrado. Un centro nacional de traducciones puede evaluarse
comc si fuera un servicio de referencia o un servicio de circulacién de
documentos segin cual sea su funcién principal ; proporcionar copias de
una traduccién disponible o informar a los usuarios de la existencia de
una traduccién y de referirlos a la fuente apropiada.

La evaluacién de los beneficios de un centro nacional es similar a la
evaluacion de los beneficios de un servicio internacional. En ciertas
circunstancias la evidencia de los beneficios (o al menos de su impacto)
puede ser bbtenida en forma indirecta. El impacto de un centro nacio-
nal de traducciones puede, por ejemplo, ser medido en términos de la
proporcién en la cual se cita literatura de fuentes extranjeras en la li-
teratura nacional cientffica, Este tipo de estudio serfa muy dificil de
ser llevado a cabo, no sdlo porque debemos ser muy cuidadosos en el
control de otras variables que pueden afectar también la citacién de
fuentes extranjeras, sino porque el estudio tendrfa que inclufr un perfo
do de varios afios siguientes al establecimienb del centro. EI! estudio
podrfa, sin embargo, dar un cuadro incompleto del impacto del centro
porque 8s86lo considerarfa el impacto entre aquellos que escriben. El
impacto de los que escriben puede ser muy diferente del de los que no
escriben. De nuevo, entonces, un estimado de los beneficios propor-
cionados por uu centro nacional de informacién es probablemente reali-
zado con més eficacia mediante algin tipo de encuesta de las opiniones
de una muestra de las personas a las que sirve,
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Evaluacién de un sistema nacional

Un centro nacional puede ser componente de una red coordinada de cen
tros de informacién dentro de un pafs, es decir, un sistema nacional.
Un sistema nacional de informacién puede abarcar instituciones separa-
das, cada una con una funcién especial en la tarea de proporcionar ser
vicios de informacién, y puede hacer accesibles muchos tipos de servi
cios informatives ¢ ‘Biisqueda de literatura (incluyendo DSI), servicio de
referencia factual, circulacién de documentos, servicios de publicacién
de indices o resiimenes, servicics de traducciébn o Indices sobre traduc
ciones, un centro referativo, centros de anilisis de informacién, ser-
vicios de consultorfa y consejeria ofrecidos mediante asesores, etc.

La efectividad de cada uno de los componentes de un sistema nacional
puede evaluarse de acuerdo a los criterios y técnicas citadas anterior-
mente. Los servicios de Consultorfa/Consejerfa constituyen en realidad
una forma especial de servicios de referencia. Los criterios para eva
luar tales servicios son los mismos que deben usarse en la evaluacién
de otros tipos de servicios de referencia : Es la informacién suministra
da, actualizada y precisa; es completa: se presenta en una forma que
permita su uso; estid disponible en el momento en el que se necesita?
Confiamos que estas pueden ser usadas para sugerir criterios y posi-
bles vias de acceso a la evaluacién de la efectividad de la gran mayoria
de los componentes de un sistema nacional. Hay que reconocer, sin em
bargo, que los criterios y métodos presentados pueden necesitar modifi~
caciones, incluso cambios drdsticos, para hacerios aplicables a algunas
situaciones especificas.

La evaluacién de la eficiencia interna de los diversos componentes de un
sistema nacional no es muy diferente de la evaluacién de la eficiencia
interna de cualquier otro tipo de centro de informacién. Pero el hecho
de que estamos estudiando ahora un sistema bastante complejo que inclu
ye buen niimero de distintos componentes, cada uno con una funcién es-
pecial por desempefiar, puede crear algunos problemas especiales en la
evaluacién tanto de la eficiencia interna como de la eficiencia general
del sistema. La evaluacién de un sistema completo puede ser entendida
como algo mé&s que suma de la evaluacién de sus componentes. Las in
terrelaciones existentes entre estas partes serén también importantes.
Una estimacién de la eficiencia interna del total del sistema debe consi
derar no sélo la eficiencia de cada uno de sus componentes, sino tam-
bién la interdependencia funcional de estos componentes. Serd impor-
tante identificar las actividades de un componente que es menos.eficien
te a causa de polfticas y procedimientos existentes en alguna otra parte
del sistema (por ejemplo, lnconslstenclaa en formetos, lncompa.tlbﬂldwd
en los médics dg comunicacilni'y pairones irreguiares dei fiujo entre
uno y otro centro).

En la evaluacién de la efectividad, también serd importante tomar el
sistema nacional como un todo coordinado y tener en cuenta los compo
nentes individuales del sisteina. El ejemplo mé&s obvio de interdepen-
dencia, ya mencionado, es aquel existente entre el servicio de bﬁsqne
da de literatura y los servicios de .circulacién de documentos. Los
avances tecnolégicos en. el primero han tendido a sobrepasar los avan-
czs tecnolégicos de los segundos. Ya es posible, tanto desde el punto
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de vista tecnolégico como desde el econbémico, implantar la bésqueda au
tomatizada de literatura en pafses que pueden considerarse "menos de-

sarrollados" industrial y cientfficamente. Pero puede esperarse que es
tos servicios crearin demandas en otros componentes del sistema nacio
nal que probablemente estarian menos desarrolladas, incluyendo servi-
cios de circulacién de documentos, servicios de traduccién y servicios

establecidos para interpretar literatura cientifica y técnica para conver
tirla en apta para ser consumida y explotada por la industria, la agri-
cultura, la salud piblica y otros sectores de la sociedad.

Los beneficios de un sistema nacional pueden ser estimados mediante una
encuesta de las reacciones y opiniones de una muestra representativa de
los usuarios institucionales e individuales a los que se les presta el ser
vicio. La encuesta usada en el estudio de AGRIS, que aparece en el
apéndice 1, iiustra un posible camino de aproximacién a este tipo de es
tudio. Es claro que ésta no puede ser aplicada sin variaciones a la eva
luacién de cualquier otro sistema. Podria, sin embargo sugerir clases
de preguntas que deberian formularse en otros estudios y puede modifi-
carse para ser usada en otras aplicaciones.

También es posible que el impacto de un sistema nacional, una vez que
ha alcanzado su total desarrollo, pueda ser estimado por medios distin
tos a las encuestas de usuarios. La necesidad de indicadores estadfstl
cos de un sistema de informacién fué enfatizada al comienzo de é&stas
pautas, Para el gobierno de un pafs, o para cualquier organizacién in
vestigativa a la que se delegue esta funcién es importante recolectar en
forma regular los datos necesarios para supervigilar las actividades del
"cfrculo de transferencia de informacién" (ver figura 1) tal como se apli
ca al pafs en su totalidad.

5.4.1 Funcién de los Indicadores Estad{sticos

Aunque esta publicacién no pretende inclufr lfneas directrices
sobre la recoleccién de tales indicadores estadfsticos, parece,
apropiado hacer aiguna referencia respecto a su alcance y sig-
nificacién. La "salud" del sistema de comunicaciones dentro
de un pafs puede ser registrada mediante la recoleccisn, en
base anual, de datos que reflejen volimen, costo y factores tem
porales relaclonados con las distintas actividades ilustradas en
la figura 1. Estos datos constituyen los "indicadores estadisti
cos" de comunicacién. Los indicadores méis importantes entre

estos Gltimos son probablemente los que se refieren a transfe-
rencia de la 'nfnrmar-lﬁn en clencis ¥ &ecnclcg{“. Estcs son

definidos ampliamente en los siguientes pérrafos con el fin de
abarcar las ciencias sociales, econémicas y educativas.

Para un pals es importante saber, con el fin de coatrolar la 8a_
lud de sus propias comunicaciones en el campo de la ciencia y
la tecnologfa, al menos lo siguiente 3

1. Qué parte de la produccién mundial de literatura primarla en

ciencia y tecnoiogfa adquiere y pone a la disposicién el "sis
tema formal de informacién" del pafs. Estos datos deberfan

dividirse preferiblemente de acuerdo al campo temitlco.
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2. Qué parte de la produccién nacional de literatura primaria en
ciencia y tecnologfa se adquiere y se pone disponible a través
del sistema formal de informacién del pafs.

3. El aporte relativo de la produccién nacional en relacién con
la produccién mundial en los diversos campos temdticos.

4. Qué parte de la produccién nacional de literatura primaria es
organizada y controlada por publicaciones secundarias, inclu
yendo bibliograffas nacionales y servicios de Indices y de r_g
siimenes (nacionales e internacicnales).

5. Qué proporcién de la literatura secundaria mundial impresa y
legible por médquina se adquiere y se pone a la disposicidén en
el pafs. ’

6., Cudnta distribucién de literatura szcundaria tiene lugar, me-
dida por el uso de circulacién de documentos, referencia,
biisqueda de literatura y otros servicios ofrecidos por biblio-
tecas y centros de informacidn,

7. Qué parte de la literatura publicada es asimilada en el pafs.

8. Los factores de tiempo relacionados con el ciclo de comuni-
cacibén, especialmente el tiempo transcurrido entre la publica
cién de literatura cientffica y el momento en que se pone a
disposicién del ptblico en el pafs, por una parte, y su asi-
milacién por la comunidad profesional, por la otra.

9. Factores de costos que afectan el ciclo de comunicacién, inclu
yendo el efecto que los costos de publicacibén tienen en la dig_
ponibilidad de la literatura, la suficiencia o Insuficiencia de
los presupuestos de los servicios de informacién para hacer
disponible esta literatura, el costo de la organizacién y con-
trol de la literatura producida en el pafs, y los costos de los
servicios de informacidén al usuario.

Un sistema nacional de indicadores de este tipo deberfa ser ci:asiderado
como una importante actividad de control.. La importancia de estos indi
cadores reside no tanto en sus valores absolutos cuanto en los ~cambios
de estos valores a través del tiermpo, puesto que estos cambios revela-
rdn un mejoramiento o empeoramiento de la situacién en términos de
disponibilidad de fuentes de informacién técnica y otras dentro del pafs.
Solamente los pafses més grandes y totalmente desarrollados podrfan pro
ponerse el objetivo de adquirir y poner a disposicién el total de la litera
turs mundial en cienciz y tecnologfa, pero serfa importante para todos
los pafses saber aproximadamente qué proporcién de la literatura mun-
dial es adquirida y puesta a la disposicién afio por afio. Una situacién
progresiva de disminucién en la adquisicién y disponibilidad de la lite.a-
tura clentffica y técnica a través de los sistemas formales de informa-
cién del pals, podrfa tener serias consecuencias para el desarrollo cien
tifico industrial y econémico de ese pals, mientras que la situacibn en la
que cada afio aumenta proporcionalmente la disponibilidad de material in-
dicarfa un mejoramiento de la salud del sistema nacional de informacién.
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Valdria la pena enfatizar algunos puntos més dentro de esta problemdtica.
Primero, un pafs debe preocuparse no sflo de estos indicadores generales que
muestran que parte del total de la literatura mundial en ciencia y tecnologia es
adquirida y hecha accesible para ser leida, sino también por indicadores mis
refinados en 4reas particulares. En algunos paises por ejemplo, la informa-
cién agricola puede ser de extrema importancia mientras que la informacién
sobre energfa nuclear puede ser menos bdsica.

Para profundizar en este punto, si la economia de un pais depende en alto gra
do de un solo producto, o de un pequefio grupo de productos, serfa bastante
importante desarrollar un indicador del grado en el cual la literatura mundial
sobre este producto es ficilmente accesible dentro del pafs. En segundo lu-
gar, un pafs deberia preocuparse no sélo por el grado en el cual la literatura
se adquiere y se pone a la disposicién, sino también por el grado en el cual
se usa esta literatura, tal como lo reflejan los datos respecto al uso de biis-
queda de literatura, referencia, circulaciéon de documentos y otros servicios
que proporcionan los componentes del sistema nacional de informacién. Un
aumento del uso de estos recursos indicarfa probablemente una situacién mdis
saludable mientras que una disminucién del uso indicarfa lo contrario. Por
dltimo, un pafs deberia preocuparse por el grado en el cual la literatura cien
tifica v técrnica mundial es asimilada por su propia comunidad profesional.
Desgraciadamente, l= asimilacién de la literatura es extremadamente dfficil dec
medir., El indicador mds probable de la asimilacién es la frecuencia con la
que se cita esta literatura, pero este indicador tiene dos limitaciones obvias s asu
me que el contenido de un documento citado ha sido asimilado en la realidad, lo que
podria no ser siempre cierto y atin mds importante, indica asimilacién de la lite-
raturs por parte dnicamente de los escritores. Estos serin solamente un pequefio
grupo del total de la comunidad de usuarios, y quizds, un grupo en extremo peque
fio en el caso de un pafs en vias de desarrollo.

El tercer punto que se debe subrayar es que todos los paises deberfan preocuparse
respecto al grado en el cual su propia literatura primaria es organizada, controla
da y hecha accesible. Esto deberfa ser una responsabilidad primordial de cada
sistema nacional de informacién., Mientras que la mayorfa de los paises no nece-
sitan preocuparse directamente por el grado en el cual se organiza y controla
la literatura mundial por parte de los principales servicios secundarios (ya que
‘ellos no tienen un control directo sobre esto), cada pafs deberin preocuparse res
pecto al grado en el cual su propia literatura primaria es organizada y controlada,
tanto por sus propias bibliograffas nacionales e indices coms por las bases de da-
tos internacionales,

Los indicadores estadisticos mis importantes a nivel nacional variarin entonces
de pais a pafs. Sélo los pafses que han asumido mayores responsabilidades en
cuanto a indizar y resumir ja literatura mundial en ciencia y tecnologfa, como los
Estados Unidos, Francia y la Uni6én Soviética necesitan preocuparse directamente
con la proporcién de esta literatura que cubre sus propios servicios secundarios.
Pero los pafses escandinavos, por ejemplo, deben preocuparse por los indicadores
de la proporcién en la cual la literatura cientffica y técnica de Escandinavia es in
dizada y resumida 2n las bases de datos internacionales o en las bases de datos
producidas en 12 misma Escandinavia,

M4s aiin, los pafses en vias de desarrollo mis avanzados podrian preocuparse por
tipos especiales de indicadores de su propia tasa de progreso cientffico. Un pals

en desarrollo con un compromiso firme de adelantar investigaciones estd probable
mente interesado, y con razén, en la proporcién en la cual sus propios cientfficos
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informan los resultados de sus investigaciones en la lengua nacional, en publicaciones na
cionales en oposicién al uso de otros idiomas y de otros pafses. También estardn intere
sados en la proporcién en la cual las revistas nacionales son indizadas y resumidas por
los servicios internacionales. Normalmente a medida que un pais progresa cientﬁ‘icameg
te, sus propios canales nacionales de comunicacién adquirirdn mayor importancia, tanto
en términos de proporcién en productos de investigacién nacional que son primersmente
reportados por estos canales, como en el grado en el cual los servicios internaci ales
reconocen estos canales nacionales.

Resumiendo, un sistema nacional de informacién debe preocuparse por todas las activida
des ilustradas en la figura 1 y un elemento iportante de evaluacién a nivel nacional serd
la recoleccién de indicadores estad{sticos sobre la salud del ciclo completo de comunica-~

cién dentro del pafs.

Uno de los estudios m4s importantes respecto al desarrollo de indicadores estadisticos
del tipo citado fué re.lizado en México por Sandoval y sus colegas en el Ceniro de Infor-
macién cientffica y humanfstica, Universidad Nacional Auténoma de México. Este traba
jo est§ sintetizado en cuatro documentos escritos por Sandoval et a192'93, Buttenklepper
et al. %4 y Pérez-Guinjoan et al. 95, 1,0s estudios bibliométricos adelantados en México
examinan la cantidad y la distribucién de articulos sobre América Latina publicados en
revistas no Latinoamericanas (incluyendo la proporcién del total contribuido por autores
Latinoamericanos) y la proporcién en la cual investigaciones cientificas y humanisticas
«delantadas en Latinoamérica son informadas en publicaciones de prestigio mundial que
aparecen por fuera de América Latina. Se examina también la contribucién de cada uno
de los pafses a esta literatura, la contribucién de instituciones individuales dentro de es
tos pafses, y la distribucién de literatura a més de 4.000 publicaciones periédicas. Los
estudios dearrollhdos en México pueden ser tomados comg iitiles modelos de lo que puede
hacerse en el desarrollo de indicadores de comunicacién, en ciencia, tecnologfa y otros
campos'que pueden ser de interés directo de los encargados de formular las politicas a
nivel nacional. I os estudios mexicanos fueron realizados como encuestas repartidas en
una sola ocasién, pero es obvio que datos de este tipo son de gran valor si se recolectan
en base a muestras, a través de un periédo dado de afios que logre reflejar cambios en
los esquemas de comunicacién nacional e internacional. Hace diez afios habria sido dffi
cil pensar en este tipo de control continuado, sin embargo en la actualidad casi el total”
de la literatura mundial se registra en base de datos automatizaros y es factible contro
lar muchos de los importantes fenémenos de comunicacién del "~ 1 de los investigados
en los estudios mexicanos, mediante el uso de "perfiles nacionales de interés' que pue
den ser confrontados con una o més bases de datos a intervalos regulares. -

5.4.2 Anélisis de necesidades y demandas para servicios de informacién

Otro aspecto de la evaluacién que puede tener un gran significado a nivel nacional, es el
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formacién. La distincién entre necesidades de servicios de informacién y demandas de
estos servicios es muy importante, porque a sus administradores les atafie la evaluacién
de estos servicios para indagar el grado en el cual satisfacen las necesidades tanto de bbs
usuarios potenciales y las demandas de los usuarios actuales. Al restringir las conside
raciones sobre la evaluacién a las demandas presentes que se hacen & un servicio de in
formacién se deja de tener en cuenta lo siguiente -

1. Las necesidades de los usuarios actuales que no se han convertido alin en solicitudes
de servicios de informacién y ’

2. Las necesidades de aquellos miembros de la comunidad que afin no han presentado so
licitudes de servicio, ' B
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En muchas situaciones los no usuarios de un servicio sobrepasan en nimero a los usua
rios, M4s alin, no todas las necesidades de informacién de los usuarios actuales se con
vierten realmente en solicitudes. Otro problema es que no todas las preguntas hechas
a un servicio presentardn perfectamente las necesidades de informacidén que se ocultan
tras la pregunta. Los usuarios frecuentemente preguntan menos de lo que necesitan.
Hay, de hecho, una tendencia de los usuarios de los servicios de informacién a pregun
tar por aquello que ellos pi nsan que el sistema puede proporcionarles en vez de pre-
guntar por lo que realmente necesitan. Con frecuencia ésto significa una demanda mucho

. més general que la informacién que realmente se necesita y que queda en una zona de

satendida.

Es obvio que es mucho més sencillo evaluar un servicio de informacién en relacién con
las solicitudes presentadas por los usuarios de lo que es evaluario en relacién con las
verdaderas necesidades de los usuarios. Las solicitudes son mucho més visibles que
las necesidades. Para determinar por qué un servicio de informacién no es usado por
un sector partlcular de la poblacién a la que deberfa servir, es necesario emplear cues
tionarios o, alin mejor, realizar entrevistas con una muestra de miembros de esta po
blacién. El tipo de necesidrdes de informacién existentes dentro de este piblico pue
de determinarse en este momento. Una técnica partlcularmente itil para reunir este
tipo de informacién es la llarnada del "incidente critico'. Con el método del incidente
crftico, se le pide a la persona entrevistada que describa la tiltima ocasidén en la que
necesité informacién de un tipo determinado, que dé detalles de la informacidn necesi
tada, que mencione las fuentes que usé para localizar la informacién y que indique si
la blisqueda de informacién fué exitosa. EI conjunto de "incidentes criticos" de los
individuos proporciona un buen cuadro general de los tipos de necesidades existentes
dentro de una comunidad, de las fuentes que se usan en ese memento para satisfacer
estas necesidades, y del grado de éxito logrado en lr. biisqueda de la informacién. La
técnica del incidente critico, al concentrarse en un solo hecho reciente, es capaz de
recoleciar ejemplos especfficos de necesidades de informacién mientras que pregun-
tar a la gente sobre sus necesidades '"en general" es probablemente recolectar res-
puestas mucho m&s vagas. Los ejemplos de necesidades especificas de informacién,
recolectados mediante el uso de esta técnica, puede ser confrontados con las capacida
des conocidas del servicio que son el objeto de la investigacién

Otra técnica posible tal como la usa Line? consiste en una clase de "diario de instantes"
en el que a una muestra de los usuarios que deben ser servidos por un centro de infor
macién se les solicita registrar, para un perfodo de alrededor de un mes sus neceslda
des informativas tan pronto se vayan éstas presentando. También se les pide registrar
las etapas por las que pasan para satisfacer estas necesidades e indicar si tuvieron
éxito o no. Line usé tarjetas en su estudio que llenaba cada participante para cada una
de las necesidades de informacién que tenfa. De nuevo, las necesidades pueden ser
confrontadas con las capacidades del servicio que van a evaluarse, El método es bas
tante fitil, pero requiere un nivel de cooperacién bastante elevado por parte de aquelios
que se seleccionan para particlpar. Los estudios de necesidades informativas de co-

munidadeg determinadas guc han-de ser proporciciados por bibiiotecas y servicios de
informaciin, de bibliotecas pdblicas, para investigar y desarrollar personal dentro
del Departamento de Defensa de los Estados Unidos han arrojado frecuentemente un ni
vel bastante bajo de uso de las fuentes de lnformac ién formale s. Frecuentene nte han
mostrado que 3

1, Una proporclén significativa de la poblacién que debe ser servida ignora los servi

cios especificos que se proporcionan,

2 ‘Muchos de los que tienen conocimiento de que existen los servicios, pero que no

‘lo usan, no estfn plenamente al tanto de lo que los servicios tienen para ofrecer-
les a euos como. tndlvlduos. . CE
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3. Algunos de los usuarios actuales de los servicios no reciben de ellos la mayor
cantidad posible de beneficios porque no estdn familiarizados con sus verdaderas
capacidades y con los métodos para explotar las fuentes de informacién en la forma
mis efectiva.

En vista de que esta situacidn tiende a prevalecer, serfa conveniente dar en estas If~
neas directrices algunas consideraciones sobre los factores que probablemente de-
terminan la necesidad de servicios informativos y el grado en el cual estas necesida-
des se convierten en solicitudes reales a un servicio de informacién, esto no es, pro
bablemente, un problema evaluativo convencional, pero es sin duda alguna altamente -
significativo para evaluar los servicios de informacién en general.

Los factores que influencian necesidades y solicicudes de servicios de informacidn
pueden discutirse mejor en el contexto del '"diagrama de" interrelaciones de servicios
de informacién (figura 2). A un nivel general, puede reconocerse que los factores que
influencian la necesidad de servicio de informacidén, y los factores que determinan el
grado en el cual estas necesidades se convierten en solicitudes a un centro dado, en-
tran dentro de tres categorfas :

1. Factores relacionados con el universo de documentos y otras fuentes.
2. Factores relacionados con Ia poblacién de usuarios en si misma.

3. Factores relacionados con la relacién de los servicios de informacidn ¢ por ejem-~
plo, factores del sistema.
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En la tabla 5 se traté de presentar una lista exhaustiva de los factores que tienen in-
fluencia en la necesidad y la demanda de los servicios de informacién. Se tomé como
modelo una situacién particular (necesidades y demandas de los profesionales en cien-
cia y tecnologia en Noruega), pero los factores tomados en cuenta son probablemente
comunes o muchas otras situaciones. En esta tabla se identifican los factores princi
pales que afectan las necesidades de servicios de informacién formales (tanto en reia
cién con la literatura publicada como la poblacién de usuarios potenciales). Tamb? $n
se identifican algunos factores secundarios que a su vez influencian los factores pri-
marios y algunos de los factores primarios y secundarios que influencian las deman
das de servicios de informacién formales. Es importante anotar que los factores del
sistema en si mismos no tienen influencia directa sobre la necesidad de servicios de
informacién. Sin embargo, ejercen una fuerte influencia en la demanda de estos ser
vicios. También vale la pena anotar que los factores de la "poblacién de usuarios"

que influencian las necesidades pueden ser considerados como factores acumulados
que se relacionan con la poblacién como un todo. Sin embargo, los factores de la
poblacién de usuarios que influencian las demandas van més alld de los factores acu
mulados, e incluyen factores relacionados con los miembros individuales de la pobla
cién y el ambiente particular que les rodea.

La lista de factores incluidos en la tabla 5 debe considerarse como tentativo. A no
dudarlo, es incompleta. Sin embargo es itil por cuanto muestra claramente que las
necesidades y demandas de servicios de informacién son influenciadas por un comple-
jo juego de variables interrelacionadas, muchas de las cuales no estdn bajo el con-
trol directo de los servicios de informacién.
Atn corriendo el peligro de ser demasiado simplificados hemos hecho el intento de
reducir las complejidades de la Tabla 5 y de identificar un pequefio nimero de facto
res que influencian las necesidades o la demanda de un servicio de Lnformac16n en
particular. Los 11 factores identificados son los siguientes ¢

1. Crecimiento de la literatura en el campo o campos cubiertos.

2. Costo de la literatura en el campo o campos cubiertos,

3. Tamafio de la poblacién servida,

4. Nivel educativo de la poblacién servida.

5. Accesibilidad ffsica inte!ectual y psicoldgica) del servicio de informacién.

6. Costo del servicio dr: informacién.

7. Facilidad de uso del se).vicio (v.g., tiempo del usuario implicado).
{periencia previa del usuario potencial en ei uso dei servicio.
9. Rapidez del gervicio.

10. Valor de la solucién a un problema de informacién.

11. Probabilidad de que exista una solucién en la literatura.
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Estos factores se han dividido en 4 grupos amplios relacionados con las caracteristi-
cas a) de la literaura, b) de la poblacién servida, c) la organizacién y efectividad del
servicio mismo y d) con el valor a los ojos del usuario y la probabilidad de éxito en
la utilizacidn del servicio.

Parece razonable suponer que la necesidad de servicios formales de informacién en
un campo determinado se incrementa a medida que aumenta la literatura en ese cam-
po ¥y los costos de la misma (v.g. los aumentos en los costos de publicacién hacea
que se dependa més de las suscripciones institucionales). También parece razonable
asumir que la demanda aumente de acuerdo al tamafio de la poblacién servida y ai in-
cremente en el nivel educacional de esa poblacién.

Por otra parte, es posible que la demanda aumente con las disponibilidades del ser-
vicio, su facilidad de uso, velocidad y calidad, tal como es vista por el usuario po-
tencial (lo cual estaré condicionado a la experiencia previa del usuario en relacién
con ese gervicio). Si los costos a su vez aumentan, es de esperarse que la deinanda
disminuya.

Si una necesidad de informacién particular es convertida o no en una demanda de ser
vicio de informacién ello parece depender en gran medida del valor de la solucién al
problemsa de informacién (una solucién percibida por la compafiia como valorada en
100.000 unidades monetarias es méds probable que se convierta en demanda a un ser
vicio de informacién, que una valorada en 500 unidades monetarias o sin costo algu-
no), y de la probabilidad de que exista una solucién en la literatura (entre mayor sea
esta probabilidad, mayor ser4 la oportunidad de que se convierta en demanda),

Es claro que muchos de estos factores estdn estrechamente interrelacionados y son
intercambiables uno con el ntro. EIl costo de un servicio de informacién, por ejem-
plo, no ser4 tenido en cuenta si la solucibén al problema es de gran valor para el usua
rio.

Los factores 1-4 y 10-11 nc estdn bajo control directo de los administradores de los
servicios de informacidén. No obstante, es importante que ellos reconozcan su exis-
tencia y efecto significativo en las necesidades y demandas. Ldgicamente, los fac-
tores del sistema estén bajo control més directo, pero alin estos son largamente in-
fluenciados por los factores externos (v.g., desarrollos tecnolégicos y costos exter
nos) que no son directamente controlables por el servicio de informacién,

Finalmente no es muy factible que un centro de informacién ejerza influencia directa
en las necesidades de informaci6én de la comunidad servida. Sin embargo, pued: in
fluenciar la demanda a través del reconocimiento de los factores del gistema que tie
nen ascendiente en las demandas, mediante la evaluacién continua del grado en el
cual los servicios ofrecidos satisfacen las demandas de la comunidad y a través de
la evaluacién del grado en el cual esas demandas son atendidas pronta, adecuada y
completamente.
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CONCLUSION

Estas pautas han tocado una ainplia variedad de temas, desde la evaluacién nacional
e internacional hastr la evaluacién de los componentes individuales de un centro de
informacién; de la evaluacidn de la efectividad de un servicio a la evaluacién de su
impac*> y beneficios. En conclusién, es importante hacer hincapié en que la evalua
cién debe ser tomada como una actividad de diagnosis dirigida principalmente a la ~
identificacién de puntos o limitaciones en un sistema existente y a la formulacién de
mecanismos para incrementar su rendimientc en'el futuro. Los estudios de evalua-
cién de alcance limitado no implican costos muy altos. Sin embargo, los estudios a
gran escala requieren la determinacién de la efectividad o beneficios de un sistema
nacional e internacional, y representan una alta inversién en tiempo y recursos.
Los administradores de los sisternas de informacién pueden preguntarse el por qué
desviar los recursos de mantenimiento actual hacia la ejecucidn de estudios de eva~
luacién. Esta desviacién de recursos es justificado dnicamente en ferminos del me
joramiento en efectividad, en costo-efectividad o beneficios que son de esperarse -
como resultado de un programa de evaluacién planeado y adelantado en forma cuiza
dosa. La evaluacién de los servicios de informacién debe ser mirada como una in~

version en el futuro de estos servicios.
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APENDICE 1

Guia de entrevista de la evaluacién de AGRIS
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ESTUDIO DE EVALUACION DE AGRIS

Este cuestionario estd siendo distribuido a los Oficiales de Enlace de AGRIS y a los
Centros de AGRINDEX.

En el se cubren aspectos del programa AGRIS como un todo y especificamente de
AGRINDEX. Es importante que cl cuestionario sea contestado en su totalidad y tan
completo y cuidaciosamente como sea posible. Sin embargo, si alguna pregunta no
es aplicable a'su situacién puede omitirla. Si existe un documento o in* “me que
ccmplemente la réspuesta a una pregunta especifica, favor anexarlo. Er caso

de respuestas aproximadas, especifique este hecho. Cualquier cxplicacidén adicio

nal respecio a sus respuestas que Ud. considere apropiada serd bienvenida.

#1 cuestionario respondido debe ser devuelto por correo aéreo tan pronto como

le sca posible y antes del 21 de Febrero a :

John Martyn,

Aslib R & Department,
36 Bedford Row,
London WCI1R 4JH
UNITED KINGDOM

iy e e 0 36 sje s ek 3l e e e sfe e st e Aesie dleesie sfesfe e s 3k el sl slesie e sk e djeaie e e e o e e e Ak e o v ke e e de e v o e e e el e sk e s ke etk e

1, sUd, recibe las cintas de AGRINDEX ? Si

No

No, pero intento recibirlas
en el futuro

2. ¢ Si recibe las cintas de AGRINDEX, hace

una duplicacién parcial o total de estas? Si Por favor explique

No

U 0an
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3. ¢Si Ud. recibe o recibird las cintas de AGRINDEX cuil es o serd su utilizacién?

(Por.favor, marque todos cuadrados aplicables segin el caso)

a) Ofrecer un servicio de alerta ]
b) biisqueda retrospectiva , 1
¢) seleccionar documentos para adquisicién l:'

d) para otros propédsitos (explique, por favor) I:]

e} ningin uso (por favor explique el motivo en el espacio provisto a continua-

(o3 iéﬂ) D

4, 4Si los productos AGRINDEX (impresos o en cintas) forman parte de un servicio

de alerta ofrecido por su centro, cuantos individuos reciben tal servicio?)

5. ¢Si los productos AGRINDEX (impresos o en cintas) son la base de un servicio de
bilisqueda retrospectiva ofrecido por su centro, aproximadamente cuantas bis-

quedas se llevaron a cabo en 19767

6. Por favor enumere los servicios de indizacién y/o resiimenes que Ud. considere
son los m4s iitiles en la provisién de informacién agricola en su pafs (silo con-
sidera conveniente, puede consultar este punto con usuarios de la informacién
agricola). Enumerelos en orden de utilidad (el m4s (itil al principio de la lista) s

«

Versiones Impresas En élnta magnetica (en caso de ser uti-
iizada en el pais)

1. 1,
2. | 2.
3. 3.
4. | 4.

5. 5.
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7. ¢Si AGRINDEX (en forma impresa o cintas) no estd citada en el primer plano de

la lista explique por qué la fuente (s) preferida (s) es/son consideradas de ma-

yor utilidad ?

8. ;De qué manera podria mejorarse AGRINDEY. (impreso o en cintas), para que
fuese mds titil en la provisién de los servicios de informacién agricola en su

pais? (Marque todas las casillas apropiadas)

a) Aumentando el cubrimiento de la literatura de publicaciones periodicas(”

— et

- ———

b) Aumentando el cubrimiento de la literatura no periddica 0

c) Incluyendo literatura de cardcter més popular tomada de fuentes téc_ T

nicas o comerciales ——

d) restringiendo ¢l cubrimiento (indique el tipo de restriccién) i

e) especificando mds el esquema de categorizacidén Y
f) incluyendo mayor niimero de referencias cruzadas entre las categorias / )

g) ofreciendo indices de materia mds especificas

h) ofreciendo indizacién por temas basada en el uso de un tesauro agricola’ -

-

j) mayor control en la calidad de las entradas bibliogrdficas

i
k) informacién m4s detallada sobre la forma de obtener cada documento o
1) otros mecanismos (especifique por favor) ( ',

9. De las mejores que Ud. ha sefialado en la pregunta anterior, encierre en un

circulo las 2 que a su juicio deben recibir mayor prioridad.

10.4Cuél es su mejor aproximacién del niimero total de artfculos e informes produ-

cidos en su paB cada afio y que correspon&e al campo de AGRINDEX ?
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11. ;En relacidén con sus propios aportes a AGRINDEX podrfa estimar cuan comple

to es el cubrimiento de la literatura agricola de su pais?

Cubre hasta cubre cubre cubre cubre 90 o mis
25% 26-50% 51-75% 76-90% del 90%
a) en forma de
publicacidn
periddica
b) en otra forma

12. 4Cull considera Ud. que es el trabajo total en afios/hombre que se requiere pa

ra lograr un cubrimiento total de este input en cada ano?

|

13. &Cuéles son los actuales recursos humanos dedicados a esta actividad en su pais?

USSUREUIRY NP

|

14. En qué areas encuentra Ud. dificultad para proveer input nacional a AGRIS?

(Marque todas las casillas pertinentes)

a. en la localizacioén de documentos

b. en la decisién sobre si incluir o no un documento

c. ajustando a las guias de AGRIS

d. en la obtencién de recursos (personal, equipo o fondos) para

el procesamiento del input de literatura agricola nacional
(explique por favor)

J U Qoo

e. Otros problemas (especifique por favor)

15. ¢ De las copias de AGRINDEX que distribuye la FAO (usualmente 3) a los centros

nacionales u oficinas de enlace, cuantas son conservadas en el lugar de recibo?
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16. ¢Qué uso se hace de estas copias que se conservan allf? (Marque todas las ca
sillas apropiadas)

a) se ofrece un servicio de alerta

b) para blisqueda retrospectiva

c) para seleceién de documentos para adquirir

JOU0

d) otros propésitos (especifique abajo por favor)

17. Por favor de la lista de las instituciones a las cuales se les envia las copias

que no son retenidas en el lugar de recibo.

18. ¢ Cuél es el uso que se les da a estas copias? (Marque todas las casillas apropia

das)
a) referencia general CD
b) investigacién agricola C:)

c) entrenamiento agricola CD

d) trabajadores de extensién agricola (ya sea directamente o CD
a través de una de las aplicaciones anteriores)

e) otras categorfas de uso (por favor explicar)

19. Copias adicionales han sido enviadas gratuitamente a su gobierno. Por favor
anote cualquier informacién disponible en cuanto a distribucién y uso de estas

copias (en igual forma que en las preguntas 15-18)
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20. ;Se han tomado en su pais algunas medidas para promocionar la actualizacién

y uso de AGRINDEX ?

SI CD (Detalle por favor)

No(__ )

21, Es posible que la provisién de informacién agricola en su pais, se vea afectada

adversamente por :

SI NO

a)sel reciente aumento de US60 a US 250 en el precio anual S ) o

de la suscripcién a AGRINDEX ? P
b)¢la reciente reduccién en el niimero de copias distribuidas -

gratuitamente a su gobierno ? SN

22. Considera Ud. que la participacién de su pafs enAGRIS ha pro
piciado un mejoramiento er la identificacién (control biblio-
grdfico) de la literatura de su pafs en ¢
SI NO

a) publicaciones periddicas i C Yy
b) otras formas ( ) f""")

23. Considera Ud. que la participacién de su pais en AGRIS ha propiciado un

mejorameinto en la recopilacién de la literatura agricola de su pafis
NO

SI
>
b) otras formas Q ( )

a) publicaciones periédicas

24. ¢ Considera Ud. que el programa AGRIS ha contribuido a la actualizacién y el

acceso a la literatura agricola de otros pafses?

SI NO
a) actualizacién de la literatura ' o

b) acceso a la literatura C"“j m
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25. Sila respuesta a las preguntas 22, 23 o 24 fué NO, ¢en qué forma podria el

Programa AGRIS ser de ayuda en estos problemas?

1

ST ( i explique, por favor

xo O

26. s Existe alguna evidencia de que la existencia de AGRIS haya estimulado el au-

mento de demanda de informacién agricola ?

SI () explique, por favor

No (D

27, ¢ AGRINDEX ha aumentado la demanda de traducciones de literatura agricolas

en su pais?

p——

SI (. ) ¢ Como resultado, se han creado mecanis
mos especiales para traducciones?

NO D G_S_I Explique, por favor

) a continuacién

J

(¥

AN
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28. y Desde la iniciacién de AGRINDEX existe alguna evidencia de aumento de deman

da de literatura agricola de su pafs por parte de otros paises?

N
vo (D

29. El programa AGRIS ha tenido alguna influencia en el incremento de la coopera

cidén

a) gntre organismos interesados en la
informacién agricola en el pafs ? C_ st

COno

De detalles por favor

b)entre organismoes nacionales y cxtran ! ) 81 De detalles por favor
. —_— Y m——
jeros?

o

30. ¢ Cudles considera Ud. que son los principales objetivos de programa AGRIS?
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A continuacidén se presenta una lista de posibles mejoras que pueden surgir a
raiz de la expancidn del programa AGRIS (AGRIS, NIVEL 2). Por favor, in
dique su importancia marc::ndo las casillas apropiadas en la columnas a ma
nho derecha, sefialando la importancia de cada mejora para el incremento de

la disponibilidad y uso de la informacién agricola en su pais.

1 Muy ng] deseable || Sin impor ' En
cesario tancia l blanco

a) creacién de nuevos centros de

informacién especializados en
temas cspecificos de agricul-
tura

b) mayor nivel de coordiracién o
cooperacién entre los centros
de informacién cspecializados

¢) produccibén de artfculos de re-
visién sobre temas agricolas
especificos

d) produccién de informes sobre
resultados recienies en inves
tigacién y desarrollo agrico-
las, escritos por no cientificos

e) provisién de herramientas pa-
ra la localizacién de traduccio
nes disponibles de documentos
agricolas

f) produccién de glosarios multi
lingues en agricultura

g) ofrecimiento de facilidades pa -
ra educacién /entrenamiento
de los usuarios de la informa
cién agricola

h) Creacién de archivos de datos
estadisticos o numéricos legi-
bles por miquina, que sean de
posible utilidad a la comunidad
agricola ‘
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i) Mejoramiento de los mecaanis- ;
mos de acceso a la literatura
reportada por AGRINDEX

4

j) Por favor, evalue la impor-
tancia del plurilingualismo y
de los servicios multilingues
en las mejoras arrioa men-
cionadas

k) otras mejoras (favor especi-
ficar) ) :J

32.¢ Considera Ud. que el programa AGRIS ha contribuido en su pafs al estableci-

miento o fortalecimiento de alguno de los elementos de un sistema nacional
para agricultura, tales como biblioteca nacional de agricultura, centros de

informacién especializados, programas de entrenamiento para especialis-

tas agricolas, etc?

SI NO

Si la respuesta a esta pregunta es SI, por favor de detalles al respecto o ane

xe documentacién que describa el impacto de AGRIS.

33. ¢Considera Ud. que los beneficios de participacién en AGRIS en el programa ?
S1 NO
34. (Cuil es el impacto que ha tenido AGRIS en el planeamiento e implementacién

de servicios de informacién que cubran aspectos de ciencia y tecnologfa dife

rentes a agricultura?
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35. Anote los comentarios o criticas adicionales que Ud. considere convenientes

respecto al programa AGRIS.

La informacién abajo solicitada se requiere unicamente para fines estadisticos y

no serd utilizada en la evaluacidn final de AGRIS.

Nombre de la persona que completa el cuestionario ..ecceseotecccascscccsccens
Tftulo o cargo ® € 0 8 00 50 0 00 3% S SO BN S8 ES SRS O OO e e P e
Organi.zacién.............l.l.'-....l....Q....'........ll.....l

Pais
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APENDICE 2

Ejemplo de un cuestionario utilizado en la evaluacién

de un 'Boletin de Alerta Impreso
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DEPARTMENT OF HEALTH, EDUCATION, AND WELFARE
PUBLIC HEALTH SERVICE
NATIONAL INSTITUTES OF HEALTH
BETHESDA, MARYLAND 20014

Diciembre 8, 1972

Ahpreciado Colega 3

Reconocemos que a nadie le agradaresponder cuestionarios. Desafortunadamente,
este es el Gnico método posible para estudiar cudnto se utiliza, cédmo se utiliza y
cudl es el valor de la bibliograffa, "Parkinson's Disease and Related Disorders :
Citations from the Literature.

Asumimos que quien haya encontrado que la biblingraffa tiene un valor positivo,
estard de acuerdo en dedicar unos minutos a su evaluacién. Cuando tal biblio-
grafia es producida y distribuida gratuitamente a un nimero considerable de per
sonas, es preciso revisar periédicamente su uso y valor. Con el fin de llevar
a cabo esta evaluacidn, la Unesco contratdé al Profesor W,F. Lancaster quien
trabajard con el National Institute of Neurological Diseases and Stroke.

Por oira parte, el Joint Congressional Committee on Printing nos ha solicitado
editar la lista de envios en forma regular. Por lo tanto, le solicitamos veri-
ficar su nombre y direccién en la tarjeta postal adjunta y remitirla junto con la
encuesta., En caso contrario, asumimos que Ud. no esti interesado en continuar
recibiendo la bibliograffa y en consecuencia, su nombre serd retirado de la lis-
ta.

Le rogamos tomar unos minutos de su valioso tiempo para responder 2 la en-
cuesta y remitirnosla junto con el sobre disefiado para este propésito.

Atentamente,

Neurological Information Network
National Institute of Neurological
Diseases and Stroke

NIH-T138
11-72
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OOMOBA NO. 68-572157
Expira 2-28-73
ESTUDIO DE UTILIZACION :
ENFERMEDAD DE PARKINSON Y DESOFDENES RELACIONADOS :
CITAS DE LA LITERATURA

INSTRUCCIONES ¢ 1. Donde sea apropiado, identifique la respuesta correcta, ano
tando el nimero en la casilla correspondiente.

2. Confronte su direccién postal en la tarjeta. Si estd incorrec
ta, haga las correcciones del caso en la tarjeta.

3. Adjunte la tarjeta al cuestionario.

4. Envie por correo a la direccién sefialada abajo. (Se incluye
sobre con porte de correo cancelado)

1. Nombre y direccién Por favor pegue la tarjeta al cuestionario y
dirijalo a

Professor F. W, Lancaster
Graduate School of Library Science
University of Illinois

Urbena, Illinois 61801

2a. Identidad Profesional

1 = Neurocirujano 4= Cientffico en Investigacidn no clinica
2 = Neurologo 5= Otros (Especifique)
3 = Residente

2b. Sl es Ud. un cientffico en investigacién no clinica, por favor indique la discipli
na
1= Anatomfia 3 = Fisiologia
2 = Bioqufmica 4 = Otros (Especifique)

3. INDIQUE EL PORCENTAJE DE SU TIEMPO DEDICADO A CADA UNA DE LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES PROFESIONALES :

4 y
% Docencia | % Investigacién %Clinica
% Administracién " % Otra (Especifique)
4a, Esitd actualmente afiliado a un hospital
1=81
2 = NO

.4b. En caso afirmativo INDIQUE EL TIPO DE HOSPITAL (Anote "O'" en las casillas
que no sean aplicables; anote "X" en las que sean aplicables)

1 = Universitario 2 = No univer- 3 = Privado y
sitario no docente
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4 = I 5 = No afiliado 6 = Otros
VA (Especifique)

NOTA : A lo largo de este cuestionario "la bibliograffa' se refiere a PARKINSON'S

DISEASE AND RELATED DISORDERS :

NIH-T138
11-72

ba.

'Estd actualmente afiliado 2 una universidad o institucién de Educacibn Superior

1=91
2 =NO

5b. Si contests "'SI" indique su rango académico

1 = Profesor 4 = Instructor 7 = Otros
2 = Profesor Asociado 5 = Investigador asociado E specifigue)
3 = Profesor Asistente 6 = Entrenamiento Postdoctoral

6. La literatura referente con la Enfermedad de Parkinson y desordenes relacio~

nados eg3 ¢
1 = Central o sus intereses profesionales
2 = Periférica a sus intereses profesionales
3 = De ningin interés, por el memento

7. Aproximadamente cuantas revistas cientfficas lee o revisa regularmente ?
(Anote el nimero)

8. A partir de la fecka en que comenzé a recibir esta bibliograffa, ha habido un
cambio cuantitativo en su propia revisién de las revistas o en la lectura de ar
tfculos

a. Revisién de Revistas b. Lectura de arifculos
i = Menos que anties i = Menos que atites
2 = Méds que antes ' 2 = M4s que antes
3 = Aproximadamente el mismo nimero 3 = Aproximadamente el mis
‘ mo nimero
9. Indique el uso o no uso de los siguientes indices
a. Index Medicus b. Abridged Index Medicas
1 = FPrecuentemente 1 = Frecuentemente
2 = Ocasionalmente ' 2 = Ocasionalmente
3 = Jamés ' 3 = Jamds
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10. Enumere en orden de importancia las 5 publicaciones que le sean de mayor
utilidad en mantenerse informado de la nueva literatura relevante a sus inte
reses profes lonales, Nombre publicaciones especificas no tipo de publica-
ciones (v.g. "indices", "revisiones")

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

1lla. Para mantenerse informado de la nueva literatura, utiliza otros servicios
diferentes a publicaciones (v.g. servicios de diseminacién selectiva de in-
formacién (SDI)).

1=SI
“ 2=NO

11b. Si contestd ""SI", por favor especifique los servicios, no solamente tipo de
servicios

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

12a, Quién utiliza la copia de la bibliografia que Ud. recibe?

tnicamente Ud,
Lia comparte con sus colegas
3 = Ud. no la utiliza, pero la circula

0N =
"o

12b. Si su respuesta fué '"3" a quién la pasa?
‘ 1 1 = A un colega
‘ 2 = A unabiblioteca

12¢c. Incluyendo a Ud. aproximadamente cuantas personas utilizan esta copia?
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13. Cuél de las afirmaciones siguientes describe en forma mds adecuada el uso que
Ud. hace de la bibliografia como instrumento para mantenerlo informado sobre
nueva literatura?

| 1 = Regularmente revisa cada entrega
! { 2 = Cuando el tiempo lo permite la revisa
{ | 3 = Muy raras veces (Indique las razones especificas)

14. Cuando Ud. examina la bibliografia

1 = Revisa cada entrega en su totalidad
2 = Solamente revisa las referencias bajo ciertos encabezamientos
3 = Otro uso (Especifique)

15. Como instrumento de actualizacién en la literatura relevante a sus intereses pro
fesionales cémo calificarfa Ud. esta bibliografia ?

.16. Labibliogratia ha ejercido algiin impacto en la cantidad de tiempo que Ud. em-

plea en mantenerse actualizado en la literatura cientifica de interés directo pa
ra Ud?

De gran valor

De considerable valor
De menor valor

De ningin valor

- W o =
I}

Aumento en el tiempo invertido
Reduccidn considerable
Reduccién menor

4 = Ningin efecto real

(ORI
no oty

]

17. La bibliograffa ha ejercido algdin impacto en su actualizacidn respecto a la lite
ratura de interés directo para Ud?

1 = Mucho mejor informado

2 = Algo mejor informado

3 = No mejor informado que antes de recibirla, pero considera que no es
t4 pasando por alto ningiin articulo de interés directo para Ud.

4 = Ningiin impacto real en el mejoramiento de la actualizacidn en la li-
teratura o como un factor de seguridad contra la omisidn de artfculos
de posible importancia

18. En un ejemplar corriente de la biblicgraf{a aproximadamente cudntas referencias
son directamente relevantes a sus intereses

menos de 2

1= 4 =11-15
2=2-5 5 =16-20
3 =6-30 6 = Mds de venta

19. Aproximadamente cudl es la proporcién de referencias relevantes que le son nue
vas (v.g. su existencia le es conocida por primera vez a través de la bibliograffa)

' 1 = menos de 25% 3
2 = 25% a 50% 4

51%-15%
Mds de 75%
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20. Basado en su propio documento de la literatura sobre la Enfermedad de Par-
kinson y d=sérdenes relacionadas, considera Ud. que el cubrimiento de esta
bibliografia es

1
2

Completo en menos de 50% 3 = Cocmpleto en un 75%-90%
Completo en un 50-75% 4 = Méis de un 90% completo

"

21. Esta bibliograffa le ha sido itil como insirumento de actualizacién en infor-
macién en alguno de los siguientes aspzctos

1 =851
2 = NO

a. Previene la duplicacién de esfuerzo de investigacion adelantado en al-
gin otro lugar

b. Economizd un tiempo considerable en su propio esfuerzo de investiga-
cién

c. Czinbid significativamente la orientacién de su investigacidn

d. Contribuy6 directamente al cuidado de un paciente

e. Origind la consideracién de un nuevo punto de vista sobre un proyecto
de investigacibn

f. Sugirid otra interpretacién de unos datos de ir vestigacién tomados an-
teriormente de manera diferente

22a, Ud. conserva los nimeros atrasados para propésitos de referencia

1=SI
2=NO

22b. En caso afirmativo, aproximadamente cudntas veces los ha consulta-
do para ubicar articulos sobre un tema determinado en los ultimos 12
meses

22c. Cuédntas veces los ha consultado para encontrar articulos por autor en
los Gltimos 12 meses

NIH-T138

11~72
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23a. Si esta bibliograffa no se siguiese publicando, que otras fuentes consul
tarfa para mantenerse informado sobre iiteratura en este tema
1=S8I
2 =NO
23b. En caso afirmativo anotelas. Nombre pubhcacmnes especi’flcas no ca
tegorias de publicaciones tales como "indices" o "revisiones''.
(1)
(2) ‘
(3)
(4)
(5)
24a, En caso de cobrarse un precio nominal (Ej. U.S.2.50) Ud. se suscri-
birfa? b. Si fuese necesario aumentar el precio, hasta cudnto pa-
garia
1=9I | 1 = Hasta U. S.20.00 al afio
2 = NO 2 = Hasta U.S,30.00 al afio
l 3 = Hasta U, S.50.00 al afio
25, Utiliza el Indice de Autores de la Bibliografia
1 = Frecuentemente
2 = Ocasionalmente
3 = Nunca
26. La utilidad de la bibliografia se veria reducida si se omitiese el indice
de autores '
1 = Mucho
2 = Un poco
3 = No mucho
217. Bajo cada articulo citado en la bibliograffa aparece una lista de encabe-
zamientos que frecuentemente representan el contenido temdtico ocasio
nalmente del artfculo. Ud. utiliza esta lista.
1 = Frecuentemente
2 = Ocasionalmente
3 = Nunca
NIH-T138

11-72



28.

29a.

29b.

30a.

|

30b.

31.

32.

NIH-T138
11-72
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Si la lista de encabezamientos bajo cada referencia se omitiese, la bi-
bliograffa serfa de menor utilidad

1 = Mucho menos

2 = Poco menos
3 = No afectaria

El formato y/o la organizacién de la bibliografia podrian ser mejorados
para hacerla més itil para Ud.

1=SI

2 = NO

En caso afirmativo, cémo podria mejorarse

Una publicacién similar cubriendo otra enfermedad serfa de valor para Ud.

ST
NO

1
2

En caso afirmativo, indique las enfermedades que desearfa fuesen incluf-
das

Desea continuar recibiendo esta publicacién?

SI En caso afirmativo favor devolver la tarjeta y el cuestiona-
NO rio en 90 dfas. EIl no devolver la tarjeta implicard que su
nombre sea retirado de la lista de distribucién

n o

1
2

Si Ud. tiene algiin comentario favorable o desfavorable acerca de esta Bi-
bliografia, registrelos a continuacién, por favor.
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APENDICE 3

Cuestionarios Desarrollados para la Evaluacién
de Experimentos de DSI en Argentina, India

y paises vecinos



Estos cuestionarios han sido

preparados por el Instituto _ 124
Francés de Petroleo bajo con

trato con UNESCO.

- EVALUACION DE DSI -

PROLOGO :' Un total de 3 cuest ionarios seran enviados a ¢
No. I con anterioridad al uso de un sistema de documentacién automatizado
para Diseminacién Selectiva de Informacién (SDI) ; '
No. I 5.5 meses después de la implementacién de servicios de DSI ;
No. III 11 meses después de la implementacién de servicios de DSI.
Este cuestionario es : 'CUESTIONARIO No.IJ
Por favor responde el cuestio
nario No. por investigador
1 Por favor anote su codigo personal )
( codigo de menor valor si Ud. tiene ]
méis de un perfil) 3
2 Edad® 25 o menos a1-45 C_)
26-30 () 46-50 ()
5135 () s1-55 ()
36-0 () 56-60 )
61 o mds ()
* en dltimo cumpleafios
3 Nivel educativo (clasificacién més alta obtenida) ¢

-Diplomaocertlflcado Vocaclonal oo s 00OV eCscs 0P eRS
- Diploma de pregrado 800600000000 00 0000000000000
-Dlploma de Master Seevcossscesresssenescerserse e

~ Doctorado $ 0000 0000000000000 00000000000600000 000

0000

- Otro (especlﬁque) 0000000 00E0000000 00000000 0000ST
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- I-2

Tipo de organizacién en la que trabaja

gubernamental () Universidad C___D

sector privado CD otros (especifique, por favor) :

Posicién actuat: - investigador individual cesseeevecccnsse C:)

- miembro de un equipo de investigacién.. ()
~a carg6 de un grupo de investigadores... ()

- otros (especifique, por favor)

Porcentaje de tiempo dedicado a invest'gacién activa (en oposicidn a
a trabajar administrativos)

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

oo O O O -

Campo de actividad (en términos muy generaless preparacién de

polimeros a nivel semi-industrial ; bioquifnica aplicada a vitami
nas: etc.) ¢

Su investigacién es considerada como

- fundamental (aporte al conocimiento cientffico en general)..... CD

- aplicada (orientada a la produccién de conocimiento de valor
préctiCO) .o.o-lc-ooci.oo.o.cooccooo‘c.lOOOODO0.00Q

- desarrollo experimental (solucién a un problema especfifico, in-
cluyendo prototipos y plantas piloto) c.cccececcoccecas )

- otros (especifique : planeamiento a largo plazo, estudios econé-
micos, etc.) ¢ '
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Cémo considera Ud. su nivel de informacién sobre nuevos trabajos en
su campo de actividad?

- exhaustivoco-oo.noo-oonnc
- razonable e0v0 0 sGsees s

- defici.ente e0eeec00 0P esO e

000

comentarios adicionales (v.g. informacién deficiente debido a falta de
tiempo, etc)

- trata de obtener un panorama exhaustivo de la literatura ......

Cuando afronta un. nuevo problema cuil es el mecanismo que sigue en la
bisqueda de literatura?

~ consulta de la literatura reciente ccecseecscoccscencsecscscscss
- no consulta la literatura debido a

esta es iHESXiStente ® G 8 O 0L D O IBOEOEP OO0 LSOO ONIDLOEENSS SN SO

J0 00

consume demaSiadOtiempo ® 89 00 9060 S PCOIDOSOS SO OO SE S SN

otros comentarios ¢

Cuil es el método de organizacién de la literatura enai institncién?

- toda (o practicamente toda) la literatura de publicaciones peribdi-
cas es recibida en su oficina mediante el servicio de circulacién.( ;

- Un 50% (aproximadamente) es recibido en la oficina, el material
restante debe ser consultado en otro Sitio ceeeececsssccsscssss (:)

e s -« . -aw g R
- toda (o practicamentc toda) debe ser consuitada en otro sitio, e« ( )

Comentarios adicionales ¢
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-1-4-0

Anote los tftulos en forma abreviada si lo desea) de lag publicaciones

. periédicas técnicas que Ud. revisa con regularidad (no incluya
A¥stracts y Listas de titulos)
1 ' . 9
2 10
3 11
4 12
S 13
6 14
7 15
8 16
Si son m4s de 16, dé el niimero total anotando los detalles. . _ _ _ _ _
El valor 16 no tiene ningiin significado especial.
13 Anocte los titulos de publicaciones de resimenes (Abstracts) y listas de
titulos que Ud. revisa periédicamente ¢ v.g. Chemical Abstracts,
1 | 5
2 6
3 7
4 8
Si son mds de 8, | dé el nimero total anotando los detalles _ __ __ _ _ _
El valor 8 no tiene ningin significado especial.
14 En la semana de trabajo cudntas horas dedica a documentacién cienti-

fica

- caminando a las bibliotecas ....-ccccs:::5:052:0 T 1

- buscando artfculos de Interés cvceccoeescccsses E:]
- solicitando, copiando o fotocopiando sceeeveees l::j

- trabajo intelectual de lectura y asimilacién.... :‘J

total en horas a la semana

.| Esta pregunta es importante para la futura evaluacién. Por favor dedi-

que el tiempo necesario para determinar la mejor aproximacién (pro-
medio anual) que Ud, pueda ofrecer. : .
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.15 En su opinién el presupuesto de documentacién en. su organizacién es:
- demasiado bajo y en lo posiblé debe ser incrementadoen un ...« %
- adecuado para sus necesidades actuales

- demasiado alto y puede ser reducido en un ¢.cocoevocccacsrvee %

Comentarios especiales apropiados (ej. nimero insuficiente de foto-
copiadoras, etc.

16 Conoce Ud. algunos sistemas de documentacién automatizados?

st C No ()

17 Si su respuesta a la pregunta 16 es afirmativa, como abtuvo informg_
cién acerca de ellos?

mediante publicidad escrita entre ellos

$CD v
mediante demostracién

« ) w0 OO

mediante uso actual de un sistema de informacién automa-
tizado

s D v OO

otros comentarios .

18 fecha @ firma H

1

Su cooperacién es sinceramente apreciada. Confronte si todas las preguntas han sido con
testadas, ya que ello es de especial importancia para asegurar la correcta evaluacibn y
mejoramiento de nuestros servicios de documentacién, Asegurese de recordar niimero

de su cédigo (s) por cuanto en 5.5 y 11 meses, recibird otros dos cuestionarios. Gracias.



Estos cuestionarios han sido preparados
por el Instituto Francés de Petroleo,
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bajo contrato con la Unesco. -EVALUA CION DE DSI-

CUESTIONARIO No. II

Este cuestionario se refiere a los 5.5 primeros meses de utilizacibn de los

sistemas de documentacién automatizados para Diseminacién Selectiva de In~

formacién.

Por favor, conteste un cuestionario No. II por cada perfil.
Por favor no
use esta co-

lumna
1 Por favor, angte gu CODIGO personal o el cédigo del perfil
respectivo
2.1 ~ Su niimero total de perfiles para el ser-
ViCiOdeDSI, esg 2 3 83 58 e ¢tpe 00 v PO
2.2 - Si tiene m&s de un perfil, anote los cédigos respectivos
3 Cuéntas horas dedicé a la construccién de su perfil y a los cam
bios subsiguientes ( si alguno) ?
lhora (__) ; 2 horas (D ; 4horas(T_ ); 8 Horas
més de 8 horas (especifique) ¢ covsecorcae ' C)
4 Cuéntas veces ha hecho un cambio en su perfil ?
5 Cuéles han sido estos cambios ?

adiciones o supresionds
descriptores D

i

nimeros en las secciones D

0000

nombres de autores ‘ : Cj ’

i

otros datos ‘ - C) o
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Considera que su perfil actual, luego de posibles cambios hechos
por Ud., es razonablemente exhaustivo, v.g. todas las referen-
cias importantes para Ud, son recuperadas?

s O No (O

Cufl es el nimero (aproximado) de términos en su perfil?

1-10 O s 11-20 O ; 21-30 H .
H H ;mé.S de 60='C-oon

41-50 O 51-60

En promedio cuél es el nimero total de referencias recuperadas
por perfil en cada item de DSI

; 21-30 O; 31-40 O :
g1-1000) ; 101-150 ()

més de 200 (especifique) .

-
1
—
o
(U
[
1
N
o

E‘
1
3
O
2
I
3
@,

[y
31}
by

1
N
(=]

6

-e

Como agruparfa Ud. las referencias recuperadas segun las siguien
tes categorfas (en porcentajes)?

1 - de interés i-nmediato u-.o!.0..oo.loooc-.-.cooo-.o.-ooc19070
2 - de interés pero ya habfa sido localizada en otra fuente . ceesP
3 - de interés pero no de uso iNMEdiato coveeeecsccsccsassceset

4 - no es posible determinar el interés por cuanto la referencia
no ofrece suficientes detalleS «v.eeceassosssccecccsscssssse

5- de ningﬁn interés’ relevante ...........I.........'....'..%

.

[
(=]

Antes de utilizar ei computador en documentacién, tenia Ud. al~
gunos problemas en relacién con los artlculos de publicaciones
perfodicas que no estaban a su disposicién?

5 (O
xo (O
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- II-3

11

Con la utilizacién del computador en documentacién, sus problemas
en relacién con la disponibilidad de articulos de publicaciones perid

dicas han

disminuido O : continuan siendo los mismos O s+ aumentado O

Anote los detalles del caso :'

12

Antes de utilizar el computador en documentacién, tenfa algin pro-
blema en cuanto a traduccién

st () xo ()

13

Con la utilizac’Za del computador en documentacién sus problemas
en relacién a traduccién de articulos han

disminuido O : continuan siendo los mismos O : aumentado O

Anote los detalles del caso ¢

14
14,1

14,2

Considera que ahora invierte menos tiempo en la blisqueda de docu
ment2cibén cientffica ?

s CD o (D
En .0 posible, de una aproximacibn en horas de trabajo a la semana

- antes de la automatizacidén de la documentacidng-~~-~~-~-- horas/ se
mana

- con la automatizacién de 1a documentaciéng -~~~=-~-~ horas/semana
Esta pregunta es importante para fines de la evaluacién. Trate de

anotar la mejor aproximacién posible .
(Si considera necesario anotar decimales, puede utilizarlos).

15

Considera que la automatizacién en la documentacién, le posibilita
estar mejor informado?

s () No (O
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- 11-4 -

16

La documentacién automatizada le ha permitido conocer acerca
de otras investigaciones que han evitado la duplicacién de esfuer

zes ?
st () o (CO

17

La documentacidén automatizada le ha permitido conocer acerca
de publicaciones que le han ahorrado tiempo considerable en su
propia investigacion?

st () No ()

18

18.1

18.2

18'3

18,4

18. 5

18.6

La documentacién automatizada le ha permitido conocer acerca
de publicaciones que han contribufdo directamente al problema
en que Ud. se encuentra trabajando?

s (D No (D
De qué manera ?

~ ofreciendo una revisién del estado de arte en su campo de
trabajo

s (D xo (D

- ofreciendo detalles sobre métodos experimentales o indus
triales (subraye el adjetivo apropiado)

st (D o (D
- ofreciendole resultados y/o conclusiones importantes
e o (D

- describiendo patentes que muestran que su linea de investi
gacifn es pertinente

s ) o (O

- describiendo patentes que 1nuestran que su linea de investi
gacién esta plenamente cubierta de patentes

st O o O




19 En su opinidn la legibilidad de las referencias dada por el compu
tador, es :

buena C)
regular C:)
deficiente ()

Comentarios adicionales apropiados

20 Cuanto estarfan Ud. (o su organizacién) dispuestos a pagar para
continuar recibiendo el servicio automatizado de documentacién
para el actual perfil?

(las cifras por afio y por perfil)

valor numérico meneda

Comentarios apropiados ¢

21 Fecha : Firma

Su cooperacién es invaluable. P or favor esté seguro de haber contestado todas las pre
guntas. Ello es muy importante para fines de una evaluacién apropiada y para el mejo-
ramiento de nuestros servicios de informacién. Asegurese de recordar el niimero de s
cédigo (s) por cuanto recibird un filtimo cuestionario a los 11 meses de inicizdaa la expe
riencia con documentacifn automatizada. Gracias,




Estos cuestionarios han sido 134
preparados por el Instituto Francés
de Petroleo, bajo contrato con la Unesco

- EVALUACION DE DSI

CUESTIONARIO No. II

- Este cuestionario se aplica a usuarios (en la mayor parte) con mis de
11 meses de experiencia en el uso de sistemas automatizados de docu
mentacién

- La repeticién de algunas preguntas es intencional con el fin de medir
las modificaciones ocurridas desde la aplicaci3n del cuestionario an-
terior. Conteste estas preguntas cbjetivamente.

- Favor contestar un cuestionario No. III por cada perfil

Por favor no use es
ta columna

1, Escriba el CODIGO personal o el
cbdigo del perfil respectivo
2. - Si tiene m4s de un perfil, favor anotar los cédigos
adicionalesg ¢
3. Cudndo se inicié su perfil?
afio: 19..
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agost Sep Oct Nov. Dic
4, Cree Ud. que su perfil le provee todas lag refercacias im-
portantes en su campo de interés :
st (D xo ()
- B, Compara Ud. los outputs del computador con los ltems im-

presos, cuando ello es posible ?
-nunca () -unavez ((_') =-unas pocas veces G

- aproximadamente (especifique).... % de los outputs
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- I-2

6.1

6.2

Se asume que las caracteristicas de su perfil han permanecido
invariables desde el Cuestionario No. II.

En caso de cambios importantes favor indicar un promedio de
las nuevas caracteristicas

- Nilmero de términos / perfil
1-1000) : 11200 ; 21-300
s1-200); 4a1-50) ;

- Niimero total de referencias por ejemplar de perfil de DSI
1-10 (O 11-20 O 2-300 ; 31-40 O
a1-60(); 61-80 O : 81-1000) : 101-150()

151-2000 : sobre 200 (especifique)

[ ]
(3]
b

1
2]
[=]

s mE8sde 60 2 ceeeeo

L1}

e

-e

En los 11 meses de experiencia con un sistema automatizado
de documentacién, c6mo agruparia las referencias recupera-
das (en porcentaje) dentro de las 5 clases siguientes ?

l_de i-nterés i.nmedi.ato ..OQ.....‘.D......'..I.I..lﬂ...qo
2 - de interés pero ya habia sido localizada en otra fuente..%

3 - de interés pero no de uso inmediato coeoeseeeccoscacseB

4 - no es posible determinar el interés por cuanto la refe-
rencia no ofrece suficientes detalles cv.veeeevocceceeeP

5 ~ de ningin interés irrelevante ¢cceeececoscsosccescaveeto

[+
[y

8.2

Ha tenido alguna dificultad en laelaboracién de su perfil ? Espe
cifique en relacién a ;

- L.ocallzar el totai de referencias de interés fué :

facil CD diffeil (T )  imposible D)

- Obtener un 60% (o sobre) de las referencias de interés, fué g

theil () dificit ()  timposible ()
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9.1

Desde que ha estado utilizando documentacién automatizada (11
meses para la mayoria de Uds) sus problemas en relacién a dis
ponibilidad de artfculos de publicaciones periédicas ha :

disminuidoO s continuan siendo los mismos O .s aumentado O

Comentarios adicionales apropiados ¢

9.2

Desde que ha estado utilizando documentacién automatizada (11
meses para la mayorfa de Uds) sus problemas en relacin a
traduccidén de articulos ¢

disminuido O ; continuan siendo los mismos O : aumentado O

Comentarios adicionales apropiados :

10

10.1

10.2

Cuél ha sido el impacto prictico de un servicio automatizado de
documentacién en sus hibitos de obtencibén de informacibn?

- El servicio automatizado de documentacién disminuye el tiem
po requerido para documentarse ?

st (D o (D)

- En lo posible, dé una cifra aproximada en horas a la semana
- antes de utilizar el servicio automatizado----horas/semana
- con documentacién automatizada ~---~-- horas/semana

Esta pregunta es importante para la evaluaciébn, Por favor de-
dicar el tiempo necesario para que el cdlculo sea lo mds com-

Bleto pos ible.

(St considera que la precisién de la aproximacién requiere
usar decimales, puede hacerlo)
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10.3

Por favor, sefiale una de las siguientes posibilidades en rela-
cidén a su perfil actual ¢

1.

2.

Para la localizacién de referencias apropiadas, se atiene

unicamente a la documentaciéon automatizada c.ccoeceeees

Considera que la documentacién automatizada es un suple-

mento sumamente {til 2 su documentacién manual,......

Considera que los sistemas automatizados de documenta-
cién son frecuentemente iitiles pero no extremadamente

utiles ® ® 0 00 00 00 P P G0 P ST EEP GO0 S0 SO P0SOCNSESISESOIOGEOEIRITTES

Considera que tales sistemas son ocasionalmente fitil es.

Considera que un sistema automatizado de documentacién
no es de utilidad y por lo tanto prefiere continuar usan-
do los métodos tradicionales de documentacién ..cceeeeea

00 0C

>

10.4

En términos generales, cree Ud. que ahora estd mejor infor-
mado que antes de hacer uso del servicio automatizado de do-
cumentacidn ?

o (CO

10.5

Cuil es el niimero total de investigadores que hacen uso de
los resultados de su perfil (completa o parcialmente, inclu
yendose Ud. mismo)?

1 O
2 ()
3 (O
s (O

més de 4 (especlf;que) s
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Durante 11 meses, Ud. se ha familiarizado con el uso de do-~
cumentacién automatizada y sus ventajas aunque en el Cues-~
tionario No. II ya ha fijado un precio aproximado por este
servicio, favor anotar si confirmarfa (o modificarfa) esta
cifra respecto a la suma que Ud (o su organizacién estdn dis
puestos a pagar para la continuacibn del servicio automati
zado de documentacidn (valores por afio y por perfil) para

el perfil actual ?

(* s para la mayorfa de Uds)

valor numérico moneda

Comentarios adicionales apropiados &

12

Favor seflalar uno o varios aspectos en los cuaies segiin su
opinién (en los casos de investigadores con més de un per-
fil las respuestas pueden ser diversas segiin el perfil).

y para el perfil actual ¢

1 -~ El cubrimiento de la base de datos es insuficiente .., ( )
2 - No se recuperan las referencias relevantes sveesese D

3 ~ La obtencién de los documentos originales o copias
de las referencias recuperadas es dificil c.cceeeeee C:D

NOTA : A partir de este punto, solamente se requiere una respuesta por

investigador. Aquellos investigadores con mis de un perfil con-
testardn solamente una vez (en el cuestionario anotarin la res-

puesta para el perfil de c6fligo de menor valor) ; y no se requie-
re que copien esta respuesta en los cuestionarios subsiguientes ¢
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13 Su ntimero total de perfiles para servicios de DSI es en la
actualidad s ....
14 Si tiene mds de un perfil, explique el motivo :

1. M4s de un campo de interés dc investigacién de el
micio del SerViCio de DSI e0 0 e 00 vE000EEOOORISESLESOQEOOD Q

2. Ud. comenzd con un perfil, pero un nuevo campo (s)
de interés (especifique cudntoss ) han surgido
durante el experimento de DSI, y se han adicionado
de el perfil (s) correspondientes «v.eeeocscsesccses CD

3. demasiadas referencias en un solo perfil, por lo
tanto se ''dividio" en 2 (0 mds ¢ )} perfiles es-

pecrfiCOS 96 09 8 000 QP 0P GV BP PN OO0 N OSBGOS BSOS Es e @

4. Si lo considera necesario
comente los puntos 1, 2 y 3 o describa su caso par-
ticular (por favor, sea tan claro y completo como sea
posible, pero mencione los campos de investigacién
unicamente en ferminos muy generales).
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15

Sefiale uno o varios de los aspectos en los cuales segiin su opinién
es necesario introducir mejoras (una pregunta por investigador):

1 - Necesidad de blisquedas retrospectivasS sccceececocecoocsnes
2 - El ™Manual de Disefio de Perfiles" es dificil de utilizar .....

3 - La logica de biisqueda no es satisfactoria cesessseecccoccsss

4 - El entrenamiento al usuario no es adecuado «eeeseeveccoocss
5 - El formato de output del computador no es satisfactorio .....
6 - El tiempo requerido para correccién del perfil es demasiado
eXteNnSO suseesoesessoescsssncesecscncnsessessssnsssasrescses
7 - El sistema de re-alimentacién por el usuario requiere dema-

Siadotiempo.oc.l.l.ﬂ..lll.l.....llo.l...lo.uo.oool.lol-

8 ~ El nfimero de oficiales de enlace es suficiente para ofrecer
una ripida aynda al uSUArio cccvsecesssssstsceccaccoresrsac

U 0000000

9 - En su opinién el sistema actual es satisfactorio y por ello no
presenta CritiCas «csosecesessccesoscsescsoscossscsesonosnns

U

16

Para ser completo un servicio automatizado de documentacién de
be ofrecer las dos posibilidades siguientes :

- documentacidén para servicio de alerta (generalmente llamado
"Diseminacién Selectiva de Informacién" (DSI) )

- documentacién retrospectiva (esto es, bisquedas temdticas cu
briendo varios afios atrds).

Para dicha documentacién retrospectiva (especialmente ftil cuan
do los intereses de investigacién varian frecuentemente), cual es
en su opinién el nlimero razonable de afios que debe incluir esa
bisqueda retrospectiva?

2 afios 4 afios 6 afios més de 6 (especifique)

s
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17

17.1

Por favor comente con toda amplitud sobre cualquier tema relacio~
nado con un servicio de documentacidén automatizada y sobre las
posibles mejoras que Ud. desearfa se incluyesen. (En los casos
pertinentes, la clara separacién de sus diferentes ideas, facilita-
réd su manejo posterior.)
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17.2 |a, - En su caso, debe continuarse el servicio de documenta-
cidén automatizado?

st ( ) NO ¢ )

b. -~ Sitiene m4s de un perfil, dé una respuesta especifica
(si/no) para cada unc de sus perfiles

cédigo respuestas
cédigo : respuestas
cédigo respuestas
cbdigo : respuesta s

c. Por qué y bajo qué circunstancia (si ello no est4 explicado
en sus comentarios generales revise la pregunta, 17.1)

18 Fecha : Firma :

Esperamos que estos cuestionarios no hayan tomado mucho de su tiempo. Por favor este segu,

o de haber contestado todag las preguntas, Ellsc es muy imporiante para fines de una evalua
i6n apropiada y para el mejoramiento de nuestros servicios de informacién. Sinceramente
gradecemos su coperacidn.

Gracias.
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INDICE

PAUTAS PARA LA EVALUACION DE

SISTEMAS Y SERVICIOS DE INFORMACION
NB. La referencia a Centros de Informacién y bibliotecas se incluye como passim 1—95'

acceso en linea 78 ; sistema de recuperacidén, 51, 54 .

acierto, 19-20 ; 37, 46-48, 54 ;
estimativos de, 49, 53, 56~60 ;
fallas de 24, 54, 59, 61, medidas de, 44, requisitos, 45~46

acierto absoluto, 58-60

"acierto comparativo', 51

acierto, estimativo para un sistema de recuperacidn de informacién, 61

acierto, tasa de, 22, 33, 41, 45, 46, 48, 51, 53, 517, Xéa_sg'[‘abla 4, 60-61, 77-78 ;
estimacidn de la, 59 ; para biisquedas de literatura, 59

acierto verdadero, 58

acierto y precisidn, tasas de, 24, 57, véase Tabla 4

actividades, aplicacién de ; en investigacién y desarrollo, 1

actualizacibén, 22, 48

AGRINDEX (y cintas magnéticas), 80

AGRIS, Sistema, 75, 80~82; base de datos, 79 ; entrada, 79-80 ; evaluacién, 78,
véase ademis Unesco y FAO ; evaluacién y estudio, 79, 80, véase ademis, .
Badran et al.91 ; estudio de, 79~-82, 85, sufa para el cuestionario d.e evaluacién,
82, véase Anexo 1

Aitchison, T.M. et al,12 , sobre evaluacién de INSPEC, 26

alcance, 22, 29, 47, 54, 78 ; evaluacién del, 51 ; de una base de datos, 57 ; de archi

vos legibles por médquina, 57, 70

alcance, definicidén, 22 ; en forma de solicitud de biisqueda de literatura, 51 ; y ran-
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go de servicios, 74
alerta, servicio de (Diseminacidon Selectiva de Informacién), 12, 13
aler:a, servicio de, 20

andlisis conceptual de un documento, 9-10

andlisis de contenido, 9

andlisis de dispersién, 68, figura 9

anélisis de informacidn, actividades, 6 ; centros, 84

anélisis de utilidad de los componentes del servicio, 64

anélisis diagnéstico, realizaci6én de, 57

andlisis / interpretacién, etapa de, 23

Army Technical Library Improvement Studies, 64

Asociacién Americana de Bibliotecarios23, Informe sobre la evaluacién de cat4logos,
35

asimilacién, 2, véase figura 1, 4

Atkins, P. 82 sobre estudios de satisfacecidn de ‘usuarios, 74

ATLIS, 64

Ayres, F.H. etal.3%  sobre estudios del uso del catflogo ...., 38

Badran, O,A, et al.gl » sobre evaluacién de AGRIS, 79, 81
Banco de datos, 1
Base de datos legible por méquina, 29, 48, 78, 84 ; archivs, 10 ; de un servicio de
informacién, 79 ; forma, 78, 86
Bases de datos, 1, 9-10, 22, 25, 44, 49, 57-58, 60-61, 63 ; actualizaciéu, 10 ; cin
| tas, 78 ; evaluacién, 78 ; explotacién, 79, fallas, 52 : en Escandinﬁvla, 88 ;
items adicionados, 71 ; secundarios, 4, 9 ; véase ademé&s Bancos de Datos

Barnes, R. O, 83, sobre estudios de satisfaccién de usuarios, 74
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Basile, V.A., ¥y R.W, Smithsg, sobre andlisis costo~efectividad, 71

Bates, M. 84, sobre estudios de satisfaccién de usuarios, 74

beneficios de los servicios de informacidn, evaluacidén de, 73, véase ademds Magson

beneficios, evaluacibén de, 79

Bibliography of Medical Reviews, 51

Biblioteca Nacional de Medicina (USA), 29, 45, 48, 82, véasc ademds Bibliotcca Na
cional de Medicina, Base de datos

Biblioteca Nacional de Medicina (USA), base de datos, 48

Bibliotecas passim 1-93

Bibliotecas de industria, 73

Biogenic Amines and Transmitters in the Nervous System, 81-2

Brain Information Service de la University of California at Los Angeles, 82

Bourne, C.P.7! sobre la ™iblioteca del 90%", 72

Bradford, anilisis tipo, 69

Bradford, distribucién para 375 articulos, 69-71 (Fig. 9)

Bradford, ley de dispersién, 68

Bradford/Zipf, fenomeno, 68 ; distribucién 69

Brookes, B,C. 62~-63, y 88sobre anilisis costo-efectividad, 71

Buckland, M. K, 22, sobre disponibilidad de documentos, 34

Buckland, M.K, et al, 66 , sobre andlisis costo-efectividad, 71

Bunge, C.A. 33

, sobre estudio directo del servicio de referencia, 42

Biisqueda automatizada de literaiura, capacidad, 85, véase tabla 2 ; producto final,
41

Bisqueda delvgada, 10, 58, véase fig, 3, 56

bilisqueda de literatura, actividades, 54, 86-87 ; automatizada 84 ; efectividad de las

herramientas impresas, 52-53, evaluacién, 49, 57, 59, véase tabla 1 ; herra-

mientas, 54, servicios, 41, 84, (incluyendo DSI)
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bidsqueda de literatura, efecto de la, 77 3 resultados, 43 Xé_a§g Tabla 4,

blisqueda de litcratura en herramientas impresas, evaluacién de, 49

biisqueda exhaustiva, 60

blisqueda no delegada, evaluacidn, 61

blisqueda no delegada, situacién de, 10, 56 ; éxito o falla de (Fig. 6) 56 ; véase ade-

méis indice impreso, biisqueda en

biisqueda por dcmanda, 13
bisqueda retrospectiva, evaluacidén, 61

bilisqueda rctrospectiva, situacién de, 10, 12, 26, véase ademds demanda de bilisqueda

biisqueda temdtica, 35, 38 ; evaluacién de 37, 38
bfisquedas paralelas, 49, 57, 60

biisquedas temdticas, evaluacién, 57 (3. 6)
blisqueda y recuperacién ; operaciones, 67

Buttenklepper, A, et al,94 , sobre desarrollo de indicadores estadfsticos, 88

CAC, véase Chemical Abstracts Condensates

Carlson, G., 40

» Sobre actividades de pregunta~respuesta, 41

cartas de flujo, 43, 64 |

catilogo, fallas en su uso, 37, 38, 56

catdlogo, fichas del, como instrurnentos convencionales en la bilisqueda de literatura,
. 57 | |

catdibgo, usuarios del, 34

CIJE, véase Current Index to Journals in Education

clasificacién, 1

Clapp, V.W., R,T. Jordan?!3 , férmulas para estimativos de "sufucuencia mfima®",

29

Centro Nacional Referativo, 83
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centro nacional de traducciones, 84-85
Centro de Informacién Cientffica y Humanistica

Universidad Nacional Autonoma de México, 87, véase ademds Sandoval et al.

centros de informacién, 1 passim hasta 93 ; solicitudes a, 14

centros referativos, 7, 83-84

circulacién de documentos, a través de préstamo interbibliotecario, 38 (2.5) ; eva-
luacién, 8, 32, 4f, fallag, 38, pruebas, 30, 32-33, servicio, 76 ; 83-85

circulacién, muestra de ; uso 30

Cleverdon, C.W. o , sobre estudios de Cranfield, 24

"cbdigos de velocidad, 33, 39

Cole, P.F.57, anilisis costo;efectividad, 71 ; evaluacidn retrospectiva, 43

coléccic’m, muelstra de la, su uso, 29

coleccidn, calidad de completa, 20 ; calidad y perfeccién, 12 ; cvaluacidén de la, 38 ;
fallas, 37-38 ; indizacidén de diversas maneras, 25 ;

COMPENDEX, 29

comunicacidén, ciclo de, 2, 4

comunicacién nacional, patrones de, 88

consﬁtorh/consejerfa, servicios de, (como servicio de referencia), 85

Cooper, W.S. 28, sobre "longitud esperadé de la biisqueda", 37 ; sobre tasa de preci
si6n o longitud esperéda de la biisqueda, 57, 73

costo, factores de, 19 . . 7

CORE, técnica, 65

correlacién,‘ regresibén y efectividad, véase CORE

costo-béneﬁcio, andlisis, 15, 71-2, ;76

costo, 65-6 ; calidad, 65 ; catalogacién, 1

[3
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costo-efectividad, 39-44 ; andlisis, 17, 67-68, 71-72 ; evaluacién, 15, 66-8 (4.2) ;

medicidén de servicios de informacién, 22, 67, véase Tabla 2

costo unitario (en tiempo), 46, 56, 61, 64 ; disminucién del, 66 ; por feferencia re
levante recuperada, 54

Cranfield, estudios de, 25

Crowley, T.A. Childers34, sobre técnicas indirectas para estudios del sexrvicio de
referencia, 42

cuestionarios, 38, 74, 78, 80-82, véase apendice 2

Current Index to Journals in Education (CIJE), 53

Chemical Abstracts, 43-44, 46

Chemical Abstracts Condensates, 83

Davis, R.A., C.A. Bailey, sobre estudios d» satisfaccién de usuarios, 74
Davison, P.S., D.A,R. Matthews, sobre cubrimicnto de bases de datos, 53
DeWéese, L. C.,m, sobre estudios de satisfaccidén de usuarios, 74
Diseminacién Selectiva de Informacién, véase DSI

disponibilidad de documentos, 7 ; optimizacién de la, 17

"disponibilidad, indice de', 28

"distribucién hiperbélica empf{rica', 68 véase ademds Bradford, ley de dispersidn

distribucién primaria, 2, 4

distribucién secundaria, 2, 4 ; publicaciones, 2 ; y servicios, 4
documentos, capacidad de entrega ; 12, 19, 27, 33-34 ; su evaluacién de, 39
documentos, circulacién de, véase circulacién de documentos

documentos, coleccién de, 68 ; evaluacién de, 30, 31 ; suficiencia de, 73
documentos fuente, prueba de, 61

documentos, prueba de disponibilidad, 38



168

documentos, representacién de, 9-10

documentos, transferencia de, '9-10

DSI, 17, 26, 48, 61, 79-80 ; servicio basado en el computador de India y Argentina,

83

Education Index, 51

efectividad de un servicio, 67

efectividad, evaluacién de la, 15, 63 ; de un servicio 93

Efecto de los procesos técnicos en los servicios al ptblico, 66 (4.1, 3)

eficiencia interna, 63, 78

eficiencia, medicién de la 63 ; de operaciones 64 (4.1,2) ; principal'es factores que la

determinan, 15, véase ademds eficiencia interna

encuesta inmediata, técnica de, 32
"entrevista continua', 35 ; post-bfisqueda, 36 ; proceso, 36

"envejecimiento", de materialcs bibliogrificos, 70~71 ; véasc ademds 'vida media” y

"taga de obsolescencia

espacio, optima asignacién de, 70

estrategia de bisqueda, 9-10, 24, 51-52, 54, 56, 58-59, 61, 79

estudio directo, 42

evaluacién, 12, 16 ; criterios, 7, 17 (1.5), 26 ; de circulacién de documentos, 28
(Seccidn 1) ; de costo-beneficio, 76 ; del catdlogo, 35 (2.4) ; del nivel de rendi-
miento, 75 ; de la coleccién, 28~29, 35 ; de la disponibilidad de documentos, 28,
32 (2. 3) ; de la efectividad, 67-68, 76~77 ; de la eficiencia interna, 76 ; de la
recuperacién de informacién, 39, 46, 57 ; de un catdlogo, 28, 63 ; de un servicio
de informacién basado en el computador, 62 ; de un sistema automatizado de re-

cuperacion de informacién, 57 (3.7) ; de una biblioteca 38 ; de investigaciones
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fapralicas 43, (3.3), Si ; en la etapa de conceptualizacidn, 25 ; ejecucibn, 24
evaluacién a niveles nacional e internacional, 75

evaluacién de indices impresos, 52 (3.5)

evaluacién, estudios de alcance iimitado, 95‘

Evaluacibén, pasos y ctapas, 23 (1, 6)

exposicién, de los usuarios a los recursos bibliogrificos, 17

Factores que influencian las necesidades y demandas de servicios de informacidén, 90
(Tabla 5), 91

A, 55 sohre fenomeno Bradford [Zipf, 68

Fairthorne, R.
fallas, andlisis de, 61

fallas de busqueda, 54, 66

fallas de blisqueda por parte del usuario, 36, 37

" Food and Agriculturc Organization (FAQ), 77, 79-82
Ford, G87 sobre estiudios de satisfaccién de usuarios, 74
funciones de present'ac i6bn y diseminacién, 2

Fundacidén Nacional de Ciencias (USA), 4

Fussler, H.H.56, y J. L. Simon, estudio en la Universidad de Chicago, 70 ; guias so~

bre la evaluacién de colecciones, 71

GAME Tecnica, 65

Group Attainment and Methods Analysis, véase GAME

Hamburg, M. et al, 6, sobre exposicién de los usuarios a los recursos bibliogréficos,

17

58

Hockings, E.F." ", sobre andlisis costo-efectividad, 71
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"idoneidad", indice de, 33

"incidente critico', técnica 90

indicadores estadisticos, coléccién de, 4 ; de la comunicacién, 86-88 ; desarrollo
de, 88 ; papel de, 58 (5.4.1)

Indice, lernguaje del, 9

Indices impresos, 60, 79 ; como instrumentos convencionales en la blisqueda de 1i-
teratura, 57 ; evaluacién, 52-53 ; evaluacidén de la efectividad, 79, uso 56

Index Medicus, 20, 22, 29, 46, 48, 51, 53

"indizacién consistente", 67

Indizacibén, polfticas, 56 ; calidad, 563 servicios, 1~2

INIS, sistema, 75

Informacién, ciclo de transferencia de la, 1, 2, 4, véase Fig.1, 86

INSPEC, evaluacién de, 26 véase ademés Aitchison et al. 12

Institutos Nacionales de Salud, Grupos de Intercambio de Informacién, 73, véase ade=~
més Coopers5
Instituto para la Informacién Cientifica (ISI), 28

investigacién y desarrollo, actividades, 1

IM, véase Index Medicus

ISI, véase Instithito para la Informacién Cientifica

Jain, A.K.14, sobre pautas para la evaluacién de colecciones, 71 ; sobre registros de

items prestados 31

Kenney, L. 31., gobre estudios del uso del catdlogo en bibliotecas especializadas, 38
King'; D.W, et al.l, sobre la importancia de indfcadores de comunicacién a nivel na- .

cional e internacional, 4




171

King, D.W. y E.C. Bryant, 5 sobre la evaluacién de la efectividad, 15 ; sobre mues

treo, etc. 24
King, C.B., y R. Berry, sobre evaluacién del servicio de referencia en bibliotecas
universitarias, 42

Kochen, M, 3 , sobre necesidades y expresiones de estas necesidades, 14

Krikelas, J.27 | revisién de la evaluacién de catflogos, 35

Lancaster, F.W.z, encuesta de dos publicaciones de alerta, 79 ; estudio de MEDLARS

23, 48 ; estudios empfiricos, 72, 42-49, evaluacioén de sistemas de recuperacién

32 (pp 83-91)

de informacién, 48 ; 8 . evaluacién de MEDLARS 60, 40 ; evaluacién

sistemdtica de indices impresos, 51 ; implementacién de recomendaciones, 25 ; 4 .
principales problemas que afrontan los servicios de informaci6n, 15 ; uso de biis

queda paralela en Ia evaluacién de MEDLARS, 60, 52 (PP 83-91),,

ley de dispersién, 68

ley de ohsolescencia, 69-71, véase ademds ley de dispersién de Bradford

Line, M.B.z, sobre aceptacién de demandas, 15, demandas y necesidades 34 ; téc~
nicas de "diario de instantes' 89, rendimiento de la biblioteca, 40

Lipetz, Ben-—An}i24, informe sobre la evaluacién de catdlogos 34~35 ; sobre muestras
del uso del catdlogo, 36

Little, Arthur D. Inc.!? 73

McDonough, A.M., 73, sobre administracién de los sistemas de lnformacl&, 73

macroevaluacibén, 15~16, 39 |

Magson, M.S, 79 sobre técnicas para evaluar los beneficios de un sistema de informa=~
cién, 73 |

Martyn, J. 74, 73 ; sobre cubrindento o alcance de bases de datos, 53 v l
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Mason, D. 78, sobre técnicas para evaluar los beneficios de un servicio de informa-

cién, 73
Maltby, A., y R. Sweeney, 37
MEDLARS, estudio, 23, 48, 55, 82 wase ademis Lancaster '

MEDLINE, servicio, 29, 43, 48, 73, véagse ademis Biblioteca Nacional de Medicina

de los EEUU
microevaluacidén, 15-16, 32, 49, 59
Mote, L.J.B., y N. Arzgel:","7 , Sobre andlisis de preguntas de referencia, 41
muestra al azar convencional, 59

muestra al azar, 30, 32, 34, 38, 29, evaluacién de, 58, relevancia de, 58

Mueller, M. W, 72, 73

National Institute of Neurological Diseases and Strokes, 82-83

Necesidad de un item conocido, 12 ; bilisqueda, 34, 37 ; e2valuacién de, 36 ; solicitud,

10 ; véase Fig. 3
necesidad temética, 12 ; solicitudes a centros de informacién, 12
necesidades de .i,nformacién, clases <'ie, 12 (1, 3)
Necesidades de informacién, 14, 29 ; tipos de, 12 (1. 3)
necesidgdes y demandas de los profesionales en ciencia y tecnologf (Noruega), 93
necesidad y demanda de servicios de informacién, anélisis de, 40 (5.4.2)

e las comunidades

Q.

necesidades expresadas, 13-15;: a servicics de informacion, 12 ;
especfflcas servidas, 91 ; oxpresién de, 14 ; informacién de, 14 no expresadas
por los usuarios, 14~15, 35

New Scientist, 30

_NINDS, 82
.niveles de evaluacién, 15 (1. 4)

norma externa, 27
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objetivos a corto plazo, 17 ; punto de vista, 66
objetivos a largo plazo, 17
obsolescencia, principio de, 70

OQOECD, 4
Orr, R.H. et al. 19 , sobre cédigos de veloc’1ad, 33, 90, sobre inventarios norma-
lizados, 74, sobre¢ prueba de circulacién de documentos, 32 ; sobre técnicas de

32 . 8 -91
estudio directo, 42, véase ademds Lancaster (pp. 83-91)

PASCAL, sistema, 75

"perfiles nacionales de interes'' 89

Pérez-~Guinjoan, A. 95, sobre desarrollo de indicadores estadisticos, 88

Precisién, 22, 47-48, 54 ; estimativo, 51, 5% ; fallas, 6, 51, 57 ; medida, 42 ; re-
siltados, 49, tasa de, 22, 24, 41, 47-50, 53, 54, 56-58, 61, 77-738

préstamo interbibliotecario, zé_aggPIB »-

PIT (Préstarﬁo interbibliotecario), 38-39 ; costo, 39 ; evaluacién, 39 ; vfa circulacién
de documentos, 39

prioridad, 30

procesamiento, fallas de, 38

evaluacién, 63 :

»e

procesos técnicos, 9, 26 ; calidad de los, 66 ; eficiencia interna, 66
simplificacién, 64 ; tasa de costo, 64

Procesos téenicos, evaluacién, 63 (4.10)

prueba‘indirecta; 42

"pbuntaje' de circulacién de documentos, 28 (véase ademds indice de dlspoﬁlbllldad) :
de un centro 32 ; para una coleccién, 30

Puntos de acceso, 66, 71

quimica, base de datos, Blsqueda en linea, 59
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Raffel, J.A., Yy R, Shishko’0, sobre uso de un "juego de administracién", 72

Recuperacién de informacién, actividades, 41 ; capacidad, 12, 26, véase ademés fi-
gura 3 ; sistemas 24, 29, 48

Referencia, servicio factual, 84

Referencias, listado por médquina, 75 .

Referencias ( o citaciones) relevantes, 53, 70 ; consultadas, 52 ; pool de, 30, 32 ;
"prueba de verificacién", 42 ; recuperacién, 52 ; scleccionadas, 53

referencias relevantes, 52-53 ; documentos en la base de datos, 57 (fig. 7), literatu
ra, 57, 70 ; materiales, 57 ; recuperacién, 54

Reino Unido. Estudio de uso del catdlogo, 38, v€ase ademds Maltby y Sweeney29

relevancia, afirmacién de, 51, 52, 58-59 ; decisiones de, 54 ; juicio de, 54 ; tasa de

46 ; véasc ademis tasa de precisidén ; resultados de bisqueda, 46

rendimiento, criterios de, 45-46

"rendimiento decreciente', 72

representacién de la pregunta, 10

Restimenes, 43, 58

Restimenes, servicios de, 2, 84

Robertson, S.E, 44, sobre medidas de rendimiento, 48

Rosenberg, K,C. 80, sobre anilisis costo-beneficio en una bibliotcca de industria, 73
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