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INSTITUTO DE INFORMACION
EVALUACION de UNIDADES de INFORMACION

Unidad curricular optativa - 2017

Docente a cargo

Profesora Adjunta Isabel Madrid

Integrantes del equipo docente
Asistente de Curso Lourdes Diaz

Ayudante de Curso Leticia Zuppardi

Destinatarios

Estudiantes de Bibliotecologia y Archivologia del PE 2012 y estudiantes de Bibliotecologia del
PE 1987

Moédulo 4: Politicas publicas, planificacion y gestion de unidades de informacion
Ciclos: Intermedio o de Graduacion

Créditos: 4

Modalidad: presencial

Carga horaria: 26 horas presenciales mas trabajo domiciliario estudiantil

Dia y horario: viernes de 10 a 12 hs, a partir del 18 de agosto

Objetivos:

- Introducir a los estudiantes en las teorias y metodologias que permiten el abordaje

de modelos de evaluacion en unidades de informacion.

- Generar en ellos la comprension de la utilidad de la evaluacion en el desemperio

profesional

- Proporcionarles las herramientas que les permitan comprender y aplicar

dispositivos de evaluacion continua en unidades de informacion
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Conocimientos previos recomendados:

Teorias administrativas

Comportamiento organizacional

Servicios al publico en bibliotecas y archivos

Procesos de descripcion, andlisis y recuperacion de la informacion

Gestion de la informacion

Contenidos:

Cultura organizacional y evaluacion de los servicios. La evaluacion en archivos y

bibliotecas.

Conceptos de evaluacion, calidad, eficacia, eficiencia, indicadores. Satisfaccion del

usuario.

La Norma ISO 11620 (UNE 50/37). Informacion y Documentacion. Indicadores de

rendimiento bibliotecario
La Norma ISO 15849. Informacién y Documentacion. Gestion de Documentos.

Modelo de calidad del Area de Gestion y Evaluacion del Estado (AGEV), Uruguay.
Casos de éxito en la aplicacion de un modelo de evaluacion en dos bibliotecas

universitarias de la Udelar 2011-2012.

Metodologia de trabajo

Se buscara la participacion activa de los estudiantes, mediante — por ejemplo — la realizacion de

trabajos y la exposicion en clase de los mismos, asi como la discusion basada en lecturas

previas.

Forma de evaluacion y sistema de aprobacion

Continuada, con énfasis en la participacion y los trabajos presentados en clase. Se aprueba con

un trabajo final individual.
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