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Carga horaria: 26 horas presenciales más trabajo domiciliario estudiantil

Día y horario: viernes de 10 a 12 hs, a partir del 18 de agosto

Objetivos:

- Introducir a los estudiantes en las teorías y metodologías que permiten el abordaje  

de modelos de evaluación en unidades de información.

- Generar en ellos la comprensión de la utilidad de la evaluación en el desempeño  

profesional         

- Proporcionarles  las  herramientas  que  les  permitan  comprender  y  aplicar  

dispositivos de evaluación continua en unidades de información



Conocimientos previos recomendados:

• Teorías administrativas

• Comportamiento organizacional

• Servicios al público en bibliotecas y archivos

• Procesos de descripción, análisis y recuperación de la información

• Gestión de la información

Contenidos:

• Cultura organizacional y evaluación de los servicios. La evaluación en archivos y 

bibliotecas.

• Conceptos de evaluación, calidad, eficacia, eficiencia, indicadores. Satisfacción del 

usuario.

• La Norma ISO 11620 (UNE 50/37). Información y Documentación. Indicadores de 

rendimiento bibliotecario

• La Norma ISO 15849. Información y Documentación. Gestión de Documentos.

• Modelo de calidad del Área de Gestión y Evaluación del Estado (AGEV), Uruguay. 

Casos  de  éxito  en  la  aplicación  de  un  modelo  de  evaluación  en  dos  bibliotecas 

universitarias de la Udelar 2011-2012.

Metodología de trabajo

Se buscará la participación activa de los estudiantes, mediante – por ejemplo – la realización de 

trabajos  y la  exposición  en clase  de los  mismos,  así  como la  discusión basada en lecturas  

previas.

Forma de evaluación y sistema de aprobación

Continuada, con énfasis en la participación y los trabajos presentados en clase. Se aprueba con 

un trabajo final individual.
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