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https://www.youtube.com/watch?v=ok38Xuc5UTE



https://www.youtube.com/watch?v=adtWc_MvyzI



https://www.youtube.com/watch?v=5jymEz9xkPQ



https://www.youtube.com/watch?v=d194HTo_Px4



https://www.youtube.com/watch?v=w_OcQ5uM0Q8



https://www.youtube.com/watch?v=078OxawqNLI



https://www.youtube.com/watch?v=Aisif-_V7d4



https://www.youtube.com/watch?v=K2Vqm9DnDfY

/Qué es el tono de marca?

El tono de marca es el estilo de comunicacién que utiliza una marca para conectarse con su audiencia. El
tono de marca incluye el lenguaje, las palabras clave, el humor, la voz, la personalidad y la imagen que se
utilizan para representar a la marca.

El tono de una marca debe ser coherente y representar los valores y la cultura de la empresa. Ademas, debe
ser apropiado para el publico objetivo de la marca. Por ejemplo, si la marca esta dirigida a un publico
joven, el tono debe ser mas informal y amistoso, mientras que sila marca esta dirigida a un publico
profesional, el tono debe ser mas formal y empresarial.El tono de la marca también puede ser afectado por
la industria en la que opera. Por ejemplo, una marca de moda puede tener un tono mas creativo y artistico,
mientras que una marca de servicios financieros puede tener un tono mas serio y formal.

Es importante que la marca defina su tono y lo mantenga consistente en todas sus comunicaciones. Esto
ayuda a crear una imagen de marca sélida y reconocible, y ayuda a establecer una relacién séliday
duradera con su audiencia.



Tipos de tonos

Amistoso: Un tono amistoso es cercano e informal. Se utiliza para establecer una relacién cercana con la
audiencia, lo que ayuda a fomentar la confianza y la lealtad del consumidor. Este tono es comun en marcas
de productos para el hogar y en marcas de comida rapida, donde la relacién con el cliente es clave para su
éxito. Un ejemplo de una marca que utiliza un tono amistoso es McDonald's, que utiliza frases como "I'm
Lovin'It" en su publicidad y en su sitio web para conectar con su audiencia.

Divertido: Un tono divertido se utiliza para marcas que buscan ser vistas como creativas y fuera de lo
comun. Este tono puede ayudar a la marca a destacar en un mercado saturado y atraer a un publico joven y
atractivo. Un ejemplo de una marca que utiliza un tono divertido es Old Spice, que utiliza anuncios
publicitarios humoristicos y extravagantes para promocionar sus productos.

Inspirador: Un tono inspirador se utiliza para motivar y alentar a la audiencia a alcanzar sus metasy
suenos. Este tono es comun en marcas deportivas y de fitness, asi como en algunas marcas de moda. Un
ejemplo de una marca que utiliza un tono inspirador es Nike, que utiliza el eslogan "Just Do It" en su
publicidad para animar a su audiencia a ser activa y perseguir sus objetivos.



Tipos de tonos

Serio: Un tono serio se utiliza para marcas que buscan transmitir una imagen de profesionalismo y
seriedad. Este tono es comun en marcas de servicios financieros, abogados y profesionales de la salud,
donde la credibilidad y la confianza son fundamentales para la relacion con el cliente. Un ejemplo de una
marca que utiliza un tono serio es Goldman Sachs, que utiliza un lenguaje formal y técnico en su
comunicacioén para reflejar su experiencia y conocimientos.

Aventurero: Un tono aventurero se utiliza para marcas que quieren transmitir una sensacién de
exploracién y descubrimiento. Este tono es comun en marcas de viajes y turismo, asi como en algunas
marcas de moda y deportes extremos. Un ejemplo de una marca que utiliza un tono aventurero es The
North Face, que utiliza imagenes y mensajes que inspiran la exploracion y el desafio.

Educacional: Un tono educacional se utiliza para marcas que quieren ensenar o informar a su audiencia
sobre un tema especifico. Este tono es comun en marcas de tecnologia y algunas marcas de alimentos y
bebidas. Un ejemplo de una marca que utiliza un tono educacional es Apple, que utiliza su sitio web y sus
comunicaciones para educar a los clientes sobre las caracteristicas y beneficios de sus productos.



Tipos de tonos

Amistoso: Coca-Cola, McDonald's, Facebook, Disney
Divertido: Old Spice, Skittles, Taco Bell, M&M's

Inspirador: Nike, Adidas, Under Armour, GoProSerio: IBM, Goldman Sachs, Johnson & Johnson, General
Electric

Aventurero: Red Bull, The North Face, Jeep, Patagonia

Educacional: Apple, Google, Microsoft, National Geographic
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BRAND PERSONA

o Brand Voice — Are you funny or serious
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Grafica de tono

La grafica de tono se representa en un eje vertical, que muestra la emocion o el sentimiento que se quiere
transmitir, y un eje horizontal que representa el tono, desde lo informal hasta lo formal.

La grafica de tono es una herramienta util para que las marcas aseguren que su tono de comunicacién sea
coherente y consistente en todos los puntos de contacto con la audiencia, incluyendo publicidad, redes
sociales, correo electrénico y otros medios de comunicacion. Ademas, la grafica de tono también puede ser
utilizada como una herramienta de capacitaciéon para que los empleados de la marca entiendan el tono de
la marca y puedan comunicarse de manera efectiva con la audiencia.
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Ejemplos de graficas

Mailchimp: utiliza una grafica de tono que representa un eje vertical que va desde "divertido" hasta "serio"
y un eje horizontal que va desde "amigable” hasta "informal"”. El tono de Mailchimp se ubica en la parte
superior derecha de la grafica, lo que significa que es divertido e informal, pero no demasiado amigable.

Airbnb: utiliza una grafica de tono que representa un eje vertical que va desde "simple" hasta "inspirador”
y un eje horizontal que va desde "humilde" hasta "sofisticado”. El tono de Airbnb se ubica en la parte
superior derecha de la grafica, lo que significa que es inspirador y sofisticado, pero no demasiado humilde.

Slack: utiliza una grafica de tono que representa un eje vertical que va desde "divertido” hasta "serio" y un
eje horizontal que va desde "ludico” hasta "elegante”. El tono de Slack se ubica en el centro de la grafica, lo
que significa que es serio pero ludico, y elegante pero no demasiado formal.



Gracias

Rafael Dossetti




