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configura lo observado. Nietzsche escribe: «S6/o se ve desde una 26. Hacia una teoria de la opinién piblica
perspectiva determinada; sdlo se ‘‘entiende’’ desde una perspectiva
determinada» (Nietzsche 1967, 383). Hasta la Cl!rlosa costumbrle
de distinguir entre la Opinidn Publica (con m.a).rusculas).y la opi-
nion publica (con mintisculas) no es una idea original de Lippmann,
sino que se remonta al andlisis de Nietzsche.

A mediados de los afios treinta, cuando se habia demostrado |
la eficacia del método de las encuestas representativas de poblacién |‘
por la exactitud con que se habia predicho el resultado de las elec- 1
ciones presidenciales americanas de 1936, las expectativas eran gran- 1
des en el campo de la investigacién de la opinién publica. Pocos L.
meses después aparecié el primer niimero de la nueva revista Pu- |
blic Opinion Quarterly. Contenia un ensayo introductorio de Floyd
H. Allport titulado «Hacia una ciencia de la opinién publica». Vein-
{e afios después, en 1957, el titulo del ensayo de Herbert H. Hyman
«Hacia una teorfa de la opinién publica», publicado también en
Public Opinion Quarterly, demostraba la misma confianza.

La siguiente vez que este término clave aparecio en un articulo
e Public Opinion Quarterly, en 1970, habia sintomas de impacien-
¢la, Las actas de la vigesimoquinta Conferencia Anual de la Ame-
iean Association for Public Opinion Research incluian un infor-
¢ sobre una sesién titulada «Hacia una teorfa de la opinidn
tiblica». Los principales oradores fueron el psicologo Brewster
h y el cientifico social Sidney Verba, de la Universidad de Chica-
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go. El psicdlogo afirmé que la investigacion «todavia no ha afronta-
do el problema del modo en que se articulan las opiniones indivi-
duales para producir consecuencias sociales y politicas. El problema
de articulacion, implicado en cualquier concepcién de la opinién
publica como hecho social, es prioritario para la ciencia politica
y la sociologia» (Smith 1970, 454). El cientifico social sostuvo:
«Gran parte de la investigacién sobre la opinién piiblica politica
es irrelevante para la elaboracion de la teoria macropolitica sobre
la relacién entre las actitudes de la masa y el comportamiento y
los resultados politicos significativos. Esta irrelevancia se debe prin-
cipalmente a que la mayor parte de la investigacién sobre la opi.-:
nién piblica se centra en el ciudadano individual como unidad de
andlisis» (Verba 1970, 455).

Bésicamente, ambos oradores buscaban una respuesta a la mige
ma pregunta: ;Como se transforma la suma de las opiniones indi«
viduales, tal como las define la investigacién de la opinién pﬁblicn_‘
en el tremendo poder politico conocido como «opinién piblican?

Indiferencia por la opinién publica

La respuesta tardd en llegar porque nadie buscaba un tremern-
do poder politico. Ninguna de las cincuenta definiciones de la i
nién publica recogidas por Harwood Childs en el famoso segunde
capitulo de su libro Public Opinion se fija explicitamente en el po
der de la opini6n publica (Childs 1965, 12-41). En lugar de ellg
varias definiciones confundian, por asi decirlo, el barémetro cof
el tiempo. «La opinién piiblica consiste en las reacciones de la ge I
te ante afirmaciones y preguntas claramente formuladas en una bl
tuacion de entrevista» (Warner 1939, 377); o «La opinién plibli‘
no es el nombre de alguna cosa, sino una clasificaciéon de una geri
de cosas que, en una distribucion de frecuencias estadisticam
ordenadas, presenta modas o frecuencias que llaman la atencid
0 provocan interés» (Beyle 1931, 183). ‘

{Como puede una distribucion de frecuencias ordenada ¢
disticamente derribar un gobierno o atemorizar a un individug

La espiral del silencio no es compatible con el ideal democril

Era previsible que la teoria de la espiral del silencio no
recibida como un progreso hacia una teoria de la opinién pi
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cuando se presentd por primera vez en el Congreso Internacional
de Psicologia de Tokio de 1972, ni en 1980 o 1984, cuando mi libro
aparecié en alemdn y en inglés respectivamente. En esa teoria no
habia lugar para el ciudadano informado y responsable, el ideal en
que se basa la teoria democratica. La teoria democrética clasica
no tiene en cuenta el miedo del gobierno y del individuo a la opi-
nién piblica. La teorfa democrética no trata temas como la natu-
raleza social del hombre, la psicologia social o el origen de la cohe-
sién social,

Un equipo de investigacién germanoestadounidense formado
por Wolfgang Donsbach, de la Universidad de Maguncia, y Robert
L. Stevenson, de la Universidad de Carolina del Norte (Chapel Hill),
puso a prueba la tesis de la espiral del silencio en las encuestas elec-
torales realizadas en Carolina del Norte por el Instituto de Investi-
gacién de la Comunicacién de dicha universidad. Confirmaron la
tendencia de uno de los bandos a permanecer en silencio acerca del
controvertido tema de la legislacién sobre el aborto. Al mismo tiem-
po se mostraban pesimistas sobre la posibilidad de defender la es-
piral del silencio. La teoria consiste, escribieron, en una larga cade-
na de hipétesis, una cadena de relaciones causales. «En términos
microsocioldgicos, la cadena comienza con la variable psicosocio-
l6gica del miedo al aislamiento y la tendencia a expresarse o a que-
darse callado y, en términos macrosociolégicos, con la integracién
en la sociedad» (Donsbach y Stevenson 1986, 14; véase también 7).
Cada eslabodn de la cadena tenfa aspectos criticables. La teoria re-
lacionaba tesis de diversas ciencias sociales que tradicionalmente
se consideraban separadas, a saber: hip6tesis de teorias de la con-
ducta y de las actitudes, de teorfas de la comunicacién y de teorias
sociales (ibid., 8 y sigs.). Quizd tuvieran razén al mantener que la
incapacidad de la teorfa para respetar las fronteras entre las dife-
rentes disciplinas la colocaba en desventaja. En aquel momento los
académicos no solian estar demasiado interesados en dialogar con
disciplinas relacionadas con la suya.

Lo que hay que saber para analizar la opinién piiblica

Solo se puede avanzar hacia una teoria de la opinién publica
con una definicion clara del concepto y un conocimiento de las con-
diciones necesarias para el estudio empirico de la opinién publica.
He elaborado una lista de seis preguntas basicas que pueden servir
para facilitar esta empresa, Las respuestas a estas preguntas pro-
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porcionan la informacién minima necesaria para comprobar la teos
ria de la espiral del silencio (Noelle-Neumann 1989a, 20):

1. Hay que determinar la distribucién de la opinioén piiblica 0
bre un tema dado con los métodos pertinentes de encuesta repré
sentativa. . .

2. Hay que evaluar el clima de opinidn, la opinién individ ..
sobre «;Qué piensa la mayoria de la gente?». Esto muestra a me
nudo un panorama completamente nuevo. _ |

3. ;Cémo cree el piblico que va a evolucionar el tema cont }J:
vertido? ;Qué bando va a adquirir fuerza, cudl va a perder terrern 0]

4. Hay que medir la disposicion a expresarse sobre un deter
nado tema, o la tendencia a permanecer callado, especialmente €&
publico. 5

5. ;Posee el tema en cuestion un fuerte componeqte_ t?moc’m e
o moral? Sin ese componente no hay presion de la opinién publig
y, por lo tanto, no hay espiral del sil.encio. B .

6. ;Qué posicion adoptan los medios c!e comunicacion ante L
tema? ;A qué bando apoyan los medios 1nf1uyentes?. Los.rrne die
son una de las dos fuentes de las que proc;de-la estimacion qu
la gente hace del clima de opinion. Los m_edms influyentes pre
palabras y argumentos a los otros periodistas y a los que ,estén
acuerdo con ellos, influyendo asi en el proceso de la opinién pii _
ca y en la tendencia a expresarse o a quedarse callado. .

La mayoria silenciosa no refuta la espiral del silencio

Algunos investigadores que han puesto a prueba .la esplra,l-a‘
silencio han propuesto que no se tenga en cuenta la 1nﬂuepci |
los medios de comunicacion, al menos inicialmente, para simpl
car sus estudios (véase Glynn y McLeod 1985, 4_4). E_sto 11
no obstante, a refutar la teoria de la espiral del sxlenfth cua
tono de los medios discrepase mucho de la opinié'n publica, El
ceso de la espiral del silencio no se ha opuesto ni en una s'ola.
sién a la linea adopiada por los medios. El que un individ
consciente de que los medios apoyan su opinién es un facto
portante que influye en la predisposicion de esa persoqa i
sarse. Un ejemplo de ello en Alemania fue la cuest*én de si los mi
bros del Partido Comunista debian poder ser jueces (véaii
arriba, pag. 222). Aunque la minoria favorable era clertgmeﬂ £
pequefia y conocia su situacién minoritaria, estaba mucho
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puesta a hablar que la mayoria. La mayoria, que sentia que le fal-
taba el apoyo de los medios de comunicacién, se convirtié en una
mayoria silenciosa. El caricaturista inglés de 1641 (del que habla-
mos en el capitulo anterior) tenia buenas razones para representar
el arbol de la opinién piblica con periddicos y libros colgando.
Como otros muchos temas, el de si los miembros del Partido Co-
munista podrian ser jueces se volvié casi incomprensible una o dos
décadas después. La presidn ejercida por la opinién publica desa-
parecié completamente, como nubes de tormenta. Incluso sumer-
giéndose en los periddicos de la época, amarillentos por el tiempo
transcurrido, seria imposible captar la esencia de su tono en contra
del llamado «decreto sobre radicales», que prohibia el acceso de
comunistas declarados a puestos de funcionario.

Supuestos de la teoria

Con la ayuda de las seis preguntas enumeradas mas arriba po-
demos disefiar estudios de caso y realizar predicciones. En un tema
como la energfa nuclear, en el que hay una clara toma de postura
de los medios de comunicacion y un fuerte componente moral re-
lativo a la seguridad de las generaciones futuras, cabe esperar que
los que se oponen a la energia nuclear estén ms dispuestos a ex-
presarse en publico y parezcan més fuertes en el clima de opinidn
(ue los que estan a favor (Kepplinger 1988, 1989a). Sabine Mathes
confirmd esta suposicién en su tesina de licenciatura en la Univer-
sidad de Maguncia (Mathes 1989). Sélo cuando los partidarios han
tjuedado reducidos a un nticleo duro puede esperarse que demues-
{ren una mayor voluntad de hablar en piblico que los oponentes.
{Véase, sobre el «nicleo durox, el final de este capitulo.)

/Qué teoria subyace tras el andlisis de este estudio de caso? La
feoria de la espiral del silencio se apoya en el supuesto de que la
#ociedad —y no sélo los grupos en que los miembros se conocen
filuluamente-— amenaza con el aislamiento y la exclusién a los in-
tividuos que se desvian del consenso. Los individuos, por su parte,

tienen un miedo en gran medida subconsciente al aislamiento, pro-
bablemente determinado genéticamente. Este miedo al aislamiento
hace que la gente intente comprobar constantemente qué opinio-
es y modos de comportamiento son aprobados o desaprobados
#i su medio, y qué opiniones y formas de comportamiento estdn
ganando o perdiendo fuerza. La teorfa postula la existencia de un
sentido cuasiestadistico que permite realizar esas estimaciones. Los
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resultados de sus estimaciones influyen en la inclinacién de la gen-
te a expresarse, asi como en su comportamiento en general. Si la
gente cree que su opinion forma parte de un consenso, se expresa
con confianza en conversaciones publicas y privadas, manifestan-
do sus convicciones con pins y pegatinas, por ejemplo, pero tam-
bién mediante la ropa que visten y otros simbolos publicamente per-
ceptibles. Y, a la inversa, cuando la gente se siente en minoria se
vuelve precavida y silenciosa, reforzando asi la impresién de debi-
lidad, hasta que el bando aparentemente mds débil desaparece, que-
dando sélo un nuicleo duro que se aferra a sus valores anteriores,
o hasta que la opinién se convierte en tabu.

Es dificil verificar la teoria porque se basa en cuatro supuestos
diferentes, asi como en un quinto supuesto sobre la relacion entre
los cuatro primeros.

Los cuatro supuestos son:

1. La sociedad amenaza a los individuos desviados con el ais-
lamiento. . . '

2. Los individuos experimentan un continuo miedo al aisla-
miento. R '

3. Este miedo al aislamiento hace que los individuos intenten
evaluar continuamente el clima de opinidn.

4. Los resultados de esta evaluacidn influyen en el comporta-
miento en publico, especialmente en la expresidn piblica o el ocul-
tamiento de las opiniones.

El quinto supuesto afirma que los anteriores estdn relaciona-
dos entre si, lo que proporciona una explicacion de la formacion,
el mantenimiento y la modificacion de la opinién pﬂblica..

Cualquier comprobacién empirica de estos supuestos exige que
se transformen en indicadores observables en situaciones que pue-
dan registrarse mediante entrevistas.

La comprobacién de la amenaza de aislamiento

;Ejerce la opinion publica una amenaza de aislamiento? _@,Utiiii-
za la opinién publica esa amenaza para defenderse de los md;vi-
duos que sostienen opiniones discrepantes? ;Consigue aceptacion
la opinién publica mediante la amenaza de aislamiento? Nos con-
sideramos una sociedad liberal. El término «liberal» tiene un halo
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positivo para el 52 por ciento de la poblacién alemana,’ y el 64 por
ciento de los padres alemanes de hoy dia quieren inculcar a sus hi-
jos la virtud de la «toleranciay.?

Amenazar a alguien que discrepe de la opinién ptiblica general-
mente mantenida es una actitud ciertamente intolerante. Por esa
razon es tan dificil hacer preguntas sobre este tema en una encues-
ta. Sin embargo, en la edicidn de 1984 de La espiral del silencio pu-
dimos describir varios modos diferentes de amenaza de aislamien-
to. Un ejemplo de ello es la pregunta sobre el automévil con las
ruedas pinchadas deliberadamente con una pegatina de un partido
rechazado por el entrevistado (véase mds arriba, pdgs. 75 y sigs.).

Como parte de nuestras encuestas electorales también usamos
una pregunta sobre un conductor forastero cuya peticién de infor-
macion rechaza un viandante de la ciudad. La pregunta acaba: «Hay
que afiadir que el conductor lleva un pin de propaganda politica
prendido en su chaqueta. ;Qué piensa usted, de qué partido es el
pin?». Asimismo formulamos una pregunta acerca de qué partido
es aquel cuyos carteles son rotos o arrancados con mayor frecuen-
cia, lo que pensamos que constituye una medida de la amenaza pu-
blica de aislamiento contra los simpatizantes de ese partido.

En Maguncia empezamos a ahondar seriamente en el tema de
cémo funciona la amenaza del aislamiento. Sabine Holicki (1984)
escribié una tesina de licenciatura titulada «La amenaza del aisla-
miento. Aspectos psicosocioldgicos de un concepto de la teoria de
la comunicacién». Otra tesina, de Angelika Albrecht (1983), se ti-
tulaba «Reir y sonreir: ;aislamiento o integracién?». Recordamos
que Stanley Milgram habia utilizado ingeniosamente sefiales actis-
ticas como silbidos, abucheos y risas despectivas como signos de
la amenaza de aislamiento (véase mas arriba, pags. 77 y sigs.). Pero
hasta 1989 no se me ocurri6 el test que llevaba buscando tanto tiem-
po. Solo habia que tener en cuenta las sefiales de comportamiento
conformista descritas en la literatura sobre el tema y lo que la psico-
logia social decia acerca de la risa, aunque esos estudios no mencio-
nen la opinién puiblica (Nosanchuk y Lighstone 1974; Berlyne 1969).

Aplicamos el nuevo test inmediatamente al tema de la energia
nuclear, utilizando los abucheos y la risa despectiva como indica-
dores. El texto de la pregunta decia: «Me gustaria contarle un inci-
dente que sucedi6 hace poco en una gran reunién piblica sobre la
energia nuclear. Habia dos oradores principales. Uno hablé a fa-

1. Archivos de Allensbach, encuesta IfD 4005, pregunta 21, febrero de 1982.
2. Archivos de Allensbach, encuesta IfD 5013, pregunta 20B, noviembre de 1988.
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vor de la energfa nuclear y el otro en contra. Uno de ellos fue abu-
cheado por el piiblico. ;Cudl cree que fue el abucheado, el orador
que defendia la energfa nuclear o el que se oponia a ella?». El 72
por ciento de los alemanes que respondieron opinaban que el ora-
dor abucheado habia sido el defensor de la energia nuclear; el 11
por ciento, que se trataba del que se oponia a ella. Los indecisos
s6lo constituian el 17 por ciento (véase tabla 27).}

No cabe duda de que la amenaza de aislamiento existe vy que
la gente sabe qué opiniones suponen un alto riesgo de activacién
de esa amenaza al ser expresadas piiblicamente, Pocas semanas des-
pués, el mismo test se aplicé en Gran Bretafia. Nuestro colega Ro-
bert J. Wybrow incluyé la pregunta en una encuesta omnibus con
1.000 entrevistas y ofrecid los resultados al poco tiempo. También en
el Reino Unido el clima de opinién estaba claramente en contra de
los que apoyaban la energia nuclear, aunque no en el mismo grado.

Es indudable que un clima de opinién asi de hostil influye en
la predisposicion individual a hablar o a quedarse callado. En cual-
quier caso, fue importante que los entrevistados ingleses aceptaran

Tabla 27. La comprobacién del test de aislamiento en Alemanis y el Rei-
no Unido: la energia nuclear

Pregunta: «Me gustarfa contarle un incidente que sucedio hace poco en
una gran reunién puiblica sobre la energia nuclear. Habia dos oradores
principales. Uno hablé a favor de la energia nuclear y el otro en contra.
Uno de ellos fue abucheado por el piiblico. ;Cual cree que fue el abuchea-
do, el orador que defendia la energfa nuclear o el que se oponia a ella?».

Febrero 1989
Repiiblica Federal Marzo 1989

de Alemania Gran Bretafa
(%) (%)
A favor de la energia nuclear 72 62
En contra de la energia nuclear 11 25
Indecisos 17 i3
100 100

Fuente: Alemania: Institut fiir Demoskopie Allensbach, encuesta IfD 5016, pregunta

38, 2.213 encuestados. Gran Bretafia: Social Surveys (Gallup Poll) lel,

aproximadamente 1.000 encuestados.

3. Archivos de Allensbach, encuesta IfD 5016, pregunta 38, febrero de 1949,
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la pregunta del test. Toda teoria de la opinién publica debe ser apli-
cable internacionalmente. Aunque pueda incluir aspectos especifi-
cos del pais del que se trate en cada caso, debe ser posible confir-
mar internacionalmente la esencia de estos estudios.

Asi pues, el test debe poder aplicarse en diferentes culturas. Pensé
en el estilo tan civilizado de las relaciones sociales en Japén y dudé
que el nuevo test de amenaza de aislamiento pudiera aplicarse en
esa cultura, porque hasta los estudiantes estadounidenses se sen-
tian ofendidos cuando describia el test en el que se rajan las ruedas
de un automévil con pegatinas de un partido impopular,

Cuando discuti sobre Ia pregunta de test con Hiroaki Minato,
un estudiante japonés de uno de mis seminarios de la Universidad
de Chicago, negd que fuera posible aplicar el test del abucheo en
Japon. Después de haber discutido una amplia variedad de opcio-
nes, dijo: «Asi seria la situacién en Japény. El texto revisado para
Japon dice ahora: «En una reunidn de barrio se plante6 un debate
sobre la energia nuclear. Uno de los presentes hablo a favor de la
energia nuclear y otro lo hizo en contra. Uno de ellos oyd después
que se habia criticado, a sus espaldas, su intervencidn. (Quién de
los dos cree que fue el criticado?y.

La comprobacién del test de aislamiento

Muchos estadounidenses se sintieron desconcertados por los ex-
perimentos sobre el miedo al aislamiento realizados por Asch y Mil-
gram (véanse mds arriba pags. 59 y sigs.). Milgram répiti6 los ex-
perimentos —modificados— en Francia y en Noruega porque queria
saber si el comportamiento conformista era tan predominante en
Europa como parecia serlo en los Estados Unidos. La idea de que
los estadounidenses pudieran experimentar miedo al aislamiento
ofendié tanto a los estudiantes durante una de mis conferencias en
la Universidad de Chicago que muchos se fueron del auditorio. Ob-
viamente, era imposible preguntar en una encuesta «;Tiene usted
miedo al aislamiento?», aunque anteriormente ya se hubiera plan-
teado esta misma pregunta en los Estados Unidos para comprobar
la espiral del silencio. Con frecuencia se habia criticado la teoria
por lo que parecia un énfasis excesivo en los motivos irracionales
y emocionales de la conformidad. Se decia que yo habia subesti-
mado las razones buenas y racionales de ese fenémeno. Este €s, por
Supuesto, un tema de discrepancia tradicional entre los cientificos
sociales europeos y los americanos, favoreciendo estos 1iltimos las
explicaciones racionales del comportamiento humano.
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En el capitulo 3 (pdgs. 64 y sigs.) hemos descrito un método
para comprobar el miedo al aislamiento. En el «test de la amena-
za» los fumadores se sentian intimidados cuando se les presentaba
un dibujo de una persona que dice furiosamente: «Los fumadores
son tremendamente desconsiderados. Obligan a los dema4s a respi-
rar su humo, tan perjudicial para la salud». Pero seguiamos muy
lejos de poder satisfacer la demanda de nuestros colegas america-
nos de que encontrasemos un método para medir realmente el mie-
do al aislamiento (véase Glynn y McLeod 1985, 47 y sigs., 60).

Experimentamos un fuerte impulso al estudiar un 4rea de in-
vestigacidn que se remonta a Charles Darwin en el siglo XIX y que
produjo en los afios cuarenta y cincuenta la floreciente drea de in-
vestigacion llamada dindmica de grupos.* Esta disciplina se centra-
ba en preguntas relacionadas con la cohesidn de grupo: ;En qué
se basa la estabilidad de un grupo? ;Qué hace el grupo cuando los
miembros individuales violan las reglas y amenazan la existencia
del grupo? Sabine Holicki (1984) conocid la investigacion realiza-
da en este drea cuando buscaba materiales sobre la amenaza de y
el miedo al aislamiento. Descubrid que los experimentos de dind-
mica de grupos habian registrado un proceso de tres etapas. En la
primera el grupo utiliza la persuasiéon amistosa para intentar ga-
narse al individuo desviado. Si esto no funciona, se amenaza al in-
dividuo desviado con la exclusion del grupo. Si esto también fraca«
sa, «el grupo redefine sus fronteras» (en el lenguaje de la dindmica
de grupos), lo que significa que el individuo desviado queda ex«
cluido del grupo (Cartwright v Zander [1953] 1965, 145).

Esto nos recuerda la frase de Edward Ross: «hasta que el miem-
bro muerto se desprende del cuerpo social» (véanse pags. 129-130
mds arriba). Algo resulta extrafio: los investigadores de dindamica
de grupos estudiaron cdmo mantienen la cohesién los grupos, pera
se detuvieron ahi. ;Por qué no dieron un paso mas e investigaro ‘
qué es lo que mantiene unida la sociedad como un todo? Si hubiés
ran dado sste paso habrian tenido que tratar el fenémeno de la op!
nién piiblica como instrumento de control social.

Pero el término «opinién piblica» nunca se menciona en el cofs
texto de la dindmica de grupos. Y tampoco aparece en los escritos
de Erving Goffman, cuyas investigaciones sistemdticas en los afig
cincuenta y sesenta comenzaron donde Montaigne se habia deten

4. Véanse ejemplos de la investigacidn realizada en las primeras etapas de
campo de investigacion en la década de los treinta en Moreno [1934], 1953; Lew
[1935-1946], 1948; Sherif [1936], 1965,
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do hacia unos trescientos cincuenta afios. Segtin Goffman, en cuanto
las personas dejan de estar solas —aunque s6lo haya una persona
presente, y mas ain cuando hay muchas— se transforman debido
a la conciencia de que los otros se estdn formando una opinién so-
bre ellas. Goffman se concentré en las situaciones piiblicas desde
el punto de vista de la psicologia social, iluminando una zona que
anteriormente habia permanecido ignorada. Behaviour in Public
Places (El comportamiento en los lugares publicos) era el lacénico
titulo de una de sus obras precursoras (Goffman 1963a). Todos los
libros de Goffman publicados entre 1955 y 1971 (por ejemplo 1956,
1963b) reflejan su preocupacién por la naturaleza social del hom-
bre y por el sufrimiento debido a esa naturaleza social.

En el curso de sus estudios sobre la personalidad, Goffman en-
contré la descripcién de Darwin de las multiples caracteristicas fi-
sicas que muestran la naturaleza social del hombre. Nosotros tam-
bién podemos referirnos con provecho a The Expression of the
Emotions in Man and Animals (La expresion de las emociones en
el hombre y los animales; 1873), de Darwin, en nuestra busqueda
de pruebas del miedo humano al aislamiento. En el capitulo 13 de
esa obra, Darwin trata el tema de la turbacién y describe los sinto-
mas fisicos que se asocian con €l, como sonrojarse, palidecer, su-
dar, tartamudear, gestos nerviosos, manos temblorosas, voz débil,
cascada o anormalmente aguda o grave, sonrisas forzadas, apartar
la mirada... Darwin comenta que la gente intenta evitar darse cuenta
de que la estdn observando reduciendo el contacto visual (Darwin
1873, 330).

Darwin distingue entre dos partes de la naturaleza humana, una
orientada hacia afuera y la otra hacia adentro. Cuando el indivi-
duo se orienta hacia afuera se somete a su naturaleza social. Esto
lo confirman signos objetivos como el sonrojo, que no se da en los
animales. Darwin distingue entre los sentimientos de culpa, vergiien-
za y azoramiento. Se puede estar profundamente avergonzado de
una pequefia mentira sin sonrojarse, pero sonrojarse en cuanto se
crea que se ha descubierto la mentira. Darwin dice que la timidez
es la causa del sonrojo. Pero la timidez es simplemente sensibilidad
ante lo que /los demds puedan pensar de nosotros.

Darwin no utiliza nunca el término «opinién piblica». Aun-
que nunca menciona el miedo al aislamiento, sus observaciones in-
dican claramente que la naturaleza social del hombre lleva a éste
a reflexionar sobre la opinién ajena, a preguntarse cémo se le ve
desde el mundo exterior y a desear crear una impresién favorable
para que nadie pueda sefialarle con el dedo, explicita o implicita-
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mente. Hasta la atencién publica provocada por las buenas accio-
nes resulta embarazosa para muchas personas.

Erving Goffman, por el contrario, supuso que la turbacion era
una forma suave de castigo que obliga a las personas a seguir cier-
tas reglas de conducta en publico (Goffman 1956, 265, 270 y sigs.).
Esta suposicion fue refutada por Michael Hallemann en su tesis doc-
toral escrita en la Universidad de Maguncia. Hallemann demostrd
que la turbacion era una reaccion ante cualquier situacion en la que
el individuo se siente aislado, aunque todo el mundo le considere
un héroe por haber impedido que un nifio se ahogue (véase la tabla
28).

Tabla 28. Comparacién transcultural de situaciones embarazosas en Ale-
mania, Espafia y Corea

Pregunta: «Estas fichas describen algunas situaciones que pueden produ-
cirse en alglin momento. Por favor, coloque las fichas sobre esta hoja se-
gun le parezca embarazosa o no la situacién. Si no tiene opinidn sobre al-
guna, limitese a apartarla».

(Presentacion de un juego de fichas y una lista con estas posibles res-
puestas: «Me resultaria embarazoso»; «No me resultaria embarazoso».)

Republica Federal
de Alemania Espafia Corea
«Me resultaria embarazoso» (%) (%) (%)

Alguien le abofetea en publico 79 83 92
Un empleado de una tienda le acu-

sa injustamente de estar robando 78 89 88

Tropieza en unos grandes almacenes

y rompe accidentalmente un va-

lioso objeto de cristal 92
En un restaurante vierte sopa sobre

sus pantalones 74
Estd en la caja de un supermercado

con el carro lleno de comestibles,

cuando descubre que se ha olvi-

dado el dinero
Se encuentra en el teatro y estd res-

friado, pero no tiene pafiuelo
Estd en un concierto con un amigo.

Su amigo se duerme y se pone a

roncar
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Tabla 28. Continuacicn
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«Me resultaria embarazoso»

Republica Federal
de Alemania
(o)

Espafia Corea

(%)

(%)

Estd de pie en un grupo en el que
se habla sobre alguien que lo esta
oyendo todo y después se une al
grupo

Alguien se burla de usted delante
de otros

En plena calle llena de gente resbala
y se cae de bruces al suelo

En un tren abre la puerta de los ser-
vicios v encuentra a alguien sen-
tado en el retrete que ha olvida-
do echar el pestillo

Se dirige a alguien confundiéndo-
se de nombre

Estd en casa de un amigo y entra
en una habitacion en la que al-
guien se estd desnudando

Esta en la misma habitacién que un
viejo amigo al que desea saludar,
pero él se va sin siquiera mirar en
su direccién

Se encuentra con un viejo amigo
cuyo nombre no recuerda

Esta sudoroso después de hacer al-
gun trabajo, pero tiene que ir de
compras antes de poder lavarse

Planea irse de vacaciones con unos
amigos. Cuando llegan a su des-
tino, descubre que se trata de una
playa nudista

Estd en un tren y viene el revisor,
pero no encuentra el billete

Cuenta un chiste a unos amigos y
ninguno se rie

Viene el fontanero y su piso estd su-
cio y desordenado

Como ha hecho la colada demasia-
do tarde, todavia la tiene tendi-
da secandose el domingo de Pas-
cua (en Corea: el dia de Afio
Nuevo)

56
36

56

55

52

50

49

45

43

40

36

33

51
68

76

71

37

73

46

41

59

41

43

17

64
76

75

88

65

94

66

22

92

46

36

28
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Tabla 28. Continuacion

Repriblica Federal
de Alemania Espafia Corea
«Me resultaria embarazoso» (%) (") (%)

Tiene que hacer una importante lla-

mada telefénica en una cabina

publica que se prolonga algo mas

de lo habitual. Hay una cola de

dos o tres personas esperando 31 49 69
Un periodista de televisién con la

cdmara al hombro se dirige a

usted 28 39 74
Consigue por casualidad salvar a

un nifio de ahogarse. Por ese mo-

tivo un periodista insiste en ha-

cerle una fotografia para el perio-

dico local 27 37 62
Se le acaba la margarina o la man-

tequilla el fin de semana y tiene

que pedirsela prestada a los

vecinos 27 27 40
Al mediodia se da cuenta que no se
ha limpiado los zapatos 26 25 11

En una habitacién de hotel puede
oir lo que sucede en la habitacién
de al lado a través de las delga-

das paredes 24 33 35
Se encuentra con alguien en la ca-
lle y no sabe si debe saludarle 23 37 48

En un compartimento de tren me-
dio vacio uno de los viajeros em-

pieza a hablar solo 15 31 23
Marca un numero equivocado de

teléfono 12 16 26
Se dirigen a usted con un nombre

equivocado 12 18 _2§

1343 1498 1766

n = 2009 1499 352

— = no preguntado

Fuente: Alemania: Archivos de Allensbach, encuesta IfD 4031, agosto de 1983. Po-
blacién de 16 o mas afios.
Espafia: DATA, S.A., junio de 1984. Poblacién de 15 o mds afios.
Corea del Sur: Tokinoya, septiembre de 1986. Poblacién de 20 o més afios.
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Van Zuuren (1983) describe un grupo de jovenes cientificos so-
ciales holandeses que realizaron experimentos consigo mismos en
situaciones embarazosas. Deteniéndose para charlar en medio de
una bulliciosa zona peatonal, por ejemplo, el grupo pudo experi-
mentar qué se sentia al ser blanco de airadas miradas de desapro-
bacién. En un café medio vacio se sentaron en la mesa ocupada
por otra pareja desconocida y observaron sus propias reacciones
al infringir esa regla tacita. Fueron dos veces a la misma tienda y
compraron el mismo producto en las dos ocasiones en un corto
periodo de tiempo. Una de las tareas consistid en coger el ascen-
sor hasta el dltimo piso de una casa desconocida y quedarse alli
mirando sin hacer nada. Una de las participantes en el experi-
mento dijo que temia no saber qué hacer si alguien le preguntara
qué estaba haciendo alli. «De repente me di cuenta de qué aspec-
to tan grotesco debia de tener con mis pantalones rosa y mi blusa
rosa.»

Estos autoexperimentos mostraron que hay una especie de con-
trol personal interno que filtra el comportamiento antes de reali-
zarse el control social, anticipando la amenaza de aislamiento. El
mero pensamiento de lo desagradable que puede ser una situacion
hace que el individuo corrija sus comportamientos divergentes del
consenso publico antes de que la colectividad ejerza el control so-
cial exterior, e incluso antes de que la colectividad sepa nada sobre
la infraccién proyectada. De hecho, muchos de los participantes en
los autoexperimentos holandeses no realizaron las acciones que ha-
bian planeado. Este es el drea de «interaccion simbdlica» descrita
por George Herbert Mead, de la Universidad de Chicago. La «in-
teraccidn simbdlicar, el pensamiento sobre lo que los demads po-
drian pensar o cémo podrian reaccionar, influye en los individuos
como si fuera real. Pero este mundo de discusiones silenciosas que
tienen lugar en la propia mente, con el miedo procedente de la na-
turaleza social del hombre, era tan ajeno para las ciencias sociales
contemporaneas de Mead que éste no llegd a publicar un segundo
libro. Una de sus obras principales, las «Clases de psicologia social
de 1927» (en Mead 1982), que se lee v utiliza actualmente en los
seminarios sobre la opinidon piblica, se basa en los apuntes toma-
dos por los alumnos de Mead.

La turbaciéon como manifestacion de la naturaleza social del hombre

¢Coémo percibe el individuo la amenaza de aislamiento? ;Cuad-
les son las sefiales? ;Cédmo experimenta el individuo el miedo al




270 LA ESPIRAL DEL SILENCIO

aislamiento y como podemos medirlo? Un grupo de estudiantes de
un «seminario-taller» en Maguncia planeé un autoexperimento. En
Alemania, el carnaval de Maguncia es un importante acontecimiento
que podemos suponer que goza del apoyo del consenso publico.
Los estudiantes instalaron en una calle animada un puesto donde
la gente podia hacerse miembro de una organizacién fundada re-
cientemente, una organizacién opuesta al gasto de dinero en el car-
naval anual de Maguncia. Las octavillas decian que seria mejor de-
dicar ese dinero a la ayuda al Tercer Mundo. Las octavillas estaban
apiladas en grandes montones en el puesto y los estudiantes inten-
taban repartirlas entre los que pasaban y conseguir firmas en favor
de la causa. Uno de los estudiantes filmé lo que sucedid desde una
casa cercana, posibilitando asi el an4lisis de los tipos de comporta-
miento que se produjeron (Ewen y otros 1981-1982). Participaron
hasta los tenderos de las calles adyacentes. Intentaban que los pea-
tones no se detuvieran en el puesto con gestos que mostraban cla-
ramente su opinion de que los estudiantes estaban locos.

La experiencia de que la gente le diera la espalda cuando se acer-
caba y que otros cambiaran de direccion para evitarle le impresio-
ndé tanto a Michael Hallemann, que dedico a ese tema su tesina de
licenciatura y su tesis doctoral (Hallemann 1984, 1989; véase tam-
bién 1986).

El Instituto Allensbach realizé una encuesta representativa en
la que se ensefiaba un dibujo a los entrevistados. A los hombres
se les ensefid la imagen de dos hombres, y a las mujeres la de dos
mujeres. En cada una de ellas una persona le dice a la otra: «Ima-
ginate lo que me paso ayer. Fue tan embarazoso... Yo...». Entonces
el encuestador dice: «Aqui tiene a dos personas hablando. Lamen-
tablemente la frase del hombre / de la mujer estd inacabada. ;Qué
cree que queria contar, qué fue lo que pudo sucederle?». Después
de analizar las respuestas de unos 2.000 entrevistados, Hallemann
disefi6 treinta situaciones embarazosas. En la siguiente encuesta de
Allensbach se les presentaron a los entrevistados estas situaciones,
escrita cada una de ellas en una ficha, y se les dijo: «Estas fichas
describen algunas situaciones que pueden producirse en algiin mo-
mento. Por favor, coloque las fichas sobre esta hoja, segin le pa-
rezca embarazosa o no la situacion».’

Las diversas situaciones embarazosas se exponen en la tabla 28
junto con los resultados en la Republica Federal de Alemania, Eg-
pafia y Corea. En junio de 1989 los investigadores repitieron la §e-

5. Véase Archivos de Allensbach, encuesta IfD 4031, agosto de 1983.

i
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{ “Fijate lo que me 3 @
i paso ayer, Fue tan |

1
l\ 1

embarazoso... Yo...”

Figum 24. Buscando situaciones embarazosas. Ilustracion para un test de frases
abiertas utilizado en entrevistas. Los entrevistados pueden identificarse mds ficil-
mente con una situacidn embarazosa proyectindose en la situacion del individuo
representado cuya frase se les pide que completen.

«Fijate lo que me pasd ayer. Fue tan embarazoso... Yo..»

“Fijate lo gue me
paso ayer. Fue tan
embarazoso... Yo..."

Figura 25. Buscando situaciones embarazosas. Hlustracién para un test de comple-
tar frases utilizado en entrevistas. Los entrevistados pueden identificarse mds feicil-
mentie con una situacidn embarazosa proyectdndose en la situacidn del individuo
representado cuya frase se les pide que completen.

«Fijate lo que me pasd ayer. Fue tan embarazoso... Yo...
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rie de preguntas.® Parecié no haber cambios significativos en lo
que la gente encontraba embarazoso. Los resultados de la segunda
encuesta fueron practicamente idénticos a los de la primera. Hasta
este test habiamos supuesto que el azoramiento dependia en gran
parte de las tradiciones culturales y que variaria mucho de pais a
pais. Al menos en Alemania, Espafia y Corea se da una sorpren-
dente semejanza entre las situaciones percibidas como embarazosas.

Goffman (1956, 270) escribié que si queremos aprender mas so-
bre la naturaleza social del hombre debemos estudiar las situacio-
nes que provocan azoramiento. Como no podemos preguntar a la
gente directamente sobre su naturaleza social —la mayor parte de
la gente preferiria ignorarla (la mayoria de los alemanes aseguran
que no les importa lo que los demads piensen sobre ellos)—, tene-
mos que buscar indicadores, como afirmé Emile Durkheim en Las
reglas del método socioldgico (1895). Los indicadores no son lo que
se busca, pero permiten atisbar lo que se quiere estudiar.

La medicion del miedo al aislamiento

La publicacion de La espiral del silencio planteé multiples cues-
tiones dificiles. La investigacion social se habia concentrado en el

campo de la dindmica de grupos desde los afios treinta, y una de :
las criticas fue que los diversos grupos a los que pertenece el indivi-

duo son mucho mds influyentes que el publico indefinido al que se
referia la teoria. La gente da mucha mas importancia a lo que dicen
y piensan sus vecinos, colegas, compafieros de club y miembros de
sus grupos de referencia que a lo que dicen y piensan los descono-
cidos de un ptblico anénimo.

Donsbach y Stevenson intentaron refutar esta objecion (1986,
10 y sigs.). Afirmaron que la espiral del silencio no pretendia ser
una teorfa determinista que solo tenfa en cuenta un factor exclusis
vo —por ejemplo, el miedo al aislamiento— como tnico determis
nante del comportamiento de un individuo, factor que afectaria del
mismo modo a todas las personas. El miedo al aislamiento ptblice
es uno de los diversos factores que determinan el proceso de la op =
nion publica. Los grupos de referencia también desempefian un pa
pel. Citaron un estudio dirigido por el investigador holandés Hz
t’Hart, que demuestra que el que las opiniones del grupo prima
de referencia sean reforzadas o contradichas por la presién de I

6. Véase Archivos de Allensbach, encuesta IfD 5021, junio de 1989,
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opinién piblica, o el que los grupos a los que estd vinculada una
persona sigan deféndiendo puntos dg vista minoritarios es impor-
tante para determinar si una persona va a hablar o no para defen-
der su opini6n sobre un tema controvertido (t’Hart 1981).

Tras décadas de fructifera investigacion social en el campo de
la dindmica de grupos, era evidente la influencia de los grupos en
el proceso de formacién de la opinion. Pero los investigadores de
dindmica de grupos no traspasaron los limites de los grupos que
estudiaron. No tuvieron en cuenta el elemento publico. Por ello pa-
recia esencial dirigir la atencién a ese campo, clave para entender
el término «opinion publica». Es imposible lograrlo sin tener una
clara comprension del significado del publico como jurado de la
naturaleza social del hombre.

Se puede demostrar la importancia del ptiblico anénimo utili-
zando el indicador elaborado por Hallemann para medir la turba-
cién. Cuando se les pide a los encuestados que describan espont4-
neamente situaciones embarazosas, raras veces escogen situaciones
de grupo reducido o con gente conocida por ellos. El 21 por ciento
de las situaciones suceden en presencia de un grupo bastante pe-
quefio de desconocidos, y el 46 por ciento ante un gran publico ané-
nimo (Hallemann 1989, 135, tabla 14). Hallemann agrupé sus si-
tuaciones de test en marcos privados y marcos con un pequefio o
un gran publico. Los resultados demostraron que cuanto mayor es
el publico, mayor es el porcentaje de personas que encuentran la
situacion especialmente embarazosa (ibid., 137, tabla 15).

Parece perfectamente 16gico que una situacién desagradable en-
tre conocidos pueda ser mas embarazosa que con desconocidos que
uno quiza no vuelva a ver, es decir, en presencia de un piblico ané-
nimo; pero los resultados refutan esta logica. El estigma que pro-
duce una situacién embarazosa ante conocidos no es definitivo.
Siempre cabe la posibilidad de rectificar la impresion producida.
Pero cuando se trata de un publico andnimo, no hay recurso posi-
ble, no se puede explicar o pedir disculpas por las acciones realiza-
das. El estigma es indeleble.

Hallemann también se ha acercado mds que nadie hasta ahora
al objetivo de medir el miedo al aislamiento. Calculé una puntua-
cion basada en el niimero de situaciones que un individuo conside-
raba embarazosas. La sensibilidad de la naturaleza social del entre-
vistado se clasificaba como muy excepcional, excepcional, media,
escasa 0 muy escasa, con los correspondientes grados de miedo al
aislamiento. Después examino la disposicion del entrevistado a ex-
presar sus opiniones o a permanecer en silencio. Descubrié que los
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individuos con un sentido mds intenso de turbacién —Y, podria-
mos afiadir, un mayor miedo al aislamiento— también tenian una
tendencia mayor a no opinar sobre temas controvertidos. Esto no
se debfa, sin embargo, a un cardcter timido o taciturno, ya que es-
taban tan dispuestos como los demds a participar en conversacio-
nes sobre asuntos no controvertidos (ibid., 178 y sigs.).

La comprobacién del sentido cuasiestadistico

¢Existe realmente el sentido cuasiestadistico tal como lo descri-
be la teoria de la opinién publica? ;Puede la gente percibir el clima
de opinién? Los entrevistados de todos los paises que hemos estu-
diado han respondido de buena gana a preguntas como: « {Qué pien-
sa la mayoria de la gente?» o «;Est4 la mayor parte de la gente a
favor o en contra de un tema determinado?». Se podria esperar que
los encuestados respondieran: «;Por qué me lo pregunta a mi? jUs-
ted es el socidlogo!». Pero no lo hacen. La disposicién a realizar
una estimacidn es un indicio de que la gente intenta continuamen-
te evaluar la fuerza de las opiniones contrapuestas sobre un tema
determinado.

Pero con frecuencia las estimaciones son incorrectas. A menu-
do se sobrevaloran las opiniones apoyadas por los medios de co-
municacién influyentes. Este fenémeno es lo que suele llamarse
actualmente «ignorancia pluralista».” «El publico juzga mal al pt-
blico.» En su libro Social Psychology (1924), Floyd Allport discu-
tié este fenémeno, que habia analizado exhaustivamente R.L.
Schanck en su estudio sobre la comunidad (1932; véase Merton 1949;
Newcomb 1950). Allport sefialé que el individuo sélo tiene tres ma-
neras de realizar deducciones sobre las opiniones y puntos de vista
predominantes entre la poblacién: la prensa, el rumor y la «pro-
yeeeion social». El concepto de «proyeccion social» es en realidad
idéntico al de «percepcion especular» (looking glass perception),
término introducido posteriormente para explicar la «ignorancia plu-
ralista» (O’Gorman y Garry 1976; Fields y Schuman 1976) y para
oponerse a la idea de un sentido cuasiestadistico (Glynn y McLeod

1985; Salmon y Kline 1985). Es cierto que las comprobaciones han

confirmado undnimemente la percepcién en espejo, pero también

han mostrado que, independientemente de los puntos de vista indi« ‘

viduales, la poblacion total percibe qué opiniones estdn ganando

7. Véase Noelle-Neumann 1989b; Katz 1981, 28-38,
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terreno y cudles lo estdn perdiendo, igual que percibimos si sube
o baja la temperatura (Noelle-Neumann 1985, 1991). ;Qué otra ex-
plicacion cabe de esto sin aceptar la capacidad de la gente para cap-
tar la distribucion de frecuencias? Es obvio que desde el principio
de los tiempos se ha intentado influir en esas percepciones, no sélo
en los ultimos afios, en que la investigacion social ha arrojado luz
sobre este fendmeno. Ello hace que resulte sorprendente el que los
medios de comunicacién —es decir, la prensa—, mencionados por
Allport como una fuente complementaria de orientacién sobre la
opinioén predominante en el conjunto de la comunidad, no se con-
siderasen significativos hasta bien entrados los afios ochenta. Ac-
tualmente sabemos que los medios de comunicacién constituyen
la fuente mds importante para la observacién constante que el in-
dividuo realiza del medio. Siempre que la distribucion de frecuen-
cia de la opinion popular sobre un tema se desvia de las estimacio-
nes de la poblacién sobre cémo piensa la mayoria de Ia gente sobre
ese tema, podemos sospechar que se deba a la influencia de los me-
dios de comunicacién. En otras palabras: los medios de comunica-
cion transmiten las ideas sobre las distribuciones de frecuencia
(Noelle-Neumann 1989).

La comprobacién de la disposicién de la gente a expresar su
opinién o a permanecer en silencio

Es una ldstima que tan pocos paises tengan una amplia red de
ferrocarriles. Desde la primera publicacién de La espiral del silen-
cio, el «test del tren» se ha utilizado para medir la disposicion a
expresar opiniones o permanecer en silencio (véanse pags. 35 y sigs.
mas arriba). Pero a medida que la teoria se iba difundiendo inter-
nacionalmente se fueron planteando m4s y mas dudas sobre la po-
sibilidad de aplicarlo a otros paises en los que un viaje de cinco
horas en tren fuera algo demasiado infrecuente como para que los
encuestados pudieran imaginarselo. Tuvimos, pues, que elaborar otra
pregunta: «Imaginese que estd haciendo un viaje en autobuis de cinco
horas, y que todos los pasajeros bajan en una larga parada. En un
grupo de pasajeros alguien empieza a hablar sobre si habria que
apoyar... o no. ;Le gustaria hablar con esta persona para conocer
mejor su punto de vista o preferiria no hacerlo?». Donsbach y Ste-
venson disefiaron otra pregunta en la que un periodista de la televi-
sion pide a la gente en la calle si les podria hacer una encuesta so-
bre un tema controvertido. En este caso, sin embargo, la dimension
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publica es demasiado amplia. Hallemann descubrié que el miedo
al aislamiento aumenta con el tamafio del piblico. La audiencia
televisiva constituye, después de todo, el piblico m4s amplio que
existe en la actualidad.

Hay muchas otras expresiones piiblicas de la inclinacién indivi-
dual a manifestar las convicciones: peinados, barbas, pegatinas
—aque se utilizan como simbolos tanto en los Estados Unidos como
en Europa— o, en Alemania, bufandas moradas que simbolizan
la participacion en grandes convenciones y reuniones eclesiésticas.
Todo esto puede traducirse en situaciones de test que sirvan para
detectar la disposicién a mostrar u ocultar las propias convicciones.

El micleo duro: una respuesta a partir de «Don Quijote»

Se produjeron algunos malentendidos cuando se puso a prueba
la teoria de la espiral del silencio al aparecer la primera edicién de
este libro, en parte porque en esa edicién los capitulos 17 (sobre
los herejes y la vanguardia) y 23 (sobre el niicleo duro) eran dema-
siado breves. Actualmente todavia no sabemos sobre la vanguardia
mds de lo que sabia Platén cuando intentaba utilizar a los poetas
para conseguir un cambio de valores, como vimos en el capitulo 25.

Varios comentaristas supusieron que el nicleo estaba formado
sencillamente por las personas que estaban especialmente conven-
cidas de una opinidén, o las personas con un comportamiento de
voto extremadamente estable. Y también hay criticos que sostienen
que yo inventé el micleo duro para tener una excusa siempre que
los datos no confirmaran la teoria.

Pero la tesina de licenciatura de Maria Elisa Chulii-Rodrigo en
la Universidad de Maguncia, en la que estudia la opinién piblica
en Don Quijote de la Mancha, de Cervantes, ha definido mejor el
nicleo duro. Leer a Cervantes teniendo en cuenta la teorfa de la
opinién publica incrementa la dimensién tragica de su obra. Don
Quijote se ha empapado del sistema de valores de la sociedad le-
yendo demasiados libros de caballeria. Y por eso ansia combatir
¥ que le recompensen por ello, cobrando «eterno nombre y fama.
Pero todo lo que hace, la ropa que viste y las curiosas armas que
porta, pertenecen a un mundo que habia existido doscientos afios
antes de su época. Se encuentra aislado, burlado y derrotado, pero
sigue fiel a los ideales de la caballeria casi hasta el final de la nove-
la (Chulid-Rodrigo 1989).

Los que pertenecen a la vanguardia estdn comprometidos con
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el futuro y por ello se encuentran necesariamente aislados; pero su
conviccién de que se hallan por delante de su época les permite so-
portarlo. El «nticleo duro» sigue comprometido con el pasado, con-
serva los valores antiguos mientras sufre el aislamiento presente.

Cémo se transforma en opinién publica la suma de las opiniones
individuales

En la conferencia de 1970 de la Asociacién Americana para la
Investigacion de la Opinién Prblica, el cientifico social Sidney Verba
afirmé que la investigacion de la opinién politica no avanzaba ha-
cia una teorfa de la opinién puiblica porque «suele centrarse en el
individuo como unidad de andlisis» (Verba 1970, 455). No estoy
de acuerdo. Lo que impedia la elaboracién de la teoria no era el
hecho de que la unidad de analisis fuera el individuo, sino el que
la investigacion empirica ignoraba la naturaleza social del indivi-
duo. Las encuestas preguntaban sobre la opinidn, el comportamiento
y los conocimientos del individuo: «Esta usted a favor de...?».
«(Estd usted interesado en...?» «;Le preocupa a usted...?» «;Pre-
fiere usted...?» Etcétera.

Lo que faltaba, especialmente en la investigacion electoral, era
preguntas sobre el clima de opinién: «;Qué piensa /a mayoria de
la gente?». «;Quién estd ganando...?» «;Qué estd in u our?» «;So-
bre qué discutiria hasta con su mejor amigo?» «;De quién se burla
la gente?» «;A quién se le desaira?» Preguntas todas dirigidas al
marco social y, por ello, a la naturaleza social del individuo.

No es que la naturaleza social del hombre haya sido completa-
mente ignorada por la investigacién social. Peter R. Hofstitter es-
cribié en 1949, en su Psychologie der offentlichen Meinung (Psico-
logia de la opinién publica): «Para que una opinién sea publica debe
poseer 1o que a primera vista parece una caracteristica extrafia: su
expresion debe ir acompaifiada de una comprension confusa —pro-
bablemente incluso falsa— de las opiniones sostenidas por los otros
miembros del grupo... Nuestra definicién actual de la opinién pu-
blica como la distribucion de frecuencias de las opiniones indivi-
duales es incompleta. Su cardcter publico exige que el punto de vis-
ta propio se encuentre localizado en algiin lugar de la distribucidn
de frecuencias de los puntos de vista expresados» (Hofstétter 1949,
53). Pero de aqui no se derivaron conclusiones para la investiga-
cién de la opinién. Por eso no se resolvié el problema esencial de
cédmo surge esa poderosa estructura que llamamos opinién piiblica
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a partir de la suma de las opiniones individuales expresadas en por-
centajes por la investigacion mediante encuestas. Se ignor6 a la opi-
nién publica, la que provoca temor y temblor en los gobiernos y
los fuerza a actuar politicamente y produce «consecuencias socia-
les y politicas», como afirmé el psicdlogo Brewster M. Smith en
la conferencia de 1970. Y también se ignoraron las fuerzas que man-
tenian en silencio a los individuos si no compartian la opinién pi-
blica, como hizo notar James Bryce.?

Por lo que sabemos, la causa de la transformacién de la suma
de las opiniones individuales en opinién publica es la continua in-
teraccion entre las personas debida a su naturaleza social. La ame-
naza de aislamiento, el miedo al aislamiento, la continua observa-
cién del clima de opinién y la evaluacién de la fuerza o de la
debilidad relativas de los diferentes puntos de vista determina si la
gente expresa sus opiniones o permanece callada.

8. Véanse pdg. 126 mds arriba; y Tonnies 1922, 138.

27. Resumen: funciones manifiestas y latentes de la opi-
nion publica

Ahi esta el campo enmarafiado y enredado de la teoria de la opi-
nién. Es un campo lleno de tocones de los una vez poderosos parti-
cularismos teéricos, un campo en el que ha crecido una densa ma-
leza, en el que hay confusas zarzas de disputas tedricas y una espesura
infinita de descripciones psicoldgicas.

(Wrriam ALsiG, 1939)

Al terminar este libro quiero completar el circulo y preguntar
de nuevo: jqué es la opinidén publica?

Reflexionemos sobre el capitulo segundo del libro de Harwood
Childs Public Opinion: Nature, Formation, and Role (La opinion
publica: naturaleza, formacion y papel; 1965), en el que Childs pre-
senta cincuenta definiciones de la opinién publica. O la primera
frase del articulo de W. Phillips Davison (1968) sobre la opinién
publica en la International Encyclopedia of the Social Sciences: «No
hay una definicién generalmente aceptada de ‘‘opinion piiblica’ ».
Parece que las cincuenta definiciones recogidas por Childs proce-
den de sélo dos conceptos diferentes de la opinién piiblica. Ade-
mas, hay unas pocas definiciones de caracter técnico-instrumental,
en las que se identifica la opinién piiblica con los resultados de las
encuestas de opinion, y se la define como «la agregacion de las opi-
niones individuales realizada por los analistas de opinién» (Beni-




