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jiene para examinar~e]_ estac‘lo de_tra—
de la practica administrativa; tiene
obtener la informacién oportuna
dir examinar la practica junto con
etente, fijando eventualmente
rmino para la regulari.zacién o el perfec-

. miento del procedimiento. Donde per-
gnna irregularidades, insuficiencias, impe-
e n‘q ue comporten violaciones del prin-
'd?meggg‘e?iciencia de la accion administrati-
ape ue senalamiento al superior jerarqui-
s Slfﬁ eventuales sanciones disciplinarias.
&ﬁdae‘;\; verifique hipétesis de delito, sigue
informe a la autoridad judi_cial y penal. Sobre
Jos resultados de los cotejos actuados, ade-
s, se envian siempre; relac.lones semestra-
les 0 anuales al gonse]o.regmnai, _

‘El defensor civico no tiene en esto partlcg-
Jares poderes de sanc;éq respectlo de la adp‘n-
pistracién, pero, a través d(_a la. intervencion
en cada procedimiento, las indicaciones que
puede enviar a la administracion y las rela-
ciones al consejo parece capaz de ejercer cier-
1 influencia en la correcciéon de la accién
administrativa regional.
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[GIUSEPPE DE VERGOTTINI]

opinién piblica

L DEFINICION. La o. publica lo es en un doble
sentido: sea en el momento de su formacion,
porque no es privada y nace de un debate
publico, sea por su objeto, que es la cosa
publica. En cuanto “‘opinién” siempre es opi-
nable, cambia con el tiempo y puede ser obje-
to de disensién: de hecho, expresa mas juicios
de valor que juicios de hecho, que pertenecen
a la ciencia y a los expertos. En cuanto “puabli-
ca”, o lo que es lo mismo perteneciente al
ambito o al universal politico, habria que
hablar de opiniones en plural, porque-en el
universal politico no hay espacio para una
sola verdad politica, para una epistemocra-
cia. La o. publica no coincide con la verdad,
por lo mismo que es opinién, doxa ¥ No epis-
teme, pero, en lo que se forma y afirma en el
debate, expresa una actitud racional, critica
y bien informada.

La existencia de la o. publica es un fenéme-
no de la edad moderna: de hecho presupone
una sociedad civil separada del estado, una
sociedad libre y articulada, en la que hay cen-
tros que consienten la formacién de opinio-
nes no individuales, tales como los periodi-
cos y las revistas, los clubes y los salones, los
partidos y las asociaciones, la bolsa y el mer-
cado, o sea un publico de particulares asocia-
dos, interesados en controlar la politica del
gobierno, aunque no se desarrolle una acti-
vidad politica inmediata.

Por eso la historia del concepto de o. pribli-
ca coincide con la formacion del estado
moderno que, con el monopolio de la fuerza,
le ha quitado a la sociedad corporativa todo
caracter politico, relegando al individuo a la
esfera privada de la moral, mientras que la
esfera publica o politica queda por completo
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subsumida al estado. Pero, a continuacién del
advenimiento de la burguesia, con la forma-
cion dentro del estado de una sociedad civil
dindmica y articulada, se forma un publico
que no quiere dejar sin control la gestion de
los intereses publicos a los politicos. La o.
publica se ve llevada asi a combatir el con-
cepto de secretos de estado, la defensa de los
arcana imperii, la censura, para lograr el
maximo de ‘“publicidad” de los actos del
gobierno.

Il LA OPINION PUBLICA ENTRE MORAL Y POLITICA.
Mientras que para Hobbes, el mayor tedrico
del absolutismo, la 0. publica debe condenar-
se, porque lleva al interior del estado un ger-
men de anarquia y de corrupcién, la primera
reivindicacién clara de la autonomia de la o.
ptblica la encontramos con el pensamiento
liberal. De hecho, John Locke, en el Fusayo
sobre la inteligencia humana, habla de una
“ley de la opinién o reputacién”, que es una
verdadera y real ley filoséfica: es la norma de
las acciones, para judicar si son virtuosas o
viciosas. Los hombres, en la formacién de la
sociedad politica, han renunciado en favor del
poder politico al uso de la fuerza contra un
ciudadano, pero conservan de hecho el poder
de juzgar la virtud y el vicio, el bien y el mal
de sus acciones. La ley de la opinién se colo-
ca junto a la ley divina y a la ley civil, y su
sancién es la reprobacion y el elogio por par-

te de la sociedad de tal o cual accion. Siendo -

un juicio expreso de los ciudadanos, por
secreto y tacito consenso, toda sociedad,
segun las costumbres propias, establecera sus
propias leyes de la opinion, que seran distin-
tas segun el pais. En la construccién del esta-
do liberal, delineado por Locke, se debe des-
tacar la distincién radical entre la ley moral,
expresada por la o. publica, y la ley civil,
expresada por la asamblea representativa,
que‘es una verdadera y real distincién entre
el poder politico y el poder filoséfico. La con-
traposicién entre moral y politica es clara,
aunque la moral no se constituya en tribunal
de la politica, va que Locke no habla de un

estado absoluto, sino de un estado liberal

representativo.

Con Rousseau, la 0. publica continta expre-
sando juicios morales, pero son juicios que
tienen una coincidencia directa con la politi-
ca y canales institucionales por los cuales
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puede expresarse: de hecho en el Contyygy
social revaluaa al instituto de la censura, sigp
do precisamente el censor el ministrodej; ¢
ley de Ia o. publica: “como la declaracigngs
la voluntad general se hace por medio de
ley, asi la declaracion del juicio piblice: :
hace por medio de la censura”. El CENsorng ¢
es el arbitro de la opinion del pueblo, sin.
solo su expresion y, por lo tanto, no puede
apartarse de la costumbre; asi, si la censug
puede ser util para conservar las costumbres
no lo es para restablecerlas cuando s
corrompen. Rousseau, que con la “voluntad:
general” quiere superar la distincién entre |
politica y moral, muestra la estrecha cormes
laciéon entre soberania popular y o. piblig &
leyes y costumbres, politica y moral, y veer
la o. pablica la “verdadera constitucitn dd ¢
estado”. Rousseau no pudo desarrollar suds
curso, sea porque en su democracia directs £
no puede darse aquella tension entre esfer
privada y esfera publica, propia del estade
moderno en cuyo interior nace el espaciopag |
la o. publica, sea porque define a la o. piblF -
ca como aquellas opiniones que mas propi#
mente son las “costumbres’, las cuales si
la herencia del pasado o se forman esponi
neamente, v no realmente el fruto de una dl?’
cusidn publica racional, como la o. pﬂb]ic&i'
verdadera y real. i
Immanuel Kant trato con mayor sistemé
ticidad la funcién de la o. publica en el esle ¢
do liberal, aunque no use estos términos, i
el de “publicidad” o el de “publico”. Al p® ¢
guntarse ¢Qué es el iluminismo? respon:
que consiste en “hacer uso priblico delap®
pia razén en todos los campos”, y es un
que no hace “como estudioso delanie &
publico entero de los lectores”, como m}e?
bro de la comunidad y dirigiéndose a la com ¢
nidad. Este “uso publico” de la razon, q%l!
debe ser siempre libre, en todo tiempo, 11
una doble funcién y se dirige a dos desti®
tarios: por un lado se dirige al pueblo, Em ]
que se haga cada vez mas capaz de 1? hh,ﬁ-['._-
tad de actuar, mientras en su comunica#:
de la propia opinién se verifigue su Ve/¥0
y propiamente en el consenso de los 9¥F8
hombres. Por otro lado se dirige al est®
2 ‘a0
absoluto, para mostrarle que es ventajos? ™2
tar al hombre no como una “maquina” Sf’g,j} 1
las reglas del estado de policia, sino segi®=2
dignidad, v debe llegar a los tronos P 4




centir la propia influencia sobre los
hacer > de gobierno, para dar a conocer las
.'Pﬁlfcngisl ueblo. Desde la revolucién fran-
quejas ! ; fa la paz perpetua y en Sobre si el
oesd, enh ﬁnano estd en constante evolucion
género i eior, al concepto de “publicidad”
hacia 0 ;’]’efor’ac]arado por Kant dentro del
Edcl ideal de la constitucién republi-
por lo demas, no debe ser el estado
i designe las personas oficiales que ilus-
q“‘e‘;j ucblo acerca de sus derechos y debe-
s .ff; libres cultores del derecho, filéso-
gss z;ui, en la desconfianza hacia el gobier-
.m‘que quiere siempre domm:?r., se precisa
1a ;;listincic’m entre moral_y_pohtica, la auto-
_nomiaentre ]a sociedad cnn_l, compuesta por
individuos autoénomos y raf:tionales, y e.l esta-
do. Junto a esta impostacion, la publicidad
._sif"e para superar el conflicto existente entre
politica y moral, para superarlo a través de
Jaidea del derecho, que sélo puede fundar la
paz: “la verdadera politica no puede hacer
pingtin progreso, si antes no rinde homgna]e
alamoral; y aunque la politica por si misma
_eeaun arte dificil, su unién con la moral no
esenteramente un arte, ya que ésta corta los
‘nudos que aguélla no puede desatar apenas
“surge un litigio entre ellas”. La publicidad,
precisamente, es aquello que conviene en
constrenir la politica “a doblar las rodillas
ante la moral”, sirve de mediador entre poli-
tica y moral, entre estado y sociedad, y se
wvuelve asi un espacio institucionalizado orga-
nizado en el ambito del estado de derecho
liberal, en el que los individuos auténomos
yracionales proceden, en un debate puiblico,
‘aunacomprension de si y a un entendimien-
to de si.

‘El pensamiento liberal inglés y francés, con
Burke y Bentham, con Constant y Guizot, con-
“finta el tono de Locke, con esta esencial nove-
dad: se acentuia la funcion publica o mejor
dicho politica de la o. publica, como instan-
cizintermedia entre el electorado y el poder
legislativo: expresa el consenso con el gobier-
N0 entre una eleccion y la siguiente. La o.
Pliblica tiene ]a funcién de consentir a todas
fos tiudadanos una activa participacién poli-
lica, poni¢ndola en condiciones de discutir y
demanifestar Jas propias opiniones sobre las
Cestiones de interés publico: asi se extien-
de;mas alla de Jos gobernantes, la sagacidad
¥lasabiduria politica, y las discusiones del

apafec
; émbit(]‘
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parlamento son parte de las discusiones del
publico. Esto, si por un lado sirve como con-
trol y como potencial oposicién a la clase poli-
tica, por el otro consiente la omnipotencia del
parlamento cuando se gobierna con el consen-
so de la o. publica: es un tribunal de la politi-
ca que desde luego puede cometer un error,
pero que es “incorruptible”. Pero, para que
la o. publica pueda desarrollar sus funciones,
es necesaria la “publicidad” de las discusio-
nes parlamentarias y de los actos de gobier-
no y una‘total libertad de prensa. Benjamin
Constant, ademas, estudia todas las reformas
institucionales (por ejemplo, las leyes electo-
rales) para consentir a la camara de diputa-
dos que sea la expresién de la o. publica, la
cual, para él, en muchos casos es muestra bas-
tante mas avanzada de la representacion
nacional, y para impedir que las asambleas
adquieran un espiritu de cuerpo que las ais-
le de la o. pablica.

LI LA CRISIS DE LA OPINION PUBLICA. Una primera
evaluacion de la o. ptiblica, contrapuesta a la
ciencia, se tiene con Hegel en la Filosofia del
derecho, y 1al evalucion es paralela a la de la
sociedad civil en su confrontacion con el esta-
do. La o. publica es, para Hegel, la manifes-
tacion de los juicios, de las opiniones y de los
consejos de los individuos particulares sobre
su propios asuntos generales, pero se trata
de un conocerse sélo como fenémeno, como
conjunto accidental de puntos de vista sub-
jetivos, que poseen una generalidad mera-
mente formal, que no se eleva al rigor de la
ciencia. De modo parecido la sociedad civil,
en la que se forma la o. publica, es un con-
junto anarquico y antagonistico de necesida-
des, que no eliminan la desigualdad. De los
intereses particulares no se llega a la univer-
salidad, porque la sociedad civil esta desor-
ganizada: por eso el entendimiento de si de
la o. publica no puede presentarse como
razon, y si, por medio del poder legislativo del
estado de derecho, se eleva la clase de los par-
ticulares a la participacién en la cosa univer-
sal, se cambia el estado por la sociedad civil,
llevando la desorganizacion de ésta al interior
del estado, el cual, si quiere ser universal,
debe ser organico. En el estado organico tene-
mos una integracion de los ciudadancs de
mando, una superacién real de la sociedad
civil, el paso del sentido comtin a la “ciencia”,
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posible en politica sélo cuando se ponga de
parte del punto de vista del estado que es la
objetivacién del Espiritu absoluto.

Una evaluacién semejante de la 0. publica
se tiene con Marx, desde la Critica de la filo-
sofia del derecho publico de Hegel. En La cues-
tion judia observa como, con la formacion del
“estado politico”, se ha neutralizado y despo-
litizado la sociedad civil, basada en los esta-
mentos y en las corporaciones, contraponien-
do, por un lado, los individuos particulares
y, por el otro, un espiritu politico universal,
al que se presume independiente de los ele-
mentos particulares de la vida civil. La o.
publica es solo falsa conciencia, ideologia,
porque, en una sociedad dividida en clases,
oculta los intereses de la clase burguesa: el
publico no es el pueblo, la sociedad burgue-
sa no es la sociedad general, el bourgeois no
es el citoyen, el pablico de los particulares no
es la razén. La o. publica es, por lo tanto, no
mas que la ideologia del estado de derecho
burgués. Sin embargo, con la extension del
sufragio universal, tenemos una tendencia de
la-sociedad civil a darse una existencia poli-
tica: el arma de la publicidad, inventada por
la burguesia, tiende a revolverse contra ella.
Cuando la sociedad civil tenga una existen-
cia politica piena, con la abolicién de las cla-
ses, cesara su contraposicion al estado, por-
que las nuevas clases no burguesas ya no ten-
dran interés en mantener la sociedad civil,
como esfera privada de la propiedad, separa-
da de la politica. S6lo entonces la o. publica
realizara la total racionalizacién del poder
politico, hasta el punto de abolirlo, porque el
" poder politico se ha constituido para la opre-
sion de una clase sobre la otra. El poder poli-
tico se disolvera en el poder social, y la o.
publica podra asi desarrollar plenamente sus
funciones politicas, y, al desaparecer la esfe-
ra privada, se lograra la identidad entre hom-
me y ciloyen.

Igualmente la generacion de los liberales
que siguié a Constant y a Bentham comenzé
a temer que la o. publica no fuera en reali-
dad tan “incorruptible” como habia creido la
anterior: el peligro de corrupcién no prove-
nia tanto del gobierno cuanto de la misma
sociedad civil, a través del despotismo de la
mayoria o del conformismo de masa. Alexis
de Tocqueville en la Democracia en América
vy, sobre sus pasos, John Stuart Mill en Ensa-
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yo sobre la libertad, demuestran cémo e| dg.
potismo de la masa acttia no tanto a traye

de las autoridades publicas, por medig dof
aparato coercitivo del estado, sino mas bigy
como una presién psicologica, por parte ds

la sociedad, sobre el espiritu y no sobre ¢

cuerpo del individuo, por la cual al mismgje
queda la dramatica eleccion entre el confor. |
mismo y la marginacién. Hay un contrgl |

social, mas que un control politico, que impi.

de el libre desarrollo de la personalidad ind;. |
vidual ¥ la formacion de un puablico de indi. !
viduos racionalmente raciocinantes. La crj: |
sis de la 0. publica se debe ademas a otros dos |
factores: por un lado al eclipse de la razn

que, para demostrar la propia legitimidad,
debe demostrar que es util practicamentey

técnicamente valorizable para el bienestar, por
lo cual se reduce al calculo mercantil yny |
busca mas, en el dialogo racional, la univer ¢
salidad de las opiniones; por otra pariels |
“industria cultural” transforma las creacie- :

nes intelectuales en simples mercancias des-

tinadas al éxito y al consumo, y el deseode
la gloria es remplazado por el del dinero. E} :
didlogo ideal entre el iluminista y su publi- |

co, que observaba Kant, no tiene va, deese
modo, las condiciones para realizarse.

La actual sociologia critica retoma algunas
intuiciones de Tocqueville para demostrari
desaparicién o la declinacién de la o. publi
ca. Con el triunfo de lo “grande” desapare
cen los lugares que habian permitido la for
macién, en el dialogo racional, de la o. publi
ca: el lugar del salén lo ocupa la television
los periddicos se han convertido en empresa
especulativas, las asociaciones y los pa\r‘lid‘)S
estan guiados por oligarquias, los espacios ¢
formacién de la o. publica no estan auton®

mamente administrados sino que lo dirigeh ¢

potentes burocracias. Ademas, en el estado

contemporaneo se produce la falta de disii

cién entre el estado y la sociedad civil, dade
que uno esta compenetrado en el otro, por?
cual se forma una clase dirigente que, Il
resada en el dominio, puede facilmente matk
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pular a la o. publica. Esto puede remediars® |

s6lo creando espacios institucionales que
mitan hacer efectiva la libertad de p2
de asociacién y de prensa a través de und rea‘
participacién de los ciudadanos en la form

i Saviaa < . pect: |
cién de la o. ptblica. En este sentido s> ¢

: : S (e
sario obligar a las organizaciones que ¢0%

pel." 3
|abra -




los medios de comunicacién de masa a
i efiar su funcion en la direccién de una
dialégica en un proceso de comu-

. .cion ptiblica y no en .el de una manipula-
e de un publico atomizado, que hoy tiene
alfn ce ublicidad” no un instrumento de
o d}::»acional sino de servidumbre al sis-
e roductivo. Es necesario, en fin, rein-
e f]ag soluciones institucionales para dar
ventvaame‘me a la publicidad el elemento que
;:;abia distinguido: la criti’cidad. .

Lz experiencia de los regimenes totalita-
rios, en los que la "publl_mdad_ kantiana se
volvio propaganda, la existencia de las nue-
vas tecnologias de los m_ec}los de comunica-
cion de masa, que deshab:tuaq ala criticidad,
han ofuscado ciertamente la imagen de la o.
publica. Pero el mito de las masas, totalm_en-
te pasivas y dociles a la pub11c1fiac_1, ha sido
demolido, y por lo tanto la o. publica puede
afirmarse alla donde haya libertad de pensa-
miento y de expresion, una pluralidad y un
pluralismo de érganos de informacién auto-
nomos, o sea no controlados por los politicos:
en este policentrismo contrabalanceado pue-
desiempre formarse la o. publica en un doble
procesp, que va de abajo arriba y viceversa,
através de los lideres de opinion tanto en el
nivel local como en el nacional.

fan
desemp¢
fnrmacml'l
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oportunismo

Se entiende por o. la busqueda de benefi-
cios personales en el desarrollo de cualquier
actividad politica sin ninguna consideracién
por los principios ideales y morales. El o.
debe distinguirse de la corrupcién (v. corrup-
cién) en dos aspectos. La corrupcién es tipi-
ca del funcionario publico, estatal, mientras
que el o. efecta a cualquiera que desarrolle
una actividad politica sobre todo en el inte-
rior de organizaciones politicas no estatales,
como por ejemplo los partidos politicos y las
asociaciones sindicales. Con la corrupcion se
favorecen los intereses particulares de un
grupo mas que los intereses personales; con
el o, por el contrario, lo que termina por
guiar la actividad politica es la adquisicién
de ventajas exclusivamente personales.

El o. nace en situaciones de crisis o de tran-
sicion y prospera hasta que estas situaciones
no hayan sido cambiadas ¥ el proceso politi-
co no se haya adecuadamente institucionali-
zado; sin embargo, el propio o. contribuye a
la creacién y al mantenimiento de situacio-
nes de crisis. Estas situaciones son esencial-
mente los periodos en los cuales se verifica
una transferecia de poder de una clase a otra
y duran mientras esta transferencia no haya
terminado de efectuarse. Por lo tanto es en
las sociedades con instituciones politicas no
legitimadas sélidamente todavia donde el o,
politico prospera.

Pueden distinguirse tres factores funda-
mentales de los cuales depende el o. politico:
la composicién de la clase politica, la cultu-
ra politica de los componentes del sistema
politico y la rapidez de los cambios sociopo-
liticos. El o. es mas amplio y mas difundido
cuando mas heterogénea es la clase politica,
cuando mas centrada sobre el éxito personal
es la cultura politica y cuando mas profun-
dos y complejos son los cambios sociopoliti-
cos. El o. depende, ademas, incluso de las
caracteristicas socioeconémicas de la socie-
dad y del tipo de proceso politico que preva-
lece. Es probable que el o. crezca al mismo
tiempo que las posibilidades de obtener
ganancias personales en el ejercicio de la acti-
vidad politica, con las posibilidades de esca-
par de las sanciones (posibilidades que depen-
den de la fragilidad de las estructuras parti-



