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PROGRAMA 

 
NOMBRE DE LA MATERIA Información, Conocimiento y la Inteligencia Organizacional 

PROFESORA Marta Valentim  

  
INFORMACIÓN GENERAL 

Semestre 1º/2013 – 24 al 28 de junio de 2013 

 
INFORMACION COMPLEMENTARIA 

Propósito del curso: 
 
 

Fomentar el debate y la reflexión sobre los fundamentos, conceptos y 

enfoques teóricos que abordan los objetos y fenómenos relacionados a la 

información, conocimiento y la inteligencia organizacional. 

Justificación: 
 
 

La información y el conocimiento son elementos que permean todas las 
actividades de la vida humana y, por lo tanto, el área de Ciencia de la 
Información necesita analizarlos críticamente para comprenderlos. 

Objetivo General: 
 

Proporcionar conocimientos relacionados a los fundamentos, conceptos y 
perspectivas teóricas que abordan los datos, la información y el 
conocimiento en un enfoque organizacional. 

Objetivos Específicos: 
 

a) Discutir y reflexionar sobre los fundamentos, conceptos y 
perspectivas teóricas relacionadas con los fenómenos 
informacionales y de conocimientos en el entorno de la organización; 

b) Conocer y comprender los elementos que conforman el entorno de la 
organización, cuyo objetivo es generar, compartir y utilizar los datos, 
la información y el conocimiento; 

c) Conocer los significados múltiples flujos, personas, sistemas y 
componentes tecnológicos orientados a los fenómenos 
informacionales y del conocimiento; 

d) Analizar los problemas y los conocimientos de información en el 
entorno de la organización. 

 
CONTENIDO 

Temas e 
Subtemas a 
Desarrollar  

1. El Punto Crucial: ciencia, sociedad y cultura 
 

2. Teoría del Conocimiento 
2.1 La posibilidad del conocimiento 
2.2 El origen del conocimiento 
2.3 La esencia del conocimiento 

 
3. Conocimiento del Conocimiento 

3.1 La máquina hipercompleja 
3.2 Computar y cogitar 
3.3 Los dobles juegos del conocimiento 

 
4. Sociedad de la Información 

4.1 La gestión de la era industrial y científica 
4.2 La aparición de las máquinas informáticas 
4.3 Escenarios postindustriales 

 
5. La Organización Inteligente 

5.1 Capítulo 3: La administración de ambigüedad 
5.2 Capítulo 4: La administración de aprendizaje 
5.3 Capítulo 5: La administración de incertidumbre y toma de decisiones. 
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METODOLOGÍA: 

Lectura y discusión de textos en clase. Presentación de vídeo. 

 
EVALUACIÓN 

Actividad Porcentaje Fecha (día, mes, año) 

Participación individual en clase 20%  

Lectura de los textos 20%  

Seminarios en equipo 30%  

Seminario final en equipo 30%  

 


