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A medida que las naciones van pasando de las pautas de la sociedad tradiciona alas de la mo-
derna sociedad industrial, se producen espectacul ares progresos en sus comunicaciones. Desde un punto
de vista los adelantos en las comunicaciones son fruto de la evolucion econdmica, socia y politica, que
es una parte del crecimiento nacional. Desde otro punto de vista, sin embargo, figuran entre los artifices
y promotores de esa evolucion. El propdsito de este articulo es explorar esta interaccion y buscar una
base que permita entenderla.

1. La comunicacion en los sistemas nacionales

En las paginas siguientes hablaremos a menudo de sistemas nacionales y ocasionalmente de sis-
temas de comunicaciones. Por |o tanto, permitasenos comenzar indicando qué entendemos por "siste-
ma'.

Cuando nos referimos a un sistema, queremos significar un conjunto delimitado de elementos
interdependientes.’ Las palabras claves son interdependientes y delimitado. Por "interdependencia’
entendemos una relacion de partes, en las cuales cualquier cosa que le ocurra a un componente de un
sistema afecta, aunque sea muy débilmente, € equilibrio y las relaciones de todo el sistema. Por "deli-
mitado” entendemos un estado cuyos componentes se hallan tan relacionados entre si que resulta posi-
ble indicar donde termina el sistemay donde empieza su contorno.

Por lo tanto, las personas y 10s grupos organizados son sistemas, ya que todos son seres Vivos.
Las organizaciones configuran la condicion de un sistema cuando sus diversos componentes estan am-
pliamente reconocidos y se sienten estimulados a persistir, aun cuando los individuos que actlian en
esos papeles puedan, por lo menos en teoria, ser remplazados; cuando las lineas de comunicacion que
unen a los roles entre si estan establecidas y reconocidas en general; y cuando los miembros se hallan
compenetrados en alguna medida de los distintos aspectos de la organizacion. Esta llega a ser algo més
que armazén y algo mas que lineas jerérquicas trazadas sobre un papel. Resulta algo semejante a un
"organismo", con entrada y salida, un transformador de energia, un estado firmey las demés caracteris-
ticas de un sistema de comportamiento. Ademas, la organizacién desarrolla un modo caracteristico de
comportarse que aprendemos a reconocer.

Hemos optado por referirnos a la estructura sistemética a nivel de los sistemas nacionales. Es
evidente, sin embargo, que €l sistema nacional esta formado por sistemas componentes y que él mismo
pertenece a un sistema mundial parcialmente evolucionado. Por consiguiente, para enfrentarnos de he-
cho con un sistema de cualquier magnitud se torna necesario cambiar alguna vez €l nivel de andlisis -

! Por algunos de los conceptos contenidos en estas primeras paginas e autor reconoce su deuda a las conversaciones soste-
nidas con su colega Rohert C. North, con el que fue coautor de una reciente comunicacion titulada "International Rela-
tions as Behavioral System". También se advertira facilmente cuanto debe a la teoria del campo de Kurt Lewin, a Talcott
Parsons, Robert Merton y Harold Lasswell.
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bajando o subiendo € nivel-, sin perder de vista qué unidades interactian en el nivel concreto que se
esta examinando. Importa tener bien en claro si en un momento dado estamos considerando una entidad
dada como sistema de partes componentes o como una de las muchas unidades de algin sistema mas
amplio. Cuando nuestra atencion se concentra sobre el estado como un sistema, vemos a las unidades -
miembros, grupos o individuos- como indiferenciadas, es decir, como s no fueran sistemas en si mis-
mas sino simples particulas que operan en una entidad mas grande. Cuando nos concentramos sobre
alguna unidad componente mas pequefia, la vemos como un organismo separado, diferenciado a su vez
por un ordenamiento particularmente complejo de elementos-miembros. Podemos asi observar e com-
portamiento de una persona encargada de tomar decisiones, como € estado que configura su mente, o
como la conducta de un individuo con necesidades, valoresy otras caracteristicas personales de conduc-
ta. Podemos ver el comportamiento dé un diario como parte de la modalidad de las comunicaciones de
una nacién, o como e comportamiento de un subsistema con necesidades, valores y caracteristicas pro-
pias de conducta. La habilidad para examinar un mismo comportamiento a niveles diferentes da cierta
flexibilidad y fuerza a este tipo de andlisis; seria de extrafiar que no se encontraran anal ogias esclarece-
doras en el comportamiento de sistemas con diferentes niveles de complgidad.

En términos muy generales, todos los sistemas de conducta, cualquiera sea su complejidad, pa-
recen obrar de la misma manera. Es decir, tratan de elevar al méaximo el nivel de funcionamiento desea-
do y minimizar latensién y el esfuerzo asociados. Su funcionamiento adecuado reflgja necesidades,
objetivos, valores. Esos niveles de tensidon y de esfuerzo expresan las dificultades, las frustracionesy el
empefio que supone & comportarse de una manera determinada. Un sistema cerrado muy simple -
"cerrado” significa que no tiene relaciones importantes de entrada y salida con respecto a su ambiente-
quiza pueda alcanzar un equilibrio entre necesidades y funcionamiento, y seguir obrando en un nivel
relativamente desprovisto de tension. Un sistema "abierto” - todos los seres humanos y las organizacio-
nes sociales son sistemas abiertos- esta sujeto a presiones externas que deben conciliarse con las pre-
siones internas. Todo sistema relativamente complejo implica muchas actividades adecuadas; una bue-
na administracion requiere algunos compromisos entre ellas. Cualquier sistema relativamente complejo
pondra un acento especial, en un momento dado, sobre alguno de sus componentes: una buena adminis-
tracion requiere que ese acento se distribuya lo mas equitativamente posible y se mantenga en todo 1o
posible por debajo del nivel en que tal vez llegaria a ocasionar serios desafios. En consecuencia, puesto
gue ni de la mgor administracion dificilmente cabria esperar que eliminase totalmente la tension, la
meta de una direccion consiste en obrar dentro de un nivel tolerable de tension. Esto se asemeja a lo
gue llamamos "estado firme" de un sistema biol6gico y podemos decir, sin forzar demasiado la expre-
sién, que también un sistema social aprende a actuar en un estado firme. Asi como un cuerpo sano man-
tiene su temperatura dentro de los limites de los 37 grados, un sistema social sano procura, segun pare-
ce mantener la tensiéon dentro de ciertos limites, atendiendo a la mayor cantidad posible de sus necesi-
dades y objetivos; y, aun cuando esa tension registre fluctuaciones, trata de mantener los limites maxi-
mos de variacion dentro de extremos tolerables. Casi todos |os sistemas pueden resistir altos niveles de
tension por un breve periodo. Algunos son capaces, aparentemente, de so- portar tensiones mas atas
gue otros; por gjemplo, es probable que en un sistema controlado con firmeza, como es el de un Estado
comunista, se den niveles medios de tension mas elevados que en un sistema como €l nuestro. Debe
insistirse en que €l estado de salud Optima de un sistema no consiste en la ausencia compl eta de tensién,
sino més bien en una tension "equilibrada’. Puesto que una ausencia de tension daria probablemente
como resultado un estancamiento, una falta de atencién vigilante y una falta de adaptabilidad. Entonces,
guizas hasta seria necesaria cierta dosis de continua tension para la supervivencia de la sociedad. Cen-
traremos la atencion en los elementos cognoscitivos de un sistema de comportamiento. Por [o que se
refiere a la persona humana, deberian interesarnos en primer lugar los comportamientos de los "siste-
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mas"' sensorial y nervioso. De estos comportamientos forman parte la obtencién de informaciones pro-
venientes de distintas partes del medio exterior y de distintas partes del cuerpo mismo, el amacengjey
la recuperacion de las informaciones, € ordenamiento, sistematizacion y evaluacion gue intervienen en
unadecision, la circulacion de las informaciones jhasta los centros de accidn y, especialmente, la prepa-
racion de érdenes que determinan el envio de mensajes al medio exterior.

Permitasenos ahora pensar por un momento en |os tipos de comunicacion que un pegquefio grupo
organizado, por egemplo una tribu primitiva, se veria obligado a emplear. Tendria que apostar guardias
encargados de informar acerca de las amenazas y oportunidades (una tribu enemiga que se acercase,
una manada de bufalos al acance de los cazadores). Habria un consgjo tribal para decidir lo tocante ala
solucion de las necesidades, objetivos por lograr y politica por seguir. Si los miembros de la tribu no
estan todos juntos, habria sin duda mensajeros encargados de llevar informaciones y 6rdenes del conse-
jo. En caso necesario, se designaria una persona para llevar un mensaje a una tribu vecina, o para nego-
ciar o traficar. Los ancianos de la tribu deberian actuar como custodios de la historia, de las costumbres
y de las habilidades, y transmitir parte de estos conocimientos a los miembros jévenes del grupo. La
tribu tendria quizas un bardo u otro individuo gque entretuviera a publico. En otras palabras, la tribu
primitivainstitucionalizariala mayor parte de los procedimientos de comunicacion del individuo.

En una aldea de Asia meridional se cumplen actualmente todas estas funciones y puede com-
probarse la existencia de varias instituciones de ese mismo tipo. Las diferencias principales provienen
de laintromision de sistemas mas elevados y de comunicaciones més desarrolladas. Esto significa que
los representantes de los gobiernos estadual y nacional intervienen en la vida de la aldea- |os objetivos
nacionales devienen en parte un factor determinante de las decisiones locales; laradio nacional, €l dia-
rio regional, €l programa de informaciones nacionales, algo del sistema escolar nacional, las carreteras
nacionales y del estado, los Gmnibus y los vigjeros, todos entran en la aldea. La aldea es, pues, un sis-
tera mas plenamente "abierto" que & gue habria sido latribu y se halla "abierto" alas fuerzas de cam-
bio que fluyan de la politica nacional.

En el Estado industrial estos papeles relativamente simples estan a cargo, en su mayoria, de or-
ganizaciones complegjas. mecanismos para la obtencion de noticias, investigaciones cientificas y otras
fuentes complicadas de conocimientos; los medios impresos, laradio y € cine; la red de escuelas, bi-
bliotecas, computadoras y otros recursos para almacenar, localizar y comunicar informaciones; la ma-
quinaria del gobierno y de la opinidn publica; € aparato para las comunicaciones internacionales, a
través de la diplomacia, los medios de masa, € comercio y € contacto personal; las medidas para ex-
tender las comunicaciones interpersonales por medio de multiplicadores como €l teléfono, el telégrafo,
los discosy € servido postal; y todas las medidas en materia de entretenimientos a través de los medios
de masay de la organizacion en gran escala de espectécul os deportivos. La proporcion y € volumen de
las comuni caciones han aumentado enormemente y el area de la interconexion se ha ampliado en forma
notable.

Si los visitantes de laregién Alfa Centauro nos miran desde sus naves espaciales, podran obser-
var menos diferencias entre los primeros y los ultimos modelos de comunicacién social que nosotros.
Notaran, sin duda, que las comunicaciones ostentan una relacion peculiarmente organica con la socie-
dad. No es algo separado del resto de la sociedad: se trata realmente de una sociedad comunicadora.
Sin embargo, su funcion varia mas en grado que en género. En la Ultima etapa es mas répida, mas com-
plga, mas extensa, pero esencialmente cumple casi € mismo fin. Tanto en un Estado moderno como en
un Estado tradicional maneja las actividades cognoscitivas de la sociedad. Deja atrés y sobrepasa las
sefides de peligro de la tension naciente, las sefiales de la necesidad, |as sefiales de la oportunidad para
satisfacer las necesidades, las sefiadles de la decisién mediante la cual € organismo trata de maximizar
su conveniente funcionamiento, de minimizar la fuerza y tension asociadas y de mantener interior y
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exteriormente un satisfactorio equilibrio operativo. En todo momento, en la historia dé la sociedad, la
funcidn de las comunicaciones consiste en hacer cual quiera de estas cosas que la sociedad requiera.

La estructura de las comunicaciones sociales refleja, asi, la estructuray € desarrollo de la socie-
dad. El volumen de la actividad de las comunicaciones - € desarrollo de los medios de masay sus au-
diencias, la transferencia de los roles de comunicacion individual de la sociedad tradicional alas orga-
nizaciones, la extensioén y multiplicacion de las cadenas de comunicaciones- refleja €l crecimiento eco-
nomico de una sociedad. La propiedad de las facilidades y servicios de comunicacion, € uso intencio-
nal de las comunicaciones, los controles de las comunicaciones, todo ello refleja el desarrollo politico y
la filosofia de una sociedad. El contenido de las comunicaciones en un momento dado revela la pauta
de valor de una sociedad. Los tipos de redes de comunicaciones que determinan por donde circulan las
informaciones y quién las comparte con quién, reflegjan la homogeneidad de la culturay de la geografia
dentro de una sociedad. Desde luego, hay también personalidad e idiosincrasia en todo sistema de co-
municacion: por gemplo, €l hecho de que & New York Times sea lo que es se debe en parte a que en €l
actuaba Adolph Oclis; la Columbia Broadcasting System es |o que es, en parte, porque ali trabajaron
William Paley, Frank Stanton y Ed Murrow, y que las escuel as norteamericanas sean |o que son se debe
en parte a que existieron Charles William Eliot y John Dewey. Pero si se piensa que € producir a un
Adolph Oclis, un William Paley, un Frank Stanton, un Ed Murrow, un Charles W. Eliot y un John De-
wey, supone un cierto tipo de sociedad, entonces aun este aspecto de las comunicaciones puede consi-
derarse como un reflgjo de los model os mas evol ucionados de sociedad.

S6lo mediante una diseccién muy brutal, por lo tanto, es posible separar la comunicacion social
de la sociedad y, una vez completada esa diseccion,, ambas partes del organismo habran muerto. En
efecto, las facilidades y servicios de comunicacién integran la estructura viviente de la sociedad, y €l
acto de la comunicacion forma parte de lafuncién viviente de la sociedad. Las comunicaciones crecen 'y
cambian con la sociedad, porgue son algo que la sociedad hace. Son una de las maneras en que la so-
ciedad vive.

Cabria suponer, por lo que acabamos de decir, que hablar de interaccién entre desarrollo eco-
némico y desarrollo de las comunicaciones es algo tan poco realista como tratar de resolver el problema
del huevoy lagallina. Mas esto no es estrictamente cierto. Si bien la economiay la comunicacion son
organicas dentro de la sociedad y ninguna puede desarrollarse en gran magnitud sin un desarrollo para-
lelo de la otra, sin embargo, actla poderosamente una sobre otra. Desarrollo organico no significa nece-
sariamente un desarrollo en e cual un componente no afecte a otro. Basta pensar en la personalidad
trascendente y en los cambios fisicos y de conducta que resultan de un creciente control sobre lavistay
la musculatura que le permite a un nifio aprender la "coordinacion”, y también -en las mutaciones no
menos notables que derivan de la circulacion de las hormonas sexuales en los comienzos de la adoles-
cencia. Recuérdese como una alteracion en un canal humano de comunicacion - por € emplo la destruc-
cion del nervio éptico-, puede determinar el comportamiento adaptativo de otros canales de comunica-
cion, tales como los sentidos del oido y del tacto. Este mismo efecto de un componente sobre otro pue-
deilustrarse en e nivel del grupo social, con € diferente juego de todos los integrantes de un equipo de
fatbol que de pronto consigue un excelente quarterback, o por la conducta diferente de un peloton
cuando se le asigna un jefe dindmico. En cada uno de estos casos obtenemos e mismo resultado: un
cambio de comportamiento en e organismo mayor, atribuible a las interacciones y a la conducta adap-
tativa de los componentes.

Por el mismo motivo la sociedad concreta algunos ordenamientos econdémicos antes de dar de-
terminados pasos en materia de comunicaciones y debe adoptar ciertas medidas en este Ultimo campo
antes de poder dar determinados pasos en 1o econdmico. Por gjemplo, debe proporcionar una base de
ayuda financiera antes de poder mantener un diario, y debe publicar anuncios o difundir de otra manera
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las noticias sobre mercaderias en venta, antes de poder ofrecer un amplio mercado a sus fabricantes. Un
desarrollo en una linea estimula progresos en la otra. Un sistema més eficaz de comunicaciones facilita
el desarrollo industrial, y éste € de las comunicaciones. Mas 'y mejores diarios brindan més oportunida-
des para aprender a leer, y un mayor alfabetismo brinda la oportunidad de tener més y mejores diarios.
Cuanto més la gente se sienta capaz de tomar parte en actividades politicas, més sentira la necesidad de
educacion e informacién. Cuanto mas informacion pueda obtener, més interesada se sentira en el deve-
nir de la politica. Cuanto més educacion tenga, mas informaciones buscara. La historia tipica del desa-
rrollo de las comunicaciones en paises donde éstas se hallan muy avanzadas es una cadena de interac-
ciones en las cuales la educacion, laindustria, la urbanizacién, €l ingreso nacional, la participacion poli-
ticay los medios de masa han ido progresando todos juntos, estimulandose reciprocamente.

En e cambio social que denominamos desarrollo "econdmico”, € desarrollo en una linea nunca
puede adelantarse mucho a des- arroll6 en las demas. Asi como un médico puede alterar € buen estado
de un paciente modificando su alimentacién, inyectando algo en sus venas, haciéndolo descansar o
giercitar sus musculos, dandole a respirar oxigeno en vez de aire, o bien reduciendo o aumentando su
ansiedad, 1o mismo puede hacer una sociedad consigo misma modificando su sistema educativo e in-
dustrial, su distribucion del poder politico o su sistema de transmisién de noticias. Pero si cada uno de
estos cambios se mantiene retrasado, si € paciente carece de los medios suficientes para comer o respi-
rar, o S la sociedad tiene una productividad o informaciones insuficientes, entonces todo € sistema
enfermara y no habra adelanto en ningun sentido. Tal es la naturaleza de la interaccion que estamos
considerando.

Il. Las comunicaciones como movil

Lo que sucede en €l desarrollo econdmico naciona es esenciamente la creacion de un sistema
nacional més activo. Las relaciones al etargadas se despiertan. Los componentes autocentrados se tornan
interrelacionados. En todo €l sistema se registra un aumento enorme en la actividad y en la productivi-
dad.

Esto hace inevitable un enorme aumento del grado de tension experimentada dentro del sistema.
Una de las férmulas mas comunes para una tension sistematica consiste en una discordancia entre €l
nivel de funcionamiento exigido por los objetivos y las necesidades del organismo y €l nivel real de
funcionamiento. A fin de crear las condiciones para el desarrollo nacional debe existir un gran enalte-
cimiento de los objetivos nacionales. Si éstos discrepan en forma notable de la conducta nacional exis-
tente, e resultado serd una penosa dosis de tension. Asi como las comunicaciones se utilizaron para
enaltecer |os objetivos, difundir las noticias que a ellos se refieren y aumentar su aceptacion, asi ahora
se las emplea para elevar € nivel de realizacion nacional de esos objetivos. Se las aprovecha, con toda
la pericia de que disponen los conductores del desarrollo nacional, para controlar y aun para hacer des-
aparecer €l nivel de tension. La tension debe ser lo suficientemente penosa como para aentar la activi-
dad, pero no tanto como para desalentarla. Por consiguiente, se debe crear latension, atenuarla median-
te la actividad nacional, relgarla temporariamente como recompensa y luego crearla nuevamente. Esto
€s, por supuesto, 1o que se logra en conexion con los planes "quinquenales' y otras camparias comple-
mentarias dentro del gran esfuerzo nacional.

Al contribuir a este control de objetivos y de tensiones, la comunicacion social no actlaal servi-
cio exclusivo de unafilosofia politica determinada. En un Estado que se desarrolla segun los lineamien-
tos marxista - leninistas, las comunicaciones toman una, forma diferente de la que tienen en un Estado
no leninista, pero esto ocurre porque la sociedad entera toma una forma diferente. Una comunicacion
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eficaz es tan esencial en China como en la India, en Cuba como en Brasil, en Guinea como en Paquis-
tan. Sorprende que haya pocas diferencias, entre los Procedimientos aplicados para acelerar €l desarro-
Ilo en est os distintos Estados. A causa del intenso desarrollo de los medios de masa en |os paises occi-
dentales, consideramos a veces las comunicaciones muy desarrolladas como un fenémeno de Occiden-
te; sin embargo, los comunistas han prestado en las Ultimas décadas mas atencion que 1os no comunis-
tas a la necesidad de asegurar un adecuado progreso de las comunicaciones nacionales. Ellos ponen
distintos controles ala comunicacion social y la usan para metas politicas un tanto diferentes, pero en el
fondo la aplican alas mismas variedades de tareas que otros paises.

Wat W. Rostow? ha enumerado los factores que considera precondiciones’ necesarias para lo
que é Illama "despegue"’ econdémico. Tales son, dice, "la formacion de una nueva generacion de hom-
bres y mujeres entrenados y motivados adecuadamente para manejar una sociedad moderna; ...unarevo-
lucién de la productividad en la agricultura; ... una creacion masiva de servicios y facilidades de trans-
porte y de fuentes de energia; y... el desarrollo de una capacidad para ganar mas divisas'. Daniel Ler-
ner®, ha desarrollado més plenamente una "precondicion”, que Rostow como historiador de la econo-
mia, sobreentiende entre otras, pero que un sociélogo como Lerner prefiere colocar en primer plano. El
habla de una "empatia nacional" que debe activarse a medida que €l pueblo de un pais en crecimiento
adquiere un sentido de nacionalidad y una capacidad para el trabajo en comun.

Si ahora nos preguntamos: "¢A cud de estas 'precondiciones deben contribuir las comunicacio-
nes?', la respuesta es. "A todas €llas’. Las comunicaciones deben estar tan acrecentadas que puedan
coadyuvar a un esfuerzo mayor en todos los sentidos. Permitaseme citar seis de sus funciones esencia-
les.

1. Las comunicaciones deben utilizarse para contribuir al sentido de nacionalidad

Sin este sentimiento ninguna nacion puede atravesar la barrera econdmica. Debe haber una in-
tensificacion de las ledtades y de la conciencia nacionales, que complementen alas lealtades |o- calesy
alaconciencialocal. Gente de diferentes culturas, idiomas, creencias politicas y religiosas deben llegar
a darse cuenta de su interés comuan y de la utilidad de trabajar en conjunto con miras a las mismas me-
tas.

Esta toma de conciencia implica una gradual apertura de horizontes, un desplazamiento progre-
sivo del centro de atencion desde los asuntos e intereses locales a los nacionales, una enorme acelera-
cion del flujo de las informaciones desde lugares distantes. La aldea, en una sociedad tradicional, esta
encerrada en si misma. Sus noticias son los chismes del vecindario; sus intereses, los de las familias
gue en ellaviven. En el proceso de desarrollo econdmico las noticias se convierten en noticias naciona-
les. El interés del vecindario persiste, pero ahora debe estar relacionado con €l interés nacional. El
hombre que ha sido principalmente un ciudadano de la adea es ya, conscientemente, un ciudadano de
lanacion.

Pero un ciudadano no puede ensanchar su medio, a menos que el sistema de comunicaciones ex-
tienda el suyo. En la sociedad tradicional, oral, las medidas tendientes a lograr una comunicacion de
horizontes amplios son ineficaces; €l vigero y e cantor ambulante llegan raras veces y es muy poco lo
gue saben. Una modernizacion de la sociedad requiere medios de masa, algunos de los cuales deben ser

ZW. W. Rostow, Las etapas del crecimiento econémico. México, Fondo de Cultura Econémica, 1961
% Daniel Lerner, The Passing of Traditional Society. Glencoe (111.), The Free Press, 1958.
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nacionales. La radio y unos cuantos diarios deben ser 1os vehiculos de las noticias y de la opinion de la
nacion, y llegar alaadea. Cuando ello ocurra, la gente aprendera a leer la prensa 'y a comprar recepto-
res deradio. Y cuando esto suceda, |os sistemas locales de comunicacion -el café, laferia, la conversa-
cion casual, € gobierno local, e diario del lugar, si o hay- se interesaran también por los asuntos na-
cionalesy, s se cuenta con una direccion adecuada, se robustecera el sentido de nacionalidad.

2. Las comunicaciones deben usarse como portavoz del planeamiento nacional

Al pueblo de una nacién en desarrollo se le exige un esfuerzo enorme. Debe aprender nuevos
conocimientos, nuevos modos de vida. Su fuerza laboral debe ayudar a proveer e capital necesario.
Tiene que estar dispuesta a diferir sus gratificaciones hasta que la nacién en su totalidad no pueda pro-
ducirlas. Sobre todo, debe comprender por qué esta haciendo este esfuerzo y tener la sensacion de que
participa en la determinacién de lo que se hard

En parte, esto requiere solamente |o que ya hemos especificado: medios nacional es eficaces para
alimentar, los sistemas locales de comunicacion. Estos medios deben llevar las informacionesy las dis-
cusiones a través de las cuales la nacion llega a un entendimiento de las necesidades y a un acuerdo
sobre los planes. Deben comunicar ampliamente a todo el pais los objetivos sobre los cuales existe
acuerdo, las decisiones nacionales y los informes sobre la marcha de los planes. La velocidad es condi-
cion esencial. Sin ella esimposible un esfuerzo nacional efectivo.

Pero se requiere algo, més que esto. Para mantener un sentido de nacionalidad, de participacion,
debe haber comunicacion en dos sentidos. Debe existir un conducto par €l cual las necesidades, los in-
tereses -y las redlizaciones de una comunidad local puedan comunicarse verticamente hacia arriba y
horizontalmente hacia afuera. Esto no sucede por accidente. Si un sistema politico ha de servir de vehi-
culo a esta informacion, necesita esforzarse por obtener noticias de sus representantes locales. Los dia-
rios, si han de transmitir informacién local, tienen que concertar un acuerdo con corresponsales locales.
Por dltimo, hay que contar con un servicio noticioso naciona gue relina noticias sisteméticamente y las
comparta con, €l resto del pais. Se dara cabida parala criticaalapoliticay alas medidas practicas, tan-
to en un sentido nacional como local. Esto implica reuniones, funcionarios que escuchen las quejas,
oportunidades para "escribir cartas a director”, oportunidades para realizar debates y discusiones. jEn
una nacion que se hala en vias de desarrollo, la cantidad de comunicaciones aumenta enormemente y
muchas de ellas son del tipo descrito.

3. Las comunicaciones deben usarse para transmitir 10s conocimientos necesarios

Esto se hara en un frente muy amplio. Deben colaborar en la difusion del afabetismo, de
modo que los ciudadanos puedan tener una participacion ampliay efectiva. Deben contribuir a ensefiar
especialidades técnicas de todo género, a fin de que la tecnologia progrese. En particular, debe poder
ensefiar 1os conocimientos requeridos para la produccién agricola, de modo que una proporcién sufi-
ciente de la poblacién pueda liberarse de la agricultura para vivir en las ciudades y trabajar en las indus-
trias, eliminandose asi el hambre como enemigo del progreso nacional.

Este es, acaso, el aspecto en el cua las comunicaciones pueden coayudar en mayor medida al
desarrollo nacional. Se necesitan todas las formas, todos los canales de comunicacion. Debe contarse
con libros de texto para las escuelas, peliculas, radio, y prensa para la educacion de la comunidad; ins-
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truccion organizada para grupos y para individuos, que complemente a los medios de comunicacion.
Hay que disponer de facilidades para producir estos materiales y de un programa para aplicarlos.

La capacitacion basica que hay que lograr es el afabetismo. Sin @ ninguna nacion puede esperar
una participacion politica amplia o una suficiente cantidad de _trabajadores técnicamente entrenados.
Un programa expeditivo para ensefiar a los adultos a leer y un aumento del nimero de escuelas hasta
gue cada nifio tenga una adonde ir, son renglones necesarios del desarrollo econémico. Con todo, los
medios audiovisuales son tan multiples y eficaces, que pueden saltar la barrera de la ignoranciay aun
antes que los adultos aprendan_ a leer, proporcionarles algunos de |os conocimientos técnicos e inquie-
tudes politicas que deben poseer. Un potente aparato de radio que costase alrededor de cinco délares
abriria las puertas de millones de hogares, en los paises en desarrollo, alas noticias y a las informacio-
nes, mucho antes que & programa de alfabetizacion al canzase esos mismos hogares. Un proyector que
trabajase con luz solar llevaria informaciones técnicas a muchas comunidades donde no han penetrado
ni la electricidad ni la alfabetizacion. Latelevision y las peliculas educativas pueden ensefiar, sin ayuda
de materia impreso, si logran llegar a una comunidad. No es necesario, por |o tanto, atender ala expan-
sién del alfabetismo, antes de haber compartido con los analfabetos los conocimientos, técnicos ele-
mentales, sobre todo |os conocimientos agricolas y las préacticas de higiene.

El desarrollo de la educacion, € afabetismo y la instruccion de la comunidad pueden, pues
avanzar juntos. Se vera que uno ayuda a otro. En particular, los que acaban de aprender a leer pueden
gjercitarse en los temas que més necesitan, como ciudadanos y asistir alos que todavia no saben leer.

La nacion en proceso de desarrollo, mientras se gjercita en los conocimientos técnicos, no debe
olvidar, por €ello las especialidades de las comunicaciones, y algo més acerca de estas Ultimas. Durante
un breve periodo, buena parte del persona requerido en el campo de las comunicaciones puede entre-
narse en paises mas adel antados, pero €l entrenamiento debe organizarse cuanto antes en el mismo pais.

4. Las comunicaciones deben usarse para expandir el mercado efectivo

Si la mayor parte de los habitantes deben vivir y trabgar en las ciudades, s debe haber unain-
dustria nacional, si €l pais debe organizar su comercio exterior, evidentemente deben existir comunica
ciones encaminadas a esos fines.

La natural eza de estas comunicaciones dependera de laimportancia de la empresa privada en los
planes de la nacion. Si la mayoria de las industrias y del comercio habra de ser nacionalizada, entonces
la mayor parte de las informaciones serén canalizadas por |os conductos de la administracion de empre-
sas y consistiran principalmente en datos sobre precios y disponibilidades. En cambio, si se ha de fo-
mentar la empresa privada, entonces también se alentara la propiedad privada de los medios de comu-
nicacion, y la publicidad tendra la oportunidad de desempefiar un importante papel en la expansiéon de
los mercados. En este campo también los paises en desarrollo tienen mucho que aprender de los méas
adelantados. Pueden evitar algunos de los errores gque estos Ultimos han cometido y adoptar algunos de
sus procedimientos més eficaces en materia de comunicaciones comerciales. En todo caso, esta fase del
desarrollo debe incluir una amplia expansion de los servicios de teléfono y telégrafo, correos y
transportes adecuados.

Nombre Falso 8

www.geocities.com/nomfalso



5. A medida que se desarrolla €l plan, las comunicaciones deben contribuir a preparar a la gente para
el nuevo papel que le tocara cumplir

En un pais en proceso de desarrollo, 10s 0jos de las comunicaciones estéan siempre dirigidos ha-
ciae futuro. De hecho, ésta es una de las significativas diferencias entre la sociedad tradicional, donde
la atencidén se orienta hacia el pasado, y la sociedad modernizante, que apunta predominantemente hada
lo que vendra. La orientacién hacia el futuro produce dos efectos muy importantes.

En primer término, estimula a la gente a mayores esfuerzos y la fortal ece para soportar las pena-
lidades, consideradas como un preludio temporario pero necesario de dias mejores. En segundo lugar,
la prepara realmente para nuevas funciones, nuevas responsabilidades y nuevos problemas. Lo hace
informando constantemente acerca de los planes y realizaciones nacionales y de la experiencia de otros
Estados que se estén industrializando, y de los "héroes" nacionales que deben ser imitados.

Buena parte del tiempo y del espacio de los medios de masa en |os paises en desarrollo esta des-
tinada a esa combinacién de informaciones y exhortaciones. Muchos de estos paises, especialmente los
del blogue chino - soviético, han visto también la utilidad de esos medios para crear un numeroso plan-
tel de agitadores en- trenados con e mismo proposito. Aunque un pais- en desarrollo no tuviera necesi-
dad de un control tan estricto de sus habitantes, como el que experimentan los paises chino - soviéticos,
lamovilizacién del esfuerzo naciona y latransmisién de informaciones a pueblo sobre |as necesidades
y planes nacionales constituyen la meta principal del programa nacional de informaciones y esto re-
quiere cierta especializacion en materia de administracion y planea- miento dentro de las oficinas gu-
bernamental es de informacion.

6. Las comunicaciones deben usarse para preparar a la gente a desempefiar su papel como nacion
entre otras naciones

El proceso de desarrollo econdmico precisa inevitablemente que los horizontes se amplien desde
el plano local a nacional, y desde éste al plano internacional. Esta es, en parte, una consecuencia de la
expansion del comercio y del aumento de laimportancia nacional. En parte, y muy a menudo, se debe a
que el pais en desarrollo halla conveniente estimular las leatades y los esfuerzos de trabajo, excusar las
privaciones y desplazar las hostilidades encontrando un chivo emisario internacional. Asi, la Union
Soviéticajuzgo Uutil, durante los afios de desarrollo del régimen, temer alos paises occidentales, Polonia
considera conveniente temer a Alemania, Egipto alsrael, Cuba a Estados Unidos, etcétera.

En todo caso, es menester que los medios informen sobre el resto del mundo, paralo cual, asu
vez, generalmente hacen falta acuerdos con una 0 mas agencias internacionales de noticias. No deben
subestimarse las implicaciones de este cambio. En una gene- racién, durante la época de desarrollo ace-
lerado, los 0jos del hombre comun deben elevarse desde su aldea hacia € mundo. Este cambio debe
reflgarse en €l sistema escolar, los diariosy las conversaciones diarias.
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TABLA 1: LA DISTANCIA DEL DESARROLLO ECONOMICO NACIONAL

Poblacion Nigeria Paquistan Italia Inglaterra
32 mill. 80 mill. 45 mill. 52 mill.

Ingreso nacional per capita 68 60 409 1.144

(dolares)

Porcentaje de adultos que sa- 11 14 85 99

ben leer

Consumo anual per capitade 0,1 0,1 3.0 19

material impreso (kg)

Circulacion de diarios cada 7 9 107 573

1.000 personas

Cantidad de cines 52 284 7.414 4.325

Receptores de radio cada 1.000 2,1 2.7 140 284

personas

Cifras suministradas por la UNESCO

Ill. La economia como movil

A medida que la actividad econémica se extiende en todo €l sistema, € hecho de equilibrar y
cOmpartir latension se torna mas delicado; requiere informes mas rapidos desde puntos més aparta- dos
y 6rdenes mas veloces transmitidas a centros més dispersos. Los componentes deben estar en contacto.
La misma clase de entendimiento, las mismas bases de cooperacién que existian entre pocos, deben
ahora existir entre muchos. Los conocimientos deben adquirirse en una escala més ampliay compartir-
se entre mayor numero de personas. Las informaciones deben transmitirse mas velozmente, no solo
durante € periodo del plan quinquenal, o, aun durante la época de gran desarrollo econémico, sino
permanentemente, porque el sistema naciona se mueve hada un nivel de funcionamiento que demanda-
ra siempre comunicaciones amplias y rapidas. La nacion en desarrollo, pues, debe prepararse para so-
portar un enorme incremento de las comunicaciones actual es dentro del sistema.

Una parte considerable del capital del sistema, en consecuencia, debe destinarse a mantener la
tasa de aumento de las comunicaciones en grado no menor de la que se destinaatodo e sistema. Deben
crearse nuevos y més extensos canales de comunicacion. Ensayarse nuevos y mas eficaces
procedimientos para obtener informaciones, amacenarlas y compartirlas. Adquirir nuevos
conocimientos especializados, tanto los que comunican como los que reciben la comunicacion. Un
crecimiento de esta indol e requiere, naturalmente, organizacion y ayuda sustancial.

Como minimo, la modernizacion econdémica requiere un sistema amplio de comunicaciones de
masa; escuelas accesibles para casi todos, si no es que para todos los nifios del pais; que la mayor parte
de los ciudadanos, adolescentes y mayores, aprendan a leer; un plan amplio de educacion y entrena-
miento técnico paralos adultos de la comunidad.

Las exigencias de un sistema de comunicaciones de masa no significan necesariamente que cada
hogar posea unaradio o que entre en € un diario, o que la television deba cubrir todo el pais. Estas son
metas ulteriores. Los niveles fijados por la UNESCO para € periodo de transicion, o sea 10 gemplares
de diariosy 5 receptores de radio por cada 100 personas, no son demasiado bajos. Latelevision hogare-

Nombre Falso 10

www.geocities.com/nomfalso



fia puede esperar, si bien tiene mucha razon de ser como multiplicadora de escuelas y maestros. La
UNESCO también sugiere dos asientos en €l cine para cada 100 personas, pero durante el periodo de
transicion el uso de peliculas educativas y de informacion de la comunidad tiene méas sentido que la
difusion del cine como entretenimiento.

De todos modos, la expansion de los medios de masa requiere basicamente la multiplicacion en

gran escala de otros elementos, como |os siguientes:

Maguinaria gréfica: equipos de composicion mecanica, maquinas impresoras, fotograbadoras, y
todos |os equipos habituales en las salas de composicion y de impresion.

Equipos de radiofonia: transmisores, equipos de estudios, grabadores, torres y antenas, y todos los
demés elementos propios de la radiof onia moderna.

Proyectores, cAmaras y estudios para filmar. Abastecimiento de energia el éctrica.

Abastecimiento de papel de diario, que generalmente es escaso y caro en |os paises subdesarrolla-
dos.

Abastecimiento de papel de diario que generalmente es escaso y caro en |os paises subdesarrollados.
Abastecimiento de peliculas, que de ordinario deben importarse.

Una fuente de noticias extranjerasy un medio para el intercambio de noticias dentro de la nacién.
Una fuente de programasy otra de pelicul as.

Capacidad para editar librosy revistas.

Por 10 menos, los rudimentos de una red de telecomunicaciones para el intercambio de programasy
comunicaciones de un punto a otro.

Provisiéon de receptores y facilidades para construirlos, O de lo contrario una manera viable de im-
portarlos.

Personal directivo experto en todos los medios.

Personal profesional entrenado: redactores y expertos en el manejo de las informaciones, producto-
resy guionistas, directores de cine, etcétera.

Operarios técnicos entrenados: linotipistas, tipografos, maquinistas, técnicos, expertos en radiofonia
y cine, operadores.

Personal entrenado paralareparacion y el mantenimiento de todos estos equipos.

Las escuelas, la tarea de alfabetizacion y la educacion de la comunidad, por modesta que sea su

aparienciafisica, requerirdn una actividad complementaria de un nivel alin més elevado. Por g emplo:

Edificios escolares, que en un primer momento pueden tener carécter provisiona, pero que

pronto demandaran una cantidad de nuevas construcciones.

Libros de texto y, por lo tanto, gente que los escribay facilidades paraimprimirlos.

Equipos de enseflanza y de laboratorio, que abarquen desde las pizarras de los primeros cursos hasta
los complicados equipos mecanicos Yy € ectronicos de |os programas de educacion técnica.

Medios de apoyo: material de lectura para nuevos lectores y Fiara los aprendices de técnicos,
peliculas educativas, material de peliculas, proyectores de cine y grabadores de sonido, auto -
instruccion y television programadas. Cuanto menos maestros especializados existan, més
necesarios resultardn esos medios.
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» Un alto grado de organizacion, que incluya €l equivalente de un vasto servicio de expansion agrico-
la, un programa nacional de alfabetizacidn y un programa de educacién técnica que recurra en todos
los casos posibles a un entrena- miento practico.

* Personal directivo especializado, que incluya administradores

» Escolares, de educacion de adultos, y persona en general, capaz de coordina, las distintas ramas del
Programa.

» Maestros entrenados para las escuelas, colegios, programas de alfabetizacion y progarmas de edu-
cacion de la comunidad y adiestramiento técnico; y, por consiguiente:

e Escuelas o Programas para entrenamiento de maestros.

» Persona de mantenimiento Y reparacion de edificios y equipos. Un gran nimero de voluntarios y
semiprofesional es para compensar €l escaso himero de maestros.

Estas listas dan sugerencias, no son exhaustivas. No hemos pensado en indicar los preciosa la-
do de cada rubro, aunque es obvio gque todo €ello representa un gasto considerable. Es evidente que €
avance en pocas décadas en materia de comunicaciones, gue requiere una nacion en desarrollo, importa
un sacrificio nacional, una buena disposicion, para asignar alas comunicaciones las escasas comodida-
des existentes, con preferencia otros rubros, y un importante. Portante esfuerzo nacional de automejo-
ramiento. Averigliemos ahora cuales son las condiciones sociales necesarias para la promocion de se-
mejante desarrollo.

Es inutil decir que lo bésico es un compromiso nacional en lograr un adelanto rapido. Otro re-
quisito, en mano de obra o en recursos, necesario para €l desarrollo de laindustria. Méas aléa de esto, sin
embargo, las formalidades varian seglin €l sistema Politicoy €l tipo de desarrollo.

El problema de costear un nuevo sistema de comunicaciones es algo mas facil de solucionar en
los paises socialistas 0 comunistas que en aquellos donde se asigna un elevado valor ala propiedad pri-
vada y donde la facultad de tomar decisiones se halla méas ampliamente distribuida, sobre todo porque
en un pais socialista el gobierno centralizado g erce un mayor control sobre la planificacion del sistema.
Cuaquiera que haya observado a fondo las comunicaciones de masa en la URSS se habra sentido im-
presionado por la regularidad del sistema’. En contraste con nuestros medios de masa que "se limita-
ban apenas a progresar” respondiendo a las presiones Y oportunidades de la libre empresa, los medios
soviéticos muestran indicios de haber sido planeados a propdsito para un trabajo estatal. La competen-
ciaasido eliminada para todos los efectos practicos. El papel paradiariosy la maquinaria se asignan no
sobre la base de la capacidad de pago, sino donde se necesitan para hacer el trabgo del Estado. Se per-
mite la existencia de un diario no simplemente donde pueda sostenerse con la publicidad y las suscrip-
ciones, sino donde el gobierno o el partido entienden que se necesita. De este modo la asignacién de
fondos y materiales para las necesidades de desarrollo de las comunicaciones es tan simple como la
asignacion para cualquier otro sector de la actividad del Estado.

Por ggemplo: s China decide elevar su tasa de alfabetismo del 10 al 50% y cuadruplicar la asis-
tencia alos centros de ensefianza superior, como se supone que lo ha hecho en los Ultimos diez afios, la
asignacion de materiales, persona y esfuerzos para estas tareas es relativamente mas facil de lo que
seria en un pais como la India. China se encuentra en una posicion mejor que la India para imponer
esfuerzos en su sistema. Si la Union Soviética decide, como ocurrié hace algunos afios, que hace falta
cierto nimero de diarios de determinadas caracteristicas en el Kazajstan, |e resultara relativamente fécil

4 Cf. Alex Inkeles, Public Opinion in Soviet Russia, Cambridge (Mass), Harvard University Press, 1953; y Wilbur
Schramm, One Day in the World's Press, Stanford, Stanford University Press, 1959, pp. 7-8.
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asegurarse de gque habra exactamente esa cantidad de diarios y con las caracteristicas especificadas. Las
posibilidades son menores con un sistema como €l delaindiao € nuestro.

En un Estado que atiende sus comunicaciones por medio de la empresa privada es necesario
considerar ciertos requisitos bésicos para introducir uno o mas medios; por g emplo, la audiencia po-
tencial, el posible apoyo de la publicidad, 1a disponibilidad de especiaistas técnicos y equipos. Asi, se
estima que en Asia meridiona una ciudad de 50.000 habitantes es actualmente la mas pequefia que se
halla en condiciones de sostener un diario, porque el apoyo de la publicidad, € alfabetismo y € ingreso
individual son bajos. La disponibilidad de especialistas técnicos y de equipo son, naturalmente, una
valla que tanto un pais controlado como uno democrético deben saltar. Pero los requisitos econdmicos
de apoyo no se dan exactamente en la misma medida en un pais controlado. Si la Unién Soviética o
China, u otro pais controlado, deciden que debe establecerse un diario o unaradio en un punto dado, no
necesitan considerar €l problema del apoyo de la publicidad, ni tampoco investigar seriamente si una
audiencia &vida espera el nuevo medio. Pueden adoptar una decisiéon en funcién de la conveniencia del
desarrollo, més que del apoyo de lalibre empresa.

Un pais controlado esta en condiciones, si asi |o desea, de acelerar en cincuenta afios, de la no-
che ala mafniana, e avance de cualquiera de sus comunidades en € terreno de las comunicaciones; en
una palabra, de injertar las comunicaciones en e sistema sin un desarrollo organico. Puesto que ese
experimento no se haintentado nunca seriamente, el resultado es todavia una conjetura. Pero, ¢gqué su-
cederia, por ggemplo, si una nacién introdujera de pronto la televisién en un punto del pais donde de
otro modo e desarrollo apenas habria comenzado? ¢Aportaria esto un cambio amplio y general en la
aldea? ¢Aceleraria € desarrollo de una manera saludable? ¢Destruiria los vigjos valores y promoveria
frustraciones que la nacién seria incapaz de desarraigar? No lo sabemos. La mejor prueba con que con-
tamos es |o que sucedié en aldeas como Tepotzlan, cuando Ileg6 la carretera que conducia a la capital.
Aqui los resultados no fueron de ninglin modo deseables.® Tanto para un Estado controlado como para
uno democrético los costos de crear un sistema de comunicaciones de masa 'y un sistema escolar son
enormes. Pero en el Estado controlado, |os operadores pueden a menudo ahorrarse algunas de las luchas
e incertidumbres que deben afrontar los paises democréticos a poner en marcha nuevos medios. En
Asiameridional, por ejemplo, todos los diarios, salvo los publicados en lenguas vernaculas, que son los
de mayor éxito, escasamente sobreviven. No pueden afrontar la compra de un buen equipo de impre-
sion. No pueden afrontar la contratacion de los cronistas que |os nuevos departamentos de periodismo
entrenan para ellos. Por o coman no pueden afrontar el costo de una agencia de noticias. No pueden
afrontar un contrato para papel de diario y, como no pueden firmarlo, tal vez pagaran € doble del pre-
cio en el mercado paraelo.

A. R. Bhat, presidente de la Asociacion de Diarios en Lenguas Hindles, nos ha proporcionado
un presupuesto tipico y las perspectivas de un nuevo diario en una ciudad hindd de 50.000 habitantes
que anteriormente carecia de diarios.® Se podria esperar una circulacion de 1.500 gjemplares en € pri-
mer afo y de 5.000 en el tercero. Demandarla un capital activo de por lo menos 150.000 rupias para
sostenerse en |0s primeros tres afos; para ese entonces el diario tendria que estar bastante cerca del au-
toabastecimiento, aunque aln lejos de dgjar utilidades. Todos los gastos tendrian que ser muy bagjos. La

°®Cf. Robert Redfield, TepotUan: A Mexican Village, University of Chicago Press,
1930; y Oscar Lewis, Life in a Mexican Village: TepotlUan Restudied, Urbana
(I'rr.), University of Illinois Press, 1951

®A. R Bhat, Problens of the Vernacul ar Language Press of India, preparado para |a
Conferencia Asiatica de |a UNESCO en Bangkok, 15-30 enero, 1960; Paris, 30 de no-
vi embre, 1959; reproducido por | a UNESCO
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impresion deberia ser hecha a mano. El persona de redaccion tendria una remuneracion media de unas
200 rupias 1(casi 45 dolares) por mes.

El aspecto més importante del prondstico financiero de Bhat consiste, en que € estima que sos-
tener un diario de cuatro paginas con un presupuesto exiguo monopolizaria e mercado de una ciudad
de 50.000 habitantes. En Estados Unidos, desde luego, una ciudad de ese tamafio podria sostener un
diario de 24 a 48 paginas, que arrojaria una entrada bruta de cuatro o cinco millones de délares por afio.
Pero en un pais nuevo o en un pais en desarrollo no hay una base: comercial o industrial comparable
(para publicidad), ni tampoco de lectores (para suscripciones). Los recursos privado para sostener |os
medios son increiblemente bagjos. Una familia media de la India, por g emplo, puede gastar una rupia
por afo (casi 21 centavos) en diarios. El ingreso total anual medio de un birmano o de un indonesio
alcanza para pagar la suscripcion de casi cuatro revistas.’

Por consiguiente cuando un pais en evolucion decide expandir sus medios a través de la empre-
sa privada, debe aceptar una considerable limitacion de su capacidad para instalar y poner en funcio-
namiento nuevos medios. Hasta que no se cuente con suficiente productividad y con un ingreso adecua-
do, habra poco apoy6 publicitario. Hasta que no se cuente con suficiente  alfabetismo y con un ingreso
adecuado, la venta de suscripciones serd muy restringida. No se discute que no haya ventajas en los
medios sostenidos privadamente, o que estos medios asi, sostenidos puedan no gercer un atractivo es-
pecia sobre e pueblo y, por o tanto, carecer de una eficacia especial, aun durante e periodo de evolu-
cién; pero si solamente que habria algunas dificultades especiales en poner en funcionamiento medios
sostenidos privadamente en un pais en proceso de desarrollo.

Lanaturalezay € grado de estas dificultades varian segiin los medios y también segin €l siste-
ma politico. Los medios impresos requieren alfabetismo y urbanizacion. El cine y la radio pasan por
alto e requerimiento del afabetismo, y laradio, por |o menos, prescinde del  requerimiento de urbani-
zacion. Todos los medios necesitan personal capacitado, pero de distinto tipos. La prensa exige escrito-
res redactores e impresores. La radio debe disponer de un cierto nimero de programas y de persona de
administracion, ingenieros y técnicos de planta, y una vasta capacidad para e mantenimiento de los
aparatos receptores. Las escuel as necesitan una gran cantidad de maestros capacitados.

Hemos optado por hablar de escuelas al referirnos alos medios de masa, por una razén especifi-
ca. Mientras los problemas de la educacion y la informacién tienden a separarse en un pais adelantado,
en una nacion en desarrollo se hallan conectados entre si. Los medios de masa deben llevar la carga
principal de informar y ensefiar a publico durante largo tiempo antes que un sistema escolar adecuado
pueda cumplir su parte. El planeamiento de los medios de masa, por |o tanto, encaja de todos modos en
el planeamiento escolar y de instruccion técnica. En un pais en evolucion, el uso de los medios de masa
como multiplicadores de los maestros cobra una importancia de la que carece un pais adelantado. Asi,
pues, la estrategia econémica del desarrollo de las comunicaciones en un pais en formacion no puede
separarse de una estrategia para la educacion y de una estrategia para la informacion; la estrategia debe
ser unasola

Idealmente |a estrategia debe depender de los diferentes canales en aguella etapa del desarrollo
nacional en que esos canales proporcionan los mayores beneficios en proporcién a su costo y a las de-
mas capacidades. Cuando el alfabetismo es bagjo, la radio se recomienda por si sola. Por pocos délares
se puede instalar unaradio en una aldeay quedar asi ésta conectada a esfuerzo nacional como nuncalo
habia estado anteriormente. Por pocas decenas de miles de délares puede instalarse una estacion de ra-
dio con un acance que cubra miles de aldeas. Cuando €l nivel de afabetismo empieza a elevarse, un

"Cf. S. Marbangun, "The Magazine Press in South East Asia", trabajo presentado en
| a Conferencia de | a UNESCO en Bangkok, enero de 1960.
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gobierno previsor alentara e crecimiento de los medios impresos que atiendan |as demandas de los que
han aprendido a leer y los mantengan dentro del caudal de lectores. Cuando |0s maestros son escasos,
un gobierno inteligente empleard "multiplicadores’ de maestros, por gemplo peliculas didacticas y te-
levision educativa, y € mas nuevo y en algunos aspectos el mas promisorio de todos los multiplicado-
res: la auto instruccion programada.

TABLA 2: PROYECCION FINANCIERA DE UN NUEVO DIARIO EN UNA CIUDAD
DE 50.000 HABITANTES EN LA INDIA.

. REQUERIMIENTOS DE CAPITAL
1. Inversiéninicial
Maguinarias, y equipos, gréficos 27.000 rupias
Equipo parala sala de composicion 6.500
Oficinasy otros muebles 1.500
Biblioteca 5.000
2. Capital activo 45.000
Prevision para pérdidas iniciaes hasta
gue el diario se autosostenga. 65.000
Total 150.000
1. GASTOS MENSUALES
1. Sueldos, y jornales
Personal de redaccion (9) 1.805
Personal directivo (9) 1.200
Personal detaler (35) 2.740
Personal de servicio (7) 440
Fondos para gratificacionesy prevision 1.031
2. Otros gastos 5.195
3. Gastos variables
Papel de diario 4.488
Tinta, depdsitos, etc. 350
Total gastos mensuales 17.149
1. INGRESOS MENSUALES (A COMIENZOS DEL ANO)
Ventas 7.650
Publicidad 8.160
Recibos diversos 300
Total ingresos mensuales 16.110

Cifrasde A. R. Bhat, presidente de la Asociacion de Diarios en Lenguas Hind(es.

Si puede, hara todo esto. El pais tipico que entra en una fase de transiciéon de su desarrollo se
halla prisionero dentro de un circulo de apremios gque no tiene forma de romper. Por un millén de dola-
res podria hacer una labor considerable con la radio, pero el millén se requiere para escuelas, y solo se
dispone de un tercio porque la ensefianza industrial y agricola se hallan mas necesitadas. Si los diarios
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abundaran y la gente pudiese leerlos, muchas informaciones sobre la agricultura podrian darse por su
intermedio; pero los diarios son escasos y precarios, y los que saben leer son pocos y pobres. No pasa-
remos una revista completa a las necesidades y frustraciones. El caso es que no exista una accion Unica
por la cual un pais en desarrollo pueda salir de esta trampa. Ni un nuevo instituto superior paralafor-
macion de maestros ni una estacion de television ni un subsidio a papel para diarios ni hinguna otra
accion aislada lo lograra. La economiadel desarrollo requiere que una nacion se levante por sus propios
medios, penosamente, centimetro por centimetro. Esta en la natural eza organica de un sistema nacional
gue el desarrollo de las comunidades no pueda aventajar en mucho é desarrollo en otros campos.

Algunas estrategias son mejores que otras, como hemos indicado. No es arriesgado decir que la
mejor todavia no ha sido ensayada. ¢Qué pasaria, por gemplo, si un pais en evolucion dejara de intentar
vigjos métodos y prestara atencion alos mediosy alos canales educativos con nuevos 0jos?.

Cada uno de estos paises tiene una gran escasez de maestros, y una tarea educativa a realizar ex-
tremadamente vasta: nifios que deben ir ala escuela, adultos a los que hay que ensefiar aleer y a contar,
agricultores que deben aprender como lograr del suelo mayor produccion, amas de casa a quienes deben
impartirseles mejores practicas higiénicas, trabgjadores a los, que hay que ensefarles especialidades
tecnol 6gicas, empleados publicos que deben conocer los deberes y las responsabilidades y los privile-
gios de la ciudadania en momentos criticos para su pais. Pero en casi ninguno de esos paises se registra
mayor adelanto en tal es aspectos.

En otras palabras, ha pasado el peligro. El planeamiento puede volver a encararse. Los nuevos
paises pueden considerar toda la gama de posibilidades en materia de comunicaciones sin sentirse muy
constrefiidos por lo gue han hecho antes. Asi, por gjemplo, no tienen que afrontar €l problema de intro-
ducir la television educativa o la ensefianza programada en un sistema educacional ya completamente
desarrollado y organizado; sélo preguntarse: "¢Como podemos usar estos recursos?’. No tienen que
pensar en cOmo expandir 0 mejorar un servicio de educacion de la comunidad; solamente considerar
qué tipo de educacion quieren parala comunidad.

No hay razén para gue estos nuevos paises recorran todas | as etapas cumplidas por os mas anti-
guos O incurran en los Mismos errores que cometieron éstos. Asi como algunas naciones han pasado
directamente de la carreta tirada por bueyes al avion, asi |0os nuevos paises pueden saltar jgrandes pe-
riodos de la historia de la educacién y de las comunicaciones. Pueden pensar libremente en si deben
introducir en sus plantas graficas algun tipo de méquina de componer con cinta perforada, o linotipos
comunes. O s tienen que pasar en uno de los extremos por la etapa de Mark Hopkins, o de Abelardo,
un libro de Aristételes y seis eruditos, antes de satar sin méas a un programa de multiplicadores de
maestros.

Cada pais, desde luego, debe encontrar multiplicadores de maestros. Formar un cuerpo adecua
do de maestros en un pais en desarrollo lleva mucho tiempo4 Un alto funcionario de un Estado africano
comentaba recientemente los requisitos exigidos en Esta- dos Unidos para obtener. un diploma de
maestro y observaba que algunos deben cursar cinco afios de college. " ¢Saben ustedes qué cargo tendria
un maestro en mi pais, si hubiera cursado cinco afios de college?," pregunté € africano. "Seria ministro
de educacion.” Estos paises no pueden esperar hasta haber formado conveniente- mente a un buen nu-
mero de maestros, pero tienen a su. disposicion muchos tipos de multiplicadores. Uno de €ellos es la
television educativa.

En nuestro paisla TY educativaimporta un “enriquecimiento”. En un pais en desarrollo un apa-
rato de television en cada aldea podria equivaler & toda una escuela. Un segundo multiplicador es la
autoinstruccion programada. En nuestro pais ésta representa solamente un instrumento interesante y
promisorio, algo que debe ser puesto a pruebay examinado a fondo antes de decidir donde se lo necesi-
ta. En un pais en vias de desarrollo, dar a pueblo un recurso por €l cual pueda obtener por si mismo los
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conocimientos y las informaciones que mas necesita, podria ahorrar afios en € proceso de crecimiento
econdémico. Finalmente, existen los multiplicadores de maestros gue conocemos como ayuda voluntaria
0 semiespecializada. Los paises comunistas han demostrado como se usa esta clase de ayuda; se supone
gue Chinatenga entre cinco y diez millones de voluntarios de este tipo. No hay razon para que la gente
gue ha aprendido a leer y escribir no deba con ayuda de la television, de la radio o del cine ayudar a
otros aleer; o para que, por medio de la auto-instruccion programada, 10s legos no deban ayudar a otros
legos a asimilar habilidades técnicas, para que, con la ayuda de estos nuevos recursos, las personas de
cierta cultura no deban soportar buena parte de la carga de ensefiar alos jovencitos.®

Hay otro multiplicador de los esfuerzos de la ensefianza que parece promisorio. Puesto que un
pais en desarrollo tiene una tarea educativa a nivel de aldea, ¢no podria organizar asi su programa?
Hay verdaderamente alguna ventaja en fragmentar la actividad: una organizacion para ensefiar a los
nifios, otra para ensefiar a los adultos, a leer, otra parainstruir alos campesinos, etc.? ¢Por qué no con-
siderar, en €l periodo de répido desarrollo, la posibilidad de planear €l programa paratoda la aldea, de
modo que una parte ayude a la otra 'y quede asi centrada la responsabilidad? Seria interesante pensar
qué podrian hacer algunos de esos paises si se reconsiderara este problema.

Aun asi, no, seria facil romper €l circulo limitativo que mencionamos antes. En el mejor de los
casos, latarea de montar un sistema, de comunicaciones es una carga econdémica pesada, lentay supedi-
tada a crecimiento econémico general de la nacién. Con mayor razédn, entonces, deberia emplearse
cierta estrategia imaginativa, utilizando los nuevos recursos de la ensefianza 'y la mayor cantidad posible
de ayudantes no especializados, en organizaciones donde mejor puedan desempefiarse.

IV. Algunas implicaciones politicas

Examinaremos algunas de las inferencias politicas de la interaccion de la economiay las comu-
nicaciones.

En primer lugar e poder es inseparable del control. No es necesario recordar este hecho a un
cientifico de la politica o a un politico, pero en un pais en evolucién, donde los canales de comunica-
cién son en su mayoria de corto alcance y de carécter personal, €l control de los canales de largo alcan-
ce se torna vitalmente importante. En una aldea que tiene solamente un receptor de radio, su poseedor
esalavez un simbolo y un instrumento de poder. Este se halla en condiciones de saber |o que esté ocu-
rriendo en la capital, 0 en las capitales extranjeras, 0 en € mercado, antes que lo sepan otros. Ademés,
puede compartir con quien desee la experiencia de usar laradio o la informacion que proviene de ésta.
Cuaquiera que haya vigado a una aldea del Medio Oriente, donde €l jefe posee € Unico receptor de
radio existente, no habra podido menos que impresionarse a comprobar como ese aparato contribuia al
status de su poseedor y a su posibilidad de conceder favores. Del mismo jnodo, la posesion de un diario
por parte de politicos en un pais en desarrollo constituye un hecho mucho més importante que en un
pais como Estados Unidos. Los gobiernos que se desarrollan siguiendo las lineas del marxismo-
leninismo han subrayado esto a mantener la posesion de todas las comunicaciones. En los paises en
evolucién de tendencia no leninista hay una larga historia de incautaciones de diarios, censura de prensa
y otros actos que reflgjan el reconocimiento de la gran influencia, de cualquier comunicacién de vasto
alcance en medio de una situacién fluiday cambiante.

8Cf. Alex Bavelas, "Conmunication Patterns in Task-Oriented G oups", journal of the
Acoustical Society of America, 22, 1950, pp. 715-730. Tanbién Harold Leavitt,
"Sone Effeas of Certain Conmmunication Patterns on G oup Perfornance-, Journal of
Abnor mat and Soci al Psychol ogy, 46, 1951, pp. 38-50.
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En segundo lugar, la comunicaciéon de masa confiere status. Lo vemos en nuestro propio pais,
donde los actores de television se hacen muy conocidos con una especie de seudointimidad y donde las
voces que causan impacto se confunden frecuentemente con las de los hombres ilustrados. Este fené-
meno se observa también en una escala exagerada en ciertos paises en desarrollo. De todos modos, en
varios paises se han realizado aparentemente serios esfuerzos para determinar a qué personalidades se
les permitiria salir del anonimato gracias alaradio y cuaes debian ser mencionadas en las noticias. En
un pais adelantado, e mundo inmediato se mezcla casi imperceptiblemente con e mundo lgjano; los
problemas del propio hogar se entremezclan con los de la propia comunidad, y los de ésta con los del
estado o provincia, con los de la nacidon y con los de la comunidad internacional. Hay un lapso, empero,
durante el proceso de desarrollo de un pais, en que el mundo que uno puede ver con sus propios 0jos 'y
su experiencia directa se jhallan netamente separados del mundo distante. Durante este periodo de gran
tension sistemética, existe a menudo un conflicto politico entre las lealtades locales y otras |ealtades
mas amplias, y reina una sensible incertidumbre en torno de la politica y conduccion del pais. En este
periodo, durante € cua se difunde la alfabetizacion y los receptores de radio se tornan més accesibles
en gran escala, la posibilidad de los medios de masa de conferir status se hace particularmente impor-
tante, porque los medios representan casi |os Unicos contactos directos del aldeano con figuras promi-
nentes a nivel nacional, y trazan casi € Unico panorama de un contorno que ofrece una verdadera alter-
nativa frente al contorno basado en la experiencialocal.

En tercer lugar, tiene que ser obvio que la comunicacion puede usarse como estimulante o tran-
quilizador nacional. Segun creencia general, los poderosos medios de entretenimiento en este pais gjer-
cen cierto efecto de escape tranquilizador sobre nuestros ciudadanos, pero por otro lado e presidente
puede usar 1os medios de una manera muy eficaz e inmediata para atraer la atencién publicay ganar €l
apoyo publico a una medida politica nacional. El hecho es, por consiguiente, que la sola presenciade un
sistema de comunicaciones no contribuye necesariamente al desarrollo nacional. Es posible concebir
una red nacional de television que transmita solamente programas de fantasia y de entretenimiento -
ocupando asi un tiempo precioso que de otra manera podria dedicarse al esfuerzo nacional-, para dis-
traer la atencion de los problemas nacionales. Es posible pensar en un sistema escolar naciona enca-
minado a guiar a pueblo de tal suerte que viva alejado de los problemas nacionales y, en consecuencia,
a que dé poca importancia y aporte escasa ayuda a programa de desarrollo econdmico nacional. Asi,
pues, e contenido y € uso de los canales de comunicacion, mas que su mera presencia, son los factores
de- terminantes. Esta posibilidad de servir de estimulante o de tranquilizador serd Util para un gobierno
gue admita que latension debe ser controlada, siendo necesario a veces elevarlay otras reducirla.

La cuarta cuestion es si el desarrollo de las comunicaciones contribuye por si solo a un control
mas amplio y democrético del y gobierno nacional, y si el desarrollo econémico nacional contribuye
de por si a un control mas amplio y democratico de las comunicaciones.

La segunda de estas posiciones es la sostenida por Nixon® quien demuestra que entre los paises
econdmicamente desarrollados existe, en general, una mayor proporcion de prensa libre que entre los
paises menos evolucionados. Esto, sin embargo, revela una utilizacion bastante poco satisfactoria de
simples datos estadisticos para probar un punto sumamente complicado. Entre otras cosas, |os paises
comunistas no evidencian tal evolucion hacialalibertad de prensa, como se desprenderia de las conclu-
siones de Nixon. Siempre dentro del campo analizado por Nixon, existe tanto control sobre la prensaen
la Unidén Soviética, pais altamente desarrollado, como en Albania, pais pobre y de escaso desarrollo. Si
se analizan las Cosas mas sutilmente, se observan algunos indicios de una libertad de prensa cada vez

°R B. N xon, "Factors Related to Freedom in National Press Systens", Journalism
Quarterly, 37, 1950, PP. 13-28.
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mayor en la Union Soviética: més critica, un poco més de espacio dedicado a las noticias de aconteci-
mientos extranjeros, un ligero abandono de esa excesiva seriedad e intencionalidad de la prensa. En
otros aspectos, por ejemplo en los contactos con los extranjeros, no cabe duda de que la Unidn Soviéti-
ca ha permitido recientemente una mayor libertad de comunicacion. La conclusion més acertada que
podemos inferir en la actualidad es que € desarrollo econdmico nacional no necesita comportar una
mayor libertad de comunicaciones. Una nacion puede muy bien desarrollarse pasando de, Sociedad
tradicional a sociedad industrial (como lo hizo la Unién Soviética), sin cambiar su grado de control
sobre la prensa 'y sin atenuar su vigilancia paternalista sobre los canales de comunicacion de sus habi-
tantes. Con todo, parece completamente razonable creer que e desarrollo econémico, con la consi-
guiente mayor estabilidad politica y menor proporcion de cambio social, provee las condiciones ade-
cuadas para una mayor libertad de prensay ceteris paribus, para un probable aflojamiento de los con-
troles.

Hay otra manera de expresar |lo mismo. Mientras -que para un pais evolucionado es més facil
tener una prensa 'y comunicaciones completamente libres, lo es mucho menos para un pais en los co-
mienzos de su desarrollo. La libertad permitida en la India resulta del todo insolita entre los paises en
evolucion. En realidad, tal vez sea erréneo de nuestra, parte esperar gue un pais que esta tratando de
reunir recursos y movilizar su poblacion para un gran esfuerzo de transicion permita el mismo tipo de
comunicacion libre, competitiva y a veces confusa a que nos tiene acostumbrados la India. Este es un
lujo que podemos darnos ahora. Podiamos darnoslo durante el periodo de nuestro desarrollo econémi-
Co, porgue nos moviamos con lentitud y nos respal daban |os recursos de un continente maravillosamen-
te rico. Un pais comparativamente pobre, que trata de hacer en pocos afios |o que nosotros hicimos en
un siglo, advierte que dificilmente puede darse ese lujo. No puede permitirse dispersar sus energias de
cualquier modo. Debemos estar preparados para aceptar de buen grado est 'e punto de vista 'y esperar
gue,, cuando estos paises se orienten hacia una solidez econémicay estabilidad politica, probablemente
estimulen lalibertad de comunicaciones.

Sobre la otra parte de la cuestion -si la expansién de las comunicaciones contribuye de por si a
un control més amplio y democratico del gobierno nacional-, debemos decir, como antes. no necesa-
riamente. Es evidente jque puede utilizarse un sistema de comunicaciones més eficaz para gjustar mas
efectivamente los controles de la accion politica. Es verdaderamente posible usar un sistema escolar
mas eficaz para adoctrinar a una generacion en una opinién politica determinada. Un sistema eficaz de
comunicaciones funciona tanto para un dictador como para un demdcrata; en realidad, quiza mejor para
el dictador, porgque éste tiene mas oportunidad de gercer monopolio sobre el sistema. Pero por otro
lado, en cambio, es obvio que el desarrollo de las comunicaciones provee las condiciones para una mas
amplia participacion, siempre que lafilosofia politicalo permita.

¢El desarrollo de las comunicaciones contribuye més a la democracia independientemente de la
filosofia politica de los que gobiernan? Esta es una pregunta muy interesante que estamos en condicio-
nes de examinar ahora, utilizando a modo de laboratorio de experimentacion ciertos paises como la
Union Soviética. ¢Hay, por ggemplo, algun signo de que la creacion de un cuerpo profesional de perio-
distas haya originado un mayor escepticismo acerca de las noticias oficiales en la Unidn Soviética o una
mayor probabilidad ‘de un manejo objetivo de las noticias, y que hayarestringido la «ensefianza" impar-
tida 'por conducto de la informacién? Si tales signos existen, son dificiles de observar. Es verdad que
hay sintomas de' cambio en la prensa rusa. Profesionales como Adjubei’ se mostraron activos procu-
rando hacer de Komsomolskaia Pravda primero, y luego de Izestia, diarios més interesantes en su as-

“Yerno de Nikita Jruschov, ex director de |zvestia, destituido de su cargo a la
caida del suegro. (N del T.)
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pecto y su contenido. Ahora, se permiten las secciones dedicadas a "intereses humanos'. Hoy se expo-
nen con més frecuencia las opiniones occidental es que hace diez afios. Es posible que la profesionaliza-
cion del cuerpo de periodistas, sumada a una mayor estabilidad general del pais, influya en ello. En
todo caso, este tipo de desarrollo provee una condicion paratal fin, ceteris paribus. El cuerpo de perio-
distas de la Unién Soviética dista mucho todavia de ser un "tercer estado”, de gercer una influencia
activa sobre la politicay de hacer tina critica activa del gobierno. Pero ésta es la direccion hacia donde
se mueve € desarrollo de las comunicaciones, y sus efectos deberian notarse mas facilmente en |os pai-
ses donde e control sea menos efectivo que en la Unidn Soviética.

Podemos también preguntarnos si e gran incremento de las noticias del exterior y de los contac-
tos con € extranjero no contribuyen a una mayor democratizacion del gobierno y a una mas amplia
participacion politica. En los paises que evolucionan siguiendo la linea marxista-leninista hay indicios
muy significativos de que esto esta sucediendo. Las mujeres abandonan las casas y los velos. Los hom-
bres, cuyos horizontes abarcaban pocos kilometros, y que habitualmente no tomaban por s mismos
ninguna decision politica, trascienden ahora intelectualmente el ambito de sus aldeas para interesarse
por los problemas nacionales y tratan de decidir por si mismos. Los hijos de estos hombres, en las nue-
vas escuelas primarias, piensan ahora en la geografiay en la politica mundiales.

No cabe duda de que en estos paises esta surgiendo un interés por las cuestiones politicas y una
confianza en |os conocimientos propios.

Pero, ¢ocurre lo mismo en los paises comunistas? Una vez mas nos resulta dificil contestar,
porgue los paises comunistas no se hallan abiertos a tipo de investigaciones que necesitariamos para
Poder dar una respuesta satisfactoria. Las escuelas y los medios soviéticos alin ensefian la misma de-
monologia mundial. Pero estan sucediendo algunas cosas interesantes. En la Union Soviética hay prue-
bas pal pables de un marcado interés por e mundo occidental. La cantidad de contactos entre |os ciuda-
danos de Europa oriental y los de paises occidentales ha aumentado sensiblemente. En particular, los
cientificos han tenido muchas ocasiones de hablar libre, mente con sus colegas occidentales. En la
Union Soviética se han emprendido recientemente investigaciones de opinién y de audiencia, aunque
ajenas a toda interpretacion tedrica o politica. A mi juicio, podemos suponer que € aprender es algo
contagioso, cual- quiera sea el terreno en cuestion, y que un ensanchamiento del foco de atencidn aporta
una perspectiva mas aguda de las cosas que estén a nuestro lado, ya sea bgjo Jruschov, Castro, Nasser o
Nehru.

Cuando un sistema sale de su periodo de rapido desarrollo y gran esfuerzo, y se lanza tras un
model o de elevado metabolismo y menor esfuerzo, tales indicios significan al menos un brillo de espe-
ranza.
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