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. Introduccidn

El rapido desarrollo de las Tecnologias de Infoigrag Comunicaciones (TIC), en cuanto al acceso
a servicios de telefonia movil e Internet, a laomporacion de computadores en las actividades
cotidianas, y al desarrollo de servicios y aplicaes electrénicas, tomé de sorpresa a las sociegade
gobiernos de América Latina puesto que su irrupaifartir de la segunda mitad de la década de los
noventa planted un nuevo foco de politicas publicasndo ain no habian sido cubiertas areas
tradicionalmente consideradas como prioritarias @rdesarrollo. Si bien los paises compartian la
vision de considerar a las TIC como insumos pardeshrrollo econémico y social, el enfoque
prevaleciente fue el de masificacion de estas tegfas, mas que el de su incorporacion y asimifacio
en las distintas actividades de la vida en socieBadesta forma, primé un enfoque de desarrollo de
las TIC por sobre el desarrollo sustentado en éstaslogias.

Para los paises de la region, el llevar a caboigadipublicas en este ambito ha constituido
un proceso de aprendizaje, que con mas o menbajadicontinda hasta el dia de hoy. Esta tarea
implica la maduracion y reformulacion de las podit tradicionalmente concebidas, para hacer frente
a una tematica altamente dinamica, que impone eel@gestion e institucionalidad puablica, y que es
afectada por distintos factores, tanto endégeno® @xdgenos a dicho proceso.

A fin de comprender cémo se ha dado este fendmetebregion, en la primera parte de este
documento se identificaran las razones por lasesuals TIC son un objetivo de politica publica,
ilustrando la situacién de la region en términodadebrechas existentes entre América Latina y los
paises desarrollados de Europa, asi como tambiéntaalor de los paises. Posteriormente se
identificaran los principales elementos que disterguna politica TIC, dadas las particularidades de
la temética, que alejan estas politicas de lodidséradicionales, para culminar la primera seccion
con la identificacion de los determinantes del aeade las agendas digitales en la region. En la
segunda parte se describe el grado de desarroliimplementacién de estas politicas en los paises
de la regién -con la incorporaciéon de Espafia yugatt identificando distintos niveles de esfuerzo
para impulsar acciones en TIC, como son las agedigésales propias de los paises y el Plan de
Accion regional para América Latina y el Caribe €LASe procede a identificar distintos elementos
gue permiten su caracterizacién, mismos que seédayaa para un posterior analisis comparativo.
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lI. Las politicas publicas y las TIC
en América Latina

1. La necesidad de politicas de TIC

En los ultimos afios la mayoria de los paises deriéemEatina definid estrategias, planes, politicas
programas digitales tendientes a poner en praptitiicas publicas en TIC, considerandolas como
medios para el desarrollo de la sociedad en swictmj En algunos casos, dichos planes fueron
puestos en préactica con énfasis en areas de guaiticulares, mientras que en otros casos el tema s
archivo y/o disip6 producto del surgimiento de raserecesidades en la agenda publica.

Mas alla de los hechos, las agendas de politicEl@ren los paises de la region, se tornan
necesarias por varias razones. Una de ellas emipgti procesos productivos y organizativos,
generando un mayor valor econémico y social coate$epositivos para el crecimiento. Teniendo en
cuenta esta oportunidad y el rezago en el accasn ye estas tecnologias (la denominada "brecha
digital"), era necesario formular politicas publicendientes a reducir esta brecha y promover la
creacion de sociedades de la informacion.

El cierre de la brecha digital de acceso plantedasafio importante en materia de politicas
publicas por su caracter dinamico, que obliga aamstante ajuste de sus objetivos, en la medida que
surgen nuevas tecnologias. Asi, en la década denduwenta el foco de atencion estaba en la
masificacion de la telefonia fija, luego en la fimda movil, y mas recientemente Internet. Esta
situacion se ilustra en el grafico 1 que muestmaa@voluciona el diferencial de penetracién de
distintos servicios de telecomunicaciones entrgplises de América Latina y Europa. Es interesante
observar como surgen nuevos desafios, sin quexistertes hayan sido solucionados. Asi se tiene
que a pesar de la disminucién del diferencial deesw a la telefonia mavil, la brecha en esta
tecnologia continda siendo significativa, al iggak en Internet, a tiempo que aceleradamente &e est
expandiendo el diferencial de acceso a banda ancha.
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GRAFICO 1
BRECHA DIGITAL DE ACCESO ENTRE AMERICA LATINAY EUR  OPA
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Fuente: CEPAL, Programa Sociedad de la Informacidm datos de UIT, “World Telecommunications Indicat
Database”, 2008.

Nota: La brecha digital de acceso correspondediféaencia en los niveles de penetracion de logntiis servicios
entre los paises de América Latina y Europa. Seidera la tasa promedio de penetracion de cadamega
penetracion de telefonia fija, telefonia movil ywba ancha es un porcentaje que corresponde atldathde abonados
de estos servicios sobre el total de habitantepehatracion de Internet se estima en funcidncanéidad de usuarios
sobre la poblacion total.

La necesidad de disminuir la brecha de acceso s éa el impacto que la adopcién y
utilizacion de esas tecnologias implica sobre etioniento econémico, y en el mayor retraso que
conlleva el permanecer al margen de ellas. Encpéati por la posible profundizacion de inequidades
socioeconémicas existentes entre distintos segmeaitola poblacién, si es que la incorporacion
tecnologica se dejara sélo a las fuerzas de mergadoha digital social). El grafico 2 refleja las
diferencias en el nivel de acceso a Internet eaduaral nivel de ingresos en trece paises de lameg

GRAFICO 2
PORCENTAJE DE HOGARES CON ACCESO A INTERNET SEGUN QUINTIL DE INGRESOS
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Fuente: CEPAL, Observatorio para la Sociedad digftemacion en América Latina y el Caribe (OSILAC).
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Se observa un diferencial de acceso significathtoeeel segmento mas rico de la poblacion y
el de menores ingresos, que puede ser enfrentaddicersos tipos de politicas por medio de las
cuales el Estado toma la responsabilidad de promp¥acilitar no sélo el acceso a las TIC pero
también su utilizacién, dando a estas herramientasaracter inclusivo para los sectores mas
desaventajados de la sociedad.

Por otro lado, al posibilitar aumentos en la prédidad y la eficiencia, las TIC permiten
aumentar la competitividad y el crecimiento de dar®mmia, haciendo de ellas un natural foco de
atencién de las politicas publicas. Esto mas awmsiderando que su apropiacion y utilizacion por
parte de las empresas ha sido un tanto lentariggse incentivos que agilicen su incorporacion e
las distintas actividades productivas, y en padicen las pequefias y medianas empresas.

Las agendas de politica digitales son también neesspues se constituyen en una
plataforma de coordinacion de esfuerzos, por legemlispersos. Puesto que los sectores econdémicos
y sociales incorporan las TIC de forma asincronjcdiferente, es posible que se desarrollen
iniciativas y proyectos con iguales objetivos estidios sectores, lo cual genera focos de ineficgen
gue se traducen en duplicacion de tareas y derdehecursos.

Asi, los conceptos en que se basa la formulacioreatetegias para la sociedad de la
informacion son complementar y corregir el deskrdel mercado, y aumentar la eficiencia del
accionar de las actividades relacionadas a las HlI@Gbjetivo es aprovechar las sinergias que surgen
del conocimiento y de las capacidades de cada ehasdactores en el ambito digital para multiplicar
los beneficios de las TIC en cada uno de los sest@ropagandolos para que tengan repercusiones
sobre la sociedad en su conjunto.

2. Determinantes del progreso de las politicas digi  tales
en la region

Como en toda politica publica, en las politicastaligs se pueden entender cuatro momentos, que no
necesariamente constituyen etapas consecutivagenow identificacién del problema, disefio o
formulacion de la politica, implementacion, y pdiindo, evaluacion o control. Todos ellos poseen
complejidades tanto en su planteamiento como @jesucion, y son afectados por factores exégenos
y enddgenos que determinan su ritmo de avancee r#rfactores exdgenos a la formulacion de las
politicas se destacan el nivel de desarrollo did, s estabilidad y orientacion politica, asi carho
nivel de toma de conciencia sobre la importancitad®ciedad de la informacion. Por su parte, entre
los factores enddgenos, sujetos a decisionesgadlitt a las resoluciones del poder ejecutivo, se
destacan el grado de participacién y consenso qupretenda lograr, el nivel jerarquico de las
decisiones politicas y del organismo responsalslecdlidad de la gestion administrativa y la
disponibilidad de recursos.

El entorno de una estrategia nacional esta fuertiemeondicionado a la situacion
socioeconémica y politica de cada pais, que esthle rango de prioridades en el accionar de los
gobiernos; pero ademas esta determinado por eb geadvance y concientizacion sobre la sociedad de
la informacion. Esta situacion se ilustra en elignéa continuacioén, en el que se relaciona elesgiper
capita de los paises iberoamericanos y el nivelegarrollo digital alcanzado, tomando como reféaenc
el Indice de Desarrollo de TIC de la Unién Inteioaal de Telecomunicaciones (U1T)

! Elindice de Desarrollo de TIC de la UIT se compde tres subindices: indice de acceso a lasqliECgonsidera

la penetracién de la telefonia fija y movil en &bfacién, la penetracion de computadoras e Intemmébs hogares,
y el ancho de banda internacional por usuario terriet; el indice de uso de TIC, que incluye indizas de
penetracion de Internet y de banda ancha fija yilnedvia poblacién; y el indice de capacidades W& que toma
en cuenta la tasa de alfabetizacion adulta, yskbauta de insercién en la educacion secundaeixiaria.
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GRAFICO 3
INGRESO PER CAPITA E INDICE DE DESARROLLO DE TIC, 2 007
6 1 ..
Portugal Espana
.
5 4
Al i
4 A chile
o Uruguay®
Indice de Costa Rica Brasil
desarrollo . kS eVenezuela
Colombiae Panama )
3 | Pera® ¢ México
Ecquador
CUbﬁara u&yRep. Dominicana
Ao ‘EI Salvador
Bolivia & & Ljonduras
2 | eGuatemala
Nicaragua
1 4
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

PBI per capita

Fuente: CEPAL, Programa Sociedad de la Informagela Division de Desarrollo Productivo y Empreslacon base
en datos de la Union Internacional de Telecomuiocas (UIT).

El grafico evidencia la correlacion existente ergtenivel de desarrollo econémico y el
digital, pero también muestra que a mismos nivekesngreso per cépita hay paises que logran
mayores avances en el uso de las TIC. Este hedfdapexplicarse por un mayor compromiso y
sensibilizacidn en torno a este tema, dandole gar lan la agenda de politicas e impulsando acciones
orientadas al desarrollo digital.

La toma de conciencia por la clase politica esdumehtal, no sélo en la etapa de definicién
de la estrategia sino en todo el proceso, puedlaedepende su puesta en marcha. También es
relevante el liderazgo para transformar accionesnanpolitica nacional de TIC. En este sentido, de
existir sensibilidad politica en torno al tema seqe decir que la figura particular de un lider aon
rango politico importante, que movilice e incentizeoma de decisiones en esta materia puede ser en
ocasiones mas efectiva en la consecucion de aligejie un proceso que comience desde las bases y
pueda ser mas enriquecedor, integrador y legitBmoperjuicio de lo anterior, también es factibleq
un movimiento desde las bases pueda poner esttiderad la agenda de desarrollo de una forma mas
perdurable, aunque sin asegurar necesariamenteasiejecucion. En cualquier caso, el estilo de
gobierno con el cual se conduce el pais marcanghceen uno u otro sentido.

Otros factores exdgenos, como las tendencias diemeato, la coyuntura macroeconémica y
la estabilidad y orientacion politica general, t@nhkinciden sobre la continuidad del proceso de las
agendas digitales, ya que determinaran las pridgesldel gobierno y la importancia relativa del tema

Entre los factores enddgenos, el nivel de partiigra de los actores, que refuerza la
legitimidad del consenso alcanzado en la etapaefivi@on, incide directamente en la continuidad
del proceso. El nivel jerarquico y el grado de dedla institucional del organismo al que se asifina
conduccién, coordinacion o ejecucion de la estrategcional, condicionan el resultado pues influyen
en su capacidad para cumplir la tarea asignadandtaeraleza (juridica o administrativa) del
documento de politica también es importante y $imideSn en un instrumento juridico le otorgara un
mayor poder vinculante, aunque no garantice latpums marcha de la politica. De igual forma, la
disponibilidad y gestion de los recursos asignaglosumplimiento de la estrategia nacional, los
métodos de trabajo y el establecimiento de prodedims claros de coordinacién entre los
participantes condicionan el avance en cada uhgsdegtapas de una estrategia.
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lll.  Avances en la implementacion de Agendas
Digitales en América Latina

1. Evolucion de las politicas de TIC en la region

Las politicas publicas en teméticas de TIC en #dsgs de América latina se iniciaron hacia mediados
de los afios noventa. Como toda politica publicdpsuulacion y puesta en practica esta ligada a los
ambitos politicos y econémicos en los cuales as&aTtos los paises. Asi, en un primer momento el
fendmeno de la globalizacion impulsé fuertementatédmcion de los gobiernos en la tematica TIC, en
la medida que estas tecnologias son medios clavasrsertarse en este proceso.

No obstante este potencial, en particular por padte econémico, la via de ingreso de las TIC a la
politica publica en la regién se materializ6 aéisagle tres areas con un enfoque mas orientadociuEion
social, difiiendo significativamente del enfoqueapeo de la tematica que privilegiaba el aprovedr#o
de estas tecnologias en los ambitos productivogpyesariales. Asi, la primera érea objetivo fudeshrrollo
de infraestructura de telecomunicaciones paraekaie la brecha de acceso a estas tecnologigse yie
esto depende tanto el desarrollo de otros sectones que las personas puedan beneficiarse deencipbt
por medio del uso de aplicaciones electronicas.olias dos areas de atencion fueron la educacian y
gestion gubernamental, donde la incorporacionsi&li@d resulta una fuente de eficiencia y de megaria
cobertura y calidad de estos servicios. De hethigtamiento de la tematica TIC en estos sectmesdo
incluso anterior a la vision de desarrollar agenda®onales de sociedad de la informacion.

En el caso de educacion, la necesidad de gengracidades para la efectiva utilizacion de
las TIC presiond a las instituciones de formacfmero a nivel superior y luego en las escuelas y
colegios, a incorporar esta tematica a través fiermaacion de profesionales en el area, y del wso d
estas tecnologias en los establecimientos edusathay ende, el Estado, como uno de los principales
proveedores y sostenedores de los sistemas edigcatiluyd este tépico dentro de sus politicas de
educacion con un marcado sesgo tecnoldgico, que tards lo harian enfrentar otro tipo de
problemas, ligados a la falta de integracion dedaologia con los procesos de ensefianza.

En el caso del sector gubernamental, los beneficiese evidenciaban de la incorporacion de las
TIC, principalmente como medios de comunicacionejoramiento de los procesos de gestion, hacian de
éstas un elemento muy atractivo para la moderdizatgl funcionamiento del Estado. Asi, se gestaron
politicas enfocadas a dotar a las oficinas de gubieon estas tecnologias, a tiempo de desartallar

11
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presencia en linea de las diferentes agenciastield En efecto, a diferencia de lo que sucedimises
mas avanzados donde aplicaciones en linea de doraketronico habian acercado a la poblacién@l us
de estas tecnologias, el incipiente desarroll@lés tiplicaciones en la region llevé a que estelsose
originara desde la provision de servicios de gabietectronico, haciendo de este tipo de herragsdas
inductoras principales del uso de aplicacionedrélgcas en los paises de América Latina.

Independiente de los esfuerzos sectoriales, faei@s del afio 2000, cuando algunos paises
de América Latina comenzaron a dar sus primerestos de disefiar una politica publica integral de
sociedad de la informacion, que no solo abarqueilaas mencionadas sino que se involucre al
conjunto de la economia y sociedad. Estos intéfor®n mas tarde reforzados con las dos Cumbres
Mundiales para la Sociedad de la Informacion (CMSlJos afios 2003 y 2005 respectivamente, y la
inclusion de las TIC dentro de los Objetivos de ddeslo del Milenio de las Naciones Unidas
(ODM), que incorporaban esta misma vision.

Asi, en la medida que en la regién se iban realizdos primeros bosquejos de una politica
integral en TIC, se comenzé a asimilar gradualmémteaturaleza transectorial de la tematica, a
tiempo que se enfrentaban algunos retos ligadas@acto del progreso técnico en el disefio de
politicas. Se percibié entonces la necesidad dibleser horizontes de corto plazo para la accion,
entendiendo que lo que en otro tipo de politicaidagbsido deseable —horizonte de largo plazo-, en
una politica de TIC no es viable. Por el vertigmoismo de avance que presentan estas tecnologias,
dos o tres afios parecen ser suficientes para blseleta cualquier linea de accion en esta materia.

En este contexto, en 2005 en América Latina y elb€asurge el Plan de Accién sobre la
Sociedad de la Informacién para América Latina Latibe (eLACjcomo un mecanismo técnico-
politico para el desarrollo de TIC a nivel regioriasta es una agenda de politica concertada por
gobiernos de la region, que tomando en cuentapariancia de las TIC para el desarrollo econémico
y social de los paises, busca facilitar los proged® adopcion de esas tecnologias mediante la
cooperacion e intercambio de las mejores practicasel regional.

Al estar en linea con metas internacionales de lplazo, como las definidas por la CMSI y
los ODM, el eLAC se concibe como un proceso coibrisle largo plazo y acciones de corto plazo,
gue se traducen en planes con metas a cumplirrésdps que comprenden alrededor de dos afios,
periodo tras el cual es evaluado con el fin deustaj los objetivos en funcién de los avances que s
van logrando y las prioridades que van emergiebaldigura 1 ilustra este proceso.

FIGURA 1
EL PROCESO ELAC: UNA VISION DE LARGO PLAZO CON PLAN ES DE CORTO PLAZO

@f @@Oi@

WSIS Guiding Long-term goals
principles MDG/WSIS
Short-term action Adjusted short-term 3
plan, Rio de Janeiro, action plan, San Adjusted shclrrt-
June 2005 Salvador, Feb. 2008 tesmpchon plan

Monitoring and eLAC 2010 Monitoring and
evaluation, evaluation,
Buenos Aires, Oct. 2007 Peru, 2010

Fuente: "La sociedad de la informacion en Amériatina y el Caribe: desarrollo de las tecnologitacpologias para
el desarrollo"Libros de la CEPALN®° 98, 2008.

2 véase http://www.cepal.org/SocInfo/eLAC.
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El Plan de Accion Regional se encuentra actualmemteu segunda fase de ejecucion con el
eLAC2010 para el periodo 2008-2010. En sus seifiutag contempla 83 metas resultado de una
consulta pablica de prioridades de polfticealizada a finales de la primera etapa de impiam#n
(2005-2007), y del monitoreo de los avances logrddsta el 2007Muchas de las metas establecidas
para esta segunda fase surgieron de nuevas pdiesidaientras que otras fueron reformuladas respect
de la primera etapa del proceso eLAC y s6lo unam@mpermanecieron en su forma original.

El eLAC2010 muestra una amplitud en el desarralpdliticas digitales. Se enfoca a que las TIC
sean asimiladas desde cada uno de los sectoresmfoeman la economia y la sociedad. De ahi que su
estructura responde a esta ldgica integral, busdemmlilsar simultaneamente el acceso a estas tetas)|
la generacion de capacidades para su utilizaciéhdgsarrollo de aplicaciones y contenidos elpitios,
en los sectores de educacion, salud, gestion pibémpresas, con base en el despliegue de imficiash
de telecomunicaciones y de politicas nacionalesnoprelsen este desarrollo multidimensional.

Si bien a través del proceso eLAC los paises defirieridades regionales en término de politicas
de TIC, es a través de las agendas nacionales ciedad de la informacion, que se atienden las
particularidades y urgencias propias de cada mpimas que se determinan en funcién al nivel dekarr
de cada uno. Por tal motivo, las prioridades easeagendas nacionales varian, habiendo paises que
contindan dandole un fuerte énfasis a los temasaiso, en tanto que otros se estan enfocandaagias h
el desarrollo de aplicaciones electronicas pataitis sectores de la economia. En la siguientédsese
analizara con mas detalle la situacion de las agatiiditales en los paises de la region.

1.1 La situacion de las estrategias nacionales bajo
una perspectiva iberoamericana

Desde hace mas de un quinquenio los paises de dariéatina estan llevando a cabo politicas de
sociedad de la informacigncon diferentes ritmos y grados de avance, lorgfieja distintos grados

de maduracion politica del tema. Transcurridosogagifios de compartir una visién comun sobre los
beneficios de esas tecnologias para el desarrotibéenico y social, la mayoria de los paises ya ha
superado la etapa inicial de su identificacion cashfeto de politica publica, y enfrenta las fases
siguientes de formulacién, ejecucion o evaluadidciuso algunos de ellos se encuentran poniendo en
marcha una segunda generacion de politicas deldéGo de haber culminado la implementacion y
evaluacién de una primera generacion de ellas.

En el cuadro 1 se presenta el estado de las pslipigblicas para la creacion de sociedades de
la informacion en los paises de Iberoamérica ajdei 2009, detalldndose su grado de progreso, las
caracteristicas de la agenda actual de politicaadia pais, los documentos previos y el marco
institucional concebido para la puesta en prackxka politica digital.

De los veintitin paises de Iberoamérica para loesis® cuenta con informacion, dieciséis se
encuentran en el desarrollo de politicas digitdleprimera generacién y cinco de segunda. A pesar

®  El Delphi de Prioridades de Politicas eLAC, litva cabo por la Comisién Econémica para Améritiad g el Caribe de

las Naciones Unidas (CEPAL), ha sido valorado erd&n como un modelo para la participacion deipies sectores y
una innovadora herramienta en la elaboracion ddticpsl publicas. Vease http:/Aww.cepal.org/cgdeh/
Prod.asp?xmil=/socinfo/noticias/noticias/4/29954#B82xmil&xsl=/socinfo/tpl/p1.xsl& base= /socinfoftpp-bottom.xsl
Véase http://www.cepal.org/cgibin/getProd.asp2Xpublicaciones/xml/5/29945/P29945 .xml&xsl=/ddp#/tp
p9f.xsl&base=/socinfo/tpl/top-bottom.xsl

Se entienden como politicas de sociedad dedaniafcion aquellas iniciativas que aborden ese @acke manera
integral, es decir que se orienten al acceso masiles TIC, a la capacitacion de recursos humanasly
generacion de contenidos y aplicaciones electréréndos diversos sectores de la sociedad. Aungpais cuente
con estrategias de gobierno electronico, politid&s para la educacion o iniciativas de desarrotosdftware, si
ellas se ejecutan de forma aislada y no estan bmaecomo parte una politica integral, se conaidere el pais
no dispone de politicas de la sociedad de la irdoidm. Por el contrario, se estima que un pai® tisra agenda
digital cuando su formulacién es explicita y sej@ en un documento especifico, o cuando estéiditgpen un
documento de mayor jerarquia y alcance, como unr@aional de desarrollo.
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del gran consenso regional sobre la relevanciaaglelIC, a mediados de 2009 todavia es posible
encontrar paises que no cuentan con un documenpolifiea. En efecto, ocho paises estan desde
hace varios afios en las primeras etapas de coaoegcformulacién de politicas de primera
generacion. En estos casos, es posible que uti@gpblya sido acordada, sin embargo por uno u otro
motivo ésta no se ha llevado a la practica, haciemae el proceso se estanque en su fase de
formulacion. Otros ocho paises estan en la fasgjeeicion de una primera generacion de agendas
digitales: Argentina, Colombia, Cuba, El SalvadBuatemala, Per(, Republica Dominicana, y la
Republica Bolivariana de Venezuela. Finalmentepsottinco (Chile, Espafia, México, Portugal y
Uruguay) estan en la etapa de implementacién dsemanda generacién de politicas de TIC.

La disparidad en el ritmo de avance se explica lpsrfactores exdgenos y enddgenos
anteriormente mencionados, que han tenido reperassisobre las distintas fases del proceso de
formulacion y puesta en practica de las politiéas.por ejemplo se tiene el caso de Paraguay, meedo
se realizaron varios intentos por definir una ésfia digital. Sin embargo, esta quedé estancada en
etapa de origen al no contar con la aceptaciéasiaudtoridades responsables de la toma de desisione
en los diversos sectores involucrados. Esto refle@adn no habia la sensibilizacion suficientely p
ende faltd el respaldo politico para su concredi@nArgentina y Brasil, los intentos por contar coa
politica nacional de TIC se han visto demorados @mos factores, entre ellos, la estructura
administrativa del pais. La presencia de un granend de entidades que compiten por liderazgos
parciales y la intervencién de los gobiernos fdderaon factores adicionales que han obstaculigado
logro de consensos para la adopcion de un progratianal. En otros casos, como los del Estado
Plurinacional de Bolivia y Ecuador, factores exdgeoomo los cambios de gobierno han dificultado la
continuidad del proceso de implementacion. Estésepalefinieron sus primeras estrategias en el afio
2005, pero aun contintian en la fase de formuladidnido a las revisiones y reformulaciones sobre los
planteos iniciales realizados por gobiernos antsio

5  Entre los paises de la regién que disponen dgammas de digitalizacién prevalecen las politiogiicitas, con la Gnica

excepcion de México. En el presente andlisis ssidemra el sistema e-México como una estrategiagialdacion
implicita en el marco de una politica de estadmidefen el Plan Nacional de Desarrollo 2001 — 2006
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CUADRO 1

CUADRO 1.- ESTRATEGIAS NACIONALES DE TIC EN PAISES DE IBEROAMERICA, JUNIO DE 2009

Caracteristica del documento actual

Antecedentesegstado del proceso

Marco institucional de la estragia actual

Pais Nombre del Periodo de Tipo de Documento anterior Progreso de la Coordinador principal Conduccion Conduccion
documento vigencia Documento y afio de elaboracién politica de TIC P P estratégica operativa
Subsecretaria de
. Programa Nacional P Tecnologias de
Estrategia de ara la Sociedad de la 1ra Generacion - Secretaria de gabinete Secretaria Informacion
Argentina Agenda Digital s.d. Definitivo P ! S a de ga Y Técnica de la - ny
- Informacion Implementacion gestion publica . . Oficina nacional
Argentina Presidencia .
2000 de tecnologias de
la informacion
Estado . Estrategia Boliviana Agencia para el Desarrollo de
o Plan Nacional de . la Sociedad de la . o
Plurinacion L Borrador de de TIC para el 1ra Generacion - > - Comisién Comision Técnica
Inclusion Digital 2007 - 2010 oo - Informacién en Bolivia ; . -
alde continuidad Desarrollo (ETIC) Formulacion ) L Interagencial (interagencial)
e 2007 — 2010 (ADSIB) y Viceministerio de
Bolivia 2005 L .
Ciencia y Tecnologia
Libro Verde de la
) ) Sociedad de la 1ra Generacion -
Brasil Sin documento n.a. n.a. ot ! n.a. n.a. n.a.
Informacion Formulacion
2001
Secretaria
Chile Estrategia Digital 2007 - 2012 Definitivo Agenda Digital 2004 2da. Generacién - Comité de Ministros parael ~ Comision Ekegijlta/iﬁigz?oeg;e
2007 — 2012 - 2006 Implementacion Desarrollo Digital interagencial p
Economia
(interagencial)
Directorio
Colombia Agenda de 2000 - Definitivo Sin documento 1ra Generacion - Institucién denominada Presidencia presidido por el
Conectividad Indefinido anterior Implementacion Agenda de Conectividad Ministerio de
Comunicaciones
Plan Nacional de 1ra Generacion -
Costa Rica Sin documento n.a. n.a. Ciencia y Tecnologia Origen n.a. n.a. n.a.
2002 - 2006 g
Programa Rector Oficina para la Oficina para la
de la Politica para la L A pare . Informatizacién
o L N 1ra Generacion - Informatizacion del Consejo de NS
Cuba Informatizacion de s.d. Definitivo Informatizacion de la S L o L del Ministerio de
) . Implementacién  Ministerio de Informatica y Ministros -
la Sociedad Sociedad o Informatica y
Comunicaciones e
Cubana Comunicaciones
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Cuadro 1 (continuacion)

Comision
Agenda Nacional Comision Namonz_ﬂ de
de Conectividad N Sin documento 1ra Generacion - Comision Nacional de Nacional de Conectividad a
Ecuador - 2005 - 2010 Definitivo ; - L s través de las
(Plan de Accién anterior Formulacion Conectividad Conectividad o
2005 - 2010) (Interagencial) Comls!ones
Técnicas
Especiales
El Programa e-Pafs 2007 - 2021 Definitivo Sin docu_mento lra Generacp,n - Cor_n|5|on Nacional para_lla\ PresMepqa de Organlzgmon
Salvador anterior Implementacion  Sociedad de la Informacion la Republica ePais
Secretaria de
Estado de
Espafia Plan Avanza2 2009-2012 Definitivo T /@n Avanza 2006-  2da. Generacion-  Ministerio de Industria, Telecomunicacion
2008 Implementacion Turismo y Comercio esyparala
Sociedad de la
Informacién
Agenda Nacional
de la Sociedad de N Sin documento 1ra Generacion - . . .
Guatemala la Informacion y el 2007 -2015 Definitivo anterior Implementacion No establecido No establecido No establecido
Conocimiento
Honduras Sin documento n.a. n.a. n.a. lra Geperamon ) n.a. n.a. n.a.
Origen
Plan Nacional de Plan Nacional de 2da. Generacion - CsoerﬁLer:ﬁ:r;iigﬁ Secretaria de
México Desarrollo 2007 - 2007 - 2012 Definitivo Desarrollo 2001 - : I Sistema Nacional e-México Comunicaciones y
. Implementacion esy
2012, E-Mexico 2006 Transportes
Transportes
. . Estrategia nacional de 1ra Generacion -
Nicaragua Sin documento n.a. n.a. desarrollo TIC 2005 Origen n.a. n.a. n.a.
Agenda Nacional
. . para la Innovaciény 1ra Generacion -
Panamé Sin documento n.a. n.a. e . n.a. n.a. n.a.
la Conectividad Origen
2005
Plan Nacional de
Desarrollo de la 1ra Generacion -
Paraguay Sin documento n.a. n.a. Sociedad de la . n.a. n.a. n.a.
- Origen
Informacién 2002 -
2005
(continda)
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Cuadro 1 (conclusion)

Oficina Nacional
de Gobierno

L ) . . . Electrénico e
. L Comision Multisectorial para Presidencia del -
I Sin documento 1ra Generacion - L S . Informatica
2005 - 2014 Definitivo anterior Implementacion el seguimiento y evaluacion  Consejo de (ONGEI) de la
P (Interagecial) Ministros - .
Presidencia del
Consejo de
Ministros

Agenda Digital

Pera
Peruana

Libro verde para la
Sociedad de la
Informacién 1996.

El libro blanco para el La agencia para la

Portugal Plan Tecnolégico 2005-2009 Definitivo Desarrollo cientifico- 2da Generam_qn ) Consejo de Ministros . Com|5|on_ Somec_ia(_:l del
- Implementacién interagencial Conocimiento
tecnoldgico en (UMIC)
Portugal -1992006.
Iniciativa Nacional de
Banda Ancha - 2003.
Estrategia
Republica Nacional para la Comision Nacional para la Secretaria Unidad Técnica de
pub Sociedad de la I Sin documento 1ra Generacion - ] para o Apoyo (UTEA)
Dominican Informacién Plan 2007 - 2010 Definitivo anterior Implementacién Sociedad de Ia_ In_formamon y Técnica de_ la con sede en el
a Estratégico 2007 - el Conocimiento Presidencia INDOTEL
2010
Agencia para el
Desarrollo del
Agencia para el Desarrollo Gobierno de
L L L del Gobierno de Gestion . . Gestion
Uruguay Agenda Digital 2008 - 2010 Definitivo Agenda Digital 2ra Generacpp " Electrénica y la Sociedad de Pre5|der1C|_a de Electrénicay la
Uruguay Uruguay-2007-2008 Implementacién - la Republica -
la Informacién y Sociedad de la

del Conocimiento (AGESIC) Informacion y

del Conocimiento

(AGESIC)
Plan Nacional de
Repub!lca de_TeI(_ecomu- Plan Nacional de - . Ministerio de Ministerio de
Bolivarian nicaciones, A . 1lra Generacién - Centro Nacional de P L
ade Informatica y 2007 - 2013 Definitivo Tecnolo_glas de Implementacion  Tecnologia de Informacion ClenC|a¥ Ciencia y
ot Informacién 2001 Tecnologia Tecnologia
Venezuela Servicios Postales
2007 — 2013

Source: Economic Commission for Latin America amel €aribbean (ECLAC), Information Society Programme
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2. Analisis comparativo de las agendas en Iberoamér ica

2.1 Enfoques y énfasis en las agendas para la confo  rmacién de Sociedades
de la Informacion

A pesar de la heterogeneidad que caracterizapmless de América Latina, su vision respecto @llases mas
bien compartida, en el sentido que en la mayoe plrtias agendas nacionales, éstas son consiéer@sientas
para el desarrollo social. La formulacion de pmd#i evidencia en buena medida una comprensiéreciEds y
alcance de las TIC para el desarrollo de una satidd la informacion, que no considera a las tegfas como
un fin en si mismo, sino mas bien como insumos posibilitan desarrollos sectoriales. De manera
complementaria, se aprecia un enfoque social y hanptpie contempla aspectos vinculados a la rexifio de
determinadas situaciones de pobreza y desiguadadyromocién de los derechos sociales e inclugishpor
ejemplo, la reciente estrategia digital de Argeni@probada en mayo de 20G@ identifica comdun plan
nacional para la inclusién y apropiacién por padel gobierno, las instituciones y las personasodebeneficios
de la Sociedad del Conocimiento, mediante el usmsivo y estratégico de las TI(EBsta vision es compartida
por paises como Peru, México, Chile, El Salvaddgstado Plurinacional de Bolivia y Portugal.

No obstante, el énfasis varia dependiendo de théreocioeconémica existente entre los paiseday de
madurez gque se va adquiriendo en algunos temasifaspe cuestion que se advierte mayormente atastar
las agendas de paises de América Latina con paises Espafia, donde la I6gica social ha dado lugdiraa
tematicas con un enfoque orientado hacia lo produd®or ejemplo, el Plan Avarizactual agenda de politica
publica de dicho pais, si bien considerd en sugomila inclusion como un tema de integracion degs
marginados tales como mujeres, personas de magdrcediscapacitados, en su segunda fase, que aalepre
los periodos 2009-2012, su énfasis esta fuertenesifiteado en ambitos productivos bajo una mardagied de
desarrollo empresarial. Este Plan, dedica dos sl€isuo ejes vertebrales a las incorporacion ysamello de
TIC en PYMES (Pequefias Y Medianas Empresas) yraarteje a mejorar condiciones de entorno al ingouls
politicas orientadas a dar seguridad a la inforémaf’lan eConfianza), que de alguna manera intatehién en
la actividad empresarial. Incluye también alguensas estratégicos para el futuro desarrollo ded&8ad de la
Informacién (SI), como es el Internet de banda amtghmayor velocidad y cobertura en zonas ruratesggurar
la transicion a la television digital terrestre (IMDDichas orientaciones auln resultan incipienteAmeérica
Latina, donde por lo general las politicas vanrpemndo temas que la dindmica tecnol6gica va dejatras en
otras regiones del mundo, sin atender las tendefdiaras en TIC y las reales posibilidades dezarahjustes
“hacia delante”, pudiendo evitar esfuerzos conssoatorno. Por su parte, Portugal revela un estaeionedio
entre América Latina y Espafia, en el sentido gc@rjpora tematicas estratégicas y claves de lanSdbandonar
la I6gica social e inclusiva, como por ejemplo@nuie se refiere a la politica de desarrollo deldamcha. Esta
es una de las tecnologias que refleja las mayoeehds entre América Latina y los paises mas d#lados. En
este sentido, Portugal se ha propuesto firmemesgguear condiciones de asequibilidad para su poéhlac
atendiendo a condiciones de equidad.

El enfoque con que se abordan las tematicas difeerdién en funcion a la forma en la que se
entiende el tema, a la organizacién interna ded paicada sector, y a la existencia de proyectogglque
pueden impulsar por si solos alguna area en pkatideor ejemplo, el cdmo se concibe dentro dedmndas
de politica la incorporacion de las TIC en la Edi@ma - uno de los topicos mas presentes en lastegias
digitales de los paises de América Latina - depemagho del sistema educacional existente en el [paigste
sentido, paises como Argentina conciben la educad@®sde una Optica del desarrollo de capital humano
conteniendo lineas estratégicas tanto para lapocacion de las TIC en materia curricular, comfbtenacion
de recursos humanos especificos en estas tecrml@glaméas de la conformacion de alianzas de I+D+i

Véase https://www.agendadigital.ar/
Véase http://www.planavanza.es/
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(Investigacion, Desarrollo e Innovacion)entre lesteres productivos. En el mismo sentido, pais@soco
Uruguay incluye, dentro de sus lineamientos, lanfmién ciudadana orientada al mercado laboral, en
tematicas innovadoras —como bioinformatica- el ilBpua proyectos en investigacion y educacion, el
desarrollo de un sistema nacional de innovacionbligaciones cientificas, entre otros. No obstamteeste
pais se ha puesto en practica el Plan Ceibal, gosgtittiye la aplicacién de la iniciativ®ne Laptop per
child”, que cubre areas de infraestructura pedagégiaamefacion curricular e inclusion digital, lo cual
convierte en una politica en si misma, complementafas acciones contenidas en la politica digiaile,

por su parte, posee un sistema educativo fragmerdadde la estrategia digital hacia el sector ativm esta
mas focalizada en desarrollar contenidos pedagagasegurar infraestructura 6ptima, desarrollaacidpdes
digitales (profesores y alumnos) y mejorar la gestiducativa enmarcando el tema educativo con isitnv
menos amplia que los casos anteriores.

La mirada hacia las TIC también se ha visto influghtre otras cosas por la crisis econdémico-
financiera mundial, donde la comunidad internadi@paiesta fuertemente a estas herramientas emeiodie
gue a través de ellas es posible realizar innomasien modelos de negocios y de gestién que permitecir
los costos operativos. Asi, las inversiones en @¢Clos paises desarrollados estan lejos de demaent
mientras que en América Latina no se cuenta coiciesnfes antecedentes que permitan distinguir tsi es
intencion se esta materializando mas alla del disgpolitico.

2.2 Jerarquia de la politica, organismo responsable y dindmica institucional

Las politicas digitales de la regién en ocasiomesungen de manera especifica, sino que mas hiegram las
directrices de los planes nacionales de desarrligual las dota de mayor jerarquia. Las politidas
digitalizacién de México, Chile, del Estado Pludimmal de Bolivia, Colombia, Republica Bolivariade

Venezuela y Portugal se encuadran dentro de pla@ésnales, mientras que en Ecuador, El Salvadpafia,
Perd, Uruguay, Republica Dominicana tienen un t¢ar&specifico.

La jerarquia del documento conceptual de la palitéenbién es importante para llegar a ponerla en
practica. Es dificil aplicar politicas que no caenton un respaldo juridico que sustente las egtest y
planes de acci6on acordados, como se observa emyaria de los paises de la regién, donde solamente
Argentina, Colombia, Ecuador y El Salvador dispomendocumentos que asignan rango juridico a una
estrategia contenida en un documento administrafivoembargo, esos documentos por si solos natgana
la continuidad del proceso desde la etapa de difinia la de ejecucién. En Ecuador, una decision
centralizada y vertical condujo en noviembre de 22@0la formulacién de una Agenda Nacional de
Conectividad. Sin embargo, la ausencia en esa d@paa participacion suficientemente amplia indpilie
tuviera la legitimidad necesaria para estimulamlasones de aquellos actores que no habian sitiedos en
su formulacion. Por lo tanto, la disponibilidadudeinstrumento juridico es importante solamentrge para
validar un consenso que refleje el interés de ypliaraector de la ciudadania.

El grado de compromiso es consecuencia de la jgeapplitica de quien lo asume. La naturalezasle la
agencias responsables difiere ampliamente entpaless aunque en la mayoria de los casos esgudisitihguir
claramente una entidad de tipo estratégica y araaiuraleza mas operativa. Entre las primerasafiglas
Comisiones de Ministros —caso de Chile, Per( yugaH, las Secretarias de Presidencia —caso Angentlos
Ministerios — caso de Espafia-, las Agencias crezsfscialmente para llevar a cabo el proceso deramecion
de Sociedades de la Informacion —caso d y Uruglas/<omisiones Nacionales —caso de Ecuador, Eh&a,
Republica Dominicana- o la Oficina para la Infonzeation del Ministerio de Informatica y Comunicaws de
Cuba. Asi, es posible apreciar que a pesar deiflagntias, las estrategias gozan en general deiveh
adecuado de jerarquia en el organigrama politioe cqnfiere en la totalidad de los casos, lassarperativas a
una agencia relacionada, que presenta similardgeteeidad en la region. El aspecto central a temeuenta
entre los diferentes actores involucrados en ldtigmlse relaciona con la dinamica existente editbas
instituciones y las agencias sectoriales que denalgnanera se podrian ver involucradas directanemta
ejecucion de algunas iniciativas, especificas rystrarsales para la consecucion de sus objetivosorggituye
éste en un proceso delicado en lo que signifigameracion de vinculos, confianzas y compromisalgusguna
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manera determina el éxito o fracaso de los esfa@aprendidos. En este sentido, se han observicidtddes
de ejecucion asociadas a debilidades institucienake la carencia del respaldo politico necesaia flevar a
cabo acciones de caracter transversal.

2.3 Plan de Accidn, estimacion de costos y alternat  ivas de financiamiento

En la mayoria de las agendas de los paises dgiémreus objetivos poseen un componente de neraral
operativa y cierto grado de especificidad, que lssnpan en los planes de acci6haturalmente, los
programas de este tipo incluyen una fase estratéggcdecir, planteos generales que responden ia&ssan

y las expectativas de la politica publica. Basass#usivamente en una politica estratégica queertcaduzca
en planes de accidn concretos puede resultar 6esgaes en la practica no representa mas quexpresin
de deseo, que no encamina acciones reales.

En lo que concierne a contar con una secuencianctarte definida de medidas a adoptar dentro de un

Plan de Accion, de tal forma que sea posible ifiesitilos acontecimientos que condicionan futuasoaes, en
general dichos instrumentos no alcanzan ese névptafundidad. En la mayoria de los casos, lastdites se
centran en la asignacién de responsabilidadesdgflaicion de los organismos coordinadores, maseju&
definicién de acciones especificas y las formakedarlas a cabo. Cabe aclarar que con ello nosageenente

se esta sefialando que no exista una planificacinarabada, sino que ésta no es parte de la pgiitidica
explicita, ni esta a disposicién de los ciudadaRas. ejemplo, en Republica Dominicana se ha pldotéa
necesidad de crear mecanismos de coordinaciénhg determinado el papel que se supone deben deSamp
los principales actores, sin que ello implique tadg de especificidad que catalice y garanticeoaesifuturas.

Las estimaciones de costos y presupuestos pargedac®n de las acciones establecidas en las
agendas, asi como sus fuentes de financiamientamditos que revisten ain mayor debilidad, llegando
incluso a ser practicamente inexistentes en laiqas de los paises de América Latina. A ello waan
problemas de coordinacién de los recursos necssagie generalmente dependen de los escasos pstmgpu
de las autoridades a cargo. Por ello, en algunéseq@acomo Colombia y Ecuador, los proyectos TIC
ejecutados por las distintas autoridades han digiaode inventarios donde se incluyen, entre ptogsgastos
por suministro de computadoras a las escuelasMassiones en bases de datos para el sectorsdéuldy los
salarios del personal de informatica de las ofiipadblicas, aunque seria conveniente que también se
registraran los gastos correspondientes a los gsgmabyectos sociales y las iniciativas privadasagiellos
casos en que se menciona el financiamiento, loggaa son difusos y se centran mayormente en silefue
Por ejemplo, en las fuentes de financiamiento seasulos“créditos internacionales, fondos del Banco de
Desarrollo Tecnoldgico, Fondo Nacional de DesamwolRegional y Fondos de Solidaridad Digital de
Ginebra”. En Peru y la Republica Dominicana se registrmiemo tipo de estilo alusivo, mientras que en
Chile se introducen algunas especificaciones athtis al sefialar quifeada organismo a cargo de ambitos
de la politica publica TIC debera rendir cuentas foparte que le correspondaEl Ministerio de Hacienda
de Chile es el Gnico organismo en la region quabarporado los gastos en TIC en el presupuestbcpiib
obligando de esta forma a las autoridades a egetit en sus prepuestos anuales (DIPRES, 2005)

Contar con un registro presupuestario resulta ralgwante en la medida que permite posicionar a las
politicas TIC y jerarquizarlas dentro de las podisi de desarrollo de los gobiernos. En este aspgespafia es
el pais que registra mayores avances en términagatro presupuestario. La contabilizacion debppuesto
involucrado en acciones para el desarrollo de laeSéncuentra subdividida por cada linea estragégi
como también de acuerdo a cada accion en ellasridat Asimismo es posible contar con antecedatges
acuerdo a la fuente de financiamiento y tambiéarséaydivision territorial del pais.

®  Las politicas de Chile, Colombia, Ecuador, E&abr, Pertl, Republica Dominicana, y Uruguay inetupbijetivos tanto
estratégicos como operativos, mientras que las mentina, el Estado Plurinacional de Bolivia, Méxig Republica
Bolivariana de Venezuela se centran solamente jetivals estratégicos.

10 Chile destina a las TIC alrededor del 2,3% dst@aublico. Sin incluir a gobiernos regionalesgales, en el 2004 el gasto
del gobierno por este concepto ascendié a unosndltes doélares.
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V. Reflexiones y recomendaciones para avanzar en
el desarrollo digital de Latinoameérica

Las TIC son tecnologias de proposito general querlgru incorporarse en cualquier sector de actividad.
Permiten optimizar los procesos que sustentandagdades cotidianas de la sociedad actual. Por les
creacion de sociedades de la informacién demandaakificacion del acceso a estas tecnologias, y su
adopcion en todos los sectores de la organizacéndenica y social, a fin de generar complementaded
intrasectoriales que permitan aprovechar el pasénde una sociedad basada en la informacion y el
conocimiento. Esto resulta en un proceso complagodgbe ser conducido desde el Estado.

En general, los paises de América Latina han toncadciencia de esta situacion y han definido
politicas digitales para encaminar sus esfuerzs.e®bargo, por diversos factores ligados al deBarr
econdémico de los paises, estabilidad politica yakog grado de comprension de la tematica, entresp
muchas de estas politicas no han pasado mas &ltfisdarso, al no encontrar ya sea el espacio para
implementacién o bien la forma de hacerlo.

Si la region realmente quiere avanzar en el ddkam@ital debe trabajar por medio de politicas
publicas que conjuguen elementos en dos nivelastégico y operativo, que consideren las particéaes
de las TIC en tanto que objetivos de agenda derdéea

1. Vision estratégica, legitimidad e institucionali dad

Puesto que los beneficios de las TIC emergen dmgacidad para optimizar procesos transaccionaltes e
diversos agentes, no basta con que estas tecrmkgi@dopten en cada sector de la economia y addied
forma independiente; sino que deben desarrollargeaealelo, de forma de generar complementarieddeles
tipo transversal, que faciliten la integracion &fecde los procesos asociados a las actividadekiptivas y
organizativas de la sociedad. De nada sirve erabdisade servicios de gobierno electrénico, sidasgladanos
no pueden acceder a Internet para utilizarlos,ceveirsa, facilitar el acceso a Internet sin lateriga de
contenidos y aplicaciones de interés para los issua8i no existe una utilizacion transversal deet@nologia
los beneficios resultantes de su incorporacionilsgeh, o bien no se aprovechan en todo su poteritsto,
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ademas de implicar la necesidad de politicas temeales de alcance multisectorial, significa qubede
promoverse simultineamente, politicas sectori@peddficas que respondan a una vision estratégi¢argo
plazo de desarrollo del pais.

En América Latina, por lo general la inclusion de TIC en las agendas publicas es parcial, oriantad
a los aspectos mas urgentes y relevantes parga#éjalescuidando en cierta medida esta visiorcgrakter
complementario que deberia guiar la introducciérestas tecnologias. Es de entender que bajo pstédi
politicas, no sea factible atender la totalidadadpectos necesarios para el completo desarrollonde
sociedad digital, sin embargo es preciso que bagp lineas prioritarias se conserve el enfoque de
complementariedad que sustente el mejor aproveehndonde los esfuerzos emprendidos en una suerte de
circulo virtuoso.

Por otro lado, una estrategia de politica en TIBedeontar con respaldo politico que garantice su
espacio dentro de la agenda publica de desarsol®,otorgue sustentabilidad y continuidad. Esspaddo
nace de una legitimidad de las TIC en el conteatiasy politico del pais, que de cuenta de la sided real
de incorporar estas tecnologias en el quehacatiaod, entendiendo las ventajas que de ello seaterEn
este sentido, no basta con la existencia de un tjde impulse una politica TIC, sino que es neaesar
considerar una combinacion de responsabilidad cdidaan la que, por un lado se conjugue la inkeliga
descentralizada de un grupo social bajo un enfdguebajo hacia arrib&d@ttom-up, y por otro el respaldo de
las autoridades de mas alto nivel que realiceroneside arriba hacia abajog-dowr). De esta manera se
asegura una coherencia entre el entendimient@malizacion del tema por parte de la sociedadtgria de
decisiones a alto nivel.

Adicionalmente, existen otros elementos complemeitaque pueden otorgar respaldo a una
estrategia en TIC, como por ejemplo, la existedeianstrumentos juridicos que la avalen, los cusilésen
constituyen elementos que fortalecen la condicBpalitica publica, no resultan suficientes paaods. Otro
elemento clave es el nivel jerarquico y grado d#iturcionalidad de la entidad a cargo de la palitde TIC,
pues ello determinara sus reales posibilidadederecion. En la mayoria de los paises latinoarmeos se
han puesto en marcha estrategias digitales bassdasayor o menor medida, en la coordinacién de los
sectores publico, privado y la sociedad civil. Bs dlistintos paises, las estrategias siguen dvesguemas
de organizacién y coordinacién que van desde medé#éscentralizados, involucrando a autoridades de
diversos sectores y de mismo nivel jerarquico bag supracoordinacion, a modelos centralizadogjalana
autoridad especifica tiene la preponderancia schda sector. Si bien ninguno de los modelos resuds
idéneo que el otro para llevar a cabo este tippalitica, es claro que bajo cualquiera de estosersgs lo
importante es que existan instancias de planificacéstratégica e implementacién operativa, siendo
fundamental una estrecha coordinacion en la déjmide sus lineamientos, de manera que las accemes
complementen con base en el entendimiento y coima@mnto sobre el tema.

La planificacién estratégica debe tener un horizalet largo plazo, por lo que se hace relevantecont
con una estrategia digital flexible que integrei@oes de corto plazo, posibles de monitorear y/dinmon
miras a lograr impactos significativos en la soatdEsto indudablemente impone nuevos retos a la
institucionalidad publica, en términos del dinamosyrla capacidad de gestion que se demandan.

1.1 Plan de accién y mecanismos de implementacion

Para que la agenda de politica en TIC se materialicacciones concretas es fundamental tener andpla
accion que haga operativa la estrategia acordads, qie se defina y planifique como llevar a clalsdineas
estratégicas. La identificacion de objetivos seales y la formulacion de guias de accion facilda
congruencia entre las acciones realizadas porutsi@dades del sector piblico, las empresas pré/ada
miembros de la sociedad civil, entre otros, promiedo alianzas estratégicas sin las cuales seidd difanzar
rapida y sostenidamente. De esta forma es pogibtevechar efectos de escala, sinergias y visililigae
conllevan a una mejor asignacién de recursos.
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Como en toda planificacién, es necesario defirspoesables para cada tarea especifica, siendo las
agencias especializadas en cada uno de los sederemplicacion las primeras candidatas a quienes
encomendar esta tarea. Esto es muy importantegbacto de apropiacion tecnolégica, en el sentide qu
guienes tengan mayores elementos para pensanegjdaforma de incorporacion y aplicacién de |a€ €h
los diferentes sectores resultan ser precisameguoelas organismos competentes en cada materia.llBear
a cabo lo anterior, es necesario un esfuerzo gighifo de coordinacién, bajo el convencimientoqdie los
esfuerzos colectivos lograran mejores resultades lgsl iniciativas aisladas, mas aun en una temédita
transversal como ésta.

A tiempo de tener definidas las tareas para curoptirel plan de accion, es importante determinar el
horizonte de tiempo para su realizacion, asi coafmid indicadores de monitoreo para medir los aean-
cuantitativos y cualitativos- en las areas dontle sda posible. En este sentido, los planes déraci2ben
considerar un horizonte acorde al ritmo del pragtésnico.

Asi también, es deseable que un plan de acciétaldagiente con recursos propios financieros y de
personal encargado de su gestion. Este ambito ger@ral, uno de los mas descuidados en las gsaste
existentes, puesto que en muy pocos casos se a@nfaresupuesto propio, siendo una practica coshdn
extraer recursos de alguna redistribuciéon del pessto de la agencia que resulte encargada dexngzadn
particular. EI mismo proceder aplica en el casolade recursos humanos. Esta condicidon constituye un
obstaculo para la ejecucidon de proyectos relacmsiay transforma a las TIC en un area tangencial al
desarrollo de actividades sectoriales, perdiengmitancia relativa en el proceso.

Es esperable que entre la estrategia y el plarcaéraexista plena coherencia, en el sentido e la
lineas estratégicas tengan su correspondenciar@meé de definicion de tareas, existencia de agenc
responsables, plazos de accidn, indicadores yuesto asociado, y viceversa. De lo contraricgiategias
nacionales no pasan de la mera existencia forimapesmear a sectores en los cuales se hace paszeth
incorporacion de estas tecnologias.

Por otra parte, producto de la misma dindmica tégima, se ponen de manifiesto nuevas necesidades
de diversa naturaleza que es necesario atendeo, ponejemplo, la legislacion asociada a actividaglee se
desarrollan via Internet (transacciones, tramitiedifos informaticos, entre otros) o el tratamied® los
residuos electronicos. De alguna manera, los imenos sefialados deberian contar con la flexibilida
necesaria para incluir ajustes.

Si bien los aspectos mencionados son denominadonmesnes de toda politica publica, en el caso de
las TIC, por su caracteristica transectorial y stiginosa dindmica tecnoldgica, se hace méas negesm
contar con una vision de estrategia de largo phamoconsidere temas de complementariedades esalastla
la que se apunte con un plan de accién de corzo.pla
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